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1. ทีมงานคลินิกออสโตมีและแผล  
วิทยากร : นางสาวจุฬาพร ประสังสิต และนางสาววิมลักษณ ชัยศักชาตรี 

 คลินิกออสโตมีและแผล เปนการรวมตวัของพยาบาลจากทุกงานการพยาบาลที่สนใจการดแูลกลุม
ผูปวยในเร่ืองเดียวกัน คือการดูแลกลุมผูปวยแผลเร้ือรังเชนแผลกดทับ แผลรูทะลุ กลุมผูปวยท่ีมีลําไส
เปดทางหนาทอง แผลผิวหนังจากการกล้ันปสสาวะ อุจจาระไมได โดยพยาบาลที่ดูแลผูปวยกลุมนี้คือ 
Enterostomal Therapy Nurses หนาท่ีหลักของกลุมคือ การพัฒนาทักษะในการดแูลผูปวย และนําความรู
ใหมๆ ท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูจากแหลงตางๆ มาเผยแพรในองคกรเพื่อยกระดับการดูแลรักษาผูปวย
ไปสูระดับสากล 
 จุดเร่ิมตนของการนําการจดัการความรูเขามาใช เนื่องจากประสบปญหาดานบุคคลและการจัดการ
กลุมผูปวยอยางเปนระบบ (man & management) คือ ทีมงานมีความรู และทักษะ ประสบการณท่ีตางกนั 
รวมถึงแนวทางในเร่ืองการจดัการระบบดแูลผูปวยท่ียังไมชัดเจน จึงมีการนํา CoP เขามาขับเคล่ือนเพื่อ
จัดการปญหาขางตน โดยใชวิธีการสนทนาแบบ dialogue ทุกคนเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น จึง

จะเกิดการเรียนรูรวมกัน และนําไปสูการจัดการระบบดานบุคคลคือ ระบบการข้ึนเวร ใหพี่สอนนอง สราง

ความมั่นใจใหนอง นอกจากนั้นยังมีเทคนิคการเลาเร่ือง ซ่ึงตองถายทอดความรูสึกจริง ใหเหน็ภาพ มี
ชีวิตชีวา และใหคนในกลุม CoP รวมกันตีความ และแลกเปล่ียนเรียนรู ดึงความรู และจัดเก็บความรูจากผูมี
ประสบการณ นอกจากนัน้สมาชิกในกลุมยังหาความรูเพิ่มเติมจากตํารา หนังสือ เว็บไซต และแหลงความรู



ตางๆ โดยเฉพาะจากผูเช่ียวชาญ นํามาใชในการทํางาน พูดคุยกับเพือ่นๆในกลุม บันทึก และเผยแพรผาน
ทางเว็บไซต โดยเขียนในลักษณะการเลาเร่ืองถายทอด บรรยายใหเหน็ภาพ และเกดิความรูสึก จนสุดทาย
เกิดเปนข้ันตอนแนวปฏิบัติในการดูแลแผลผูปวยของคณะฯ ตามลําดบั ปญหาตอมาคือ ปญหาท่ีเกิดจาก
ระบบการดูแล กลุมไดมีการพัฒนาคุณภาพโดยการใชกระบวนการ Six Sigma ในการดูแลผิวหนังผูปวยท่ี
ควบคุมการขับถายไมได และมีการเผยแพรผานทางหนังสือ และเวบ็ไซต ประเดน็ถัดไปที่กลุมสนใจนํามา
แลกเปล่ียนเรียนรูคือ ผูปวยที่มีแผลลําไสเปดท่ีหนาทอง มีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันแบบสหสาขา
วิชาชีพ โดยจัดทําออกมาเปนกระบวนการข้ันตอนในการดูแลผูปวยที่ชัดเจนตั้งแตผูปวยเขามารับการรักษา 
จนกระท่ังกลับบาน 
 การเขาถึง และการเผยแพรความรู จากการจัดต้ัง CoP แผลและออสโตมีข้ึน ซ่ึงมีท้ังเวทีจริงในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ท่ีมาพบปะพูดคยุกัน และเวทีเสมือนคือ เว็บไซตการจัดการความรู โดยมีAdmin ทําหนาท่ี
นําความรูข้ึนเผยแพร และนาํขอสงสัยตางๆ ท่ีมาจากกระทูบนเว็บไซต เขามาพูดคุย และรวมกันหาคําตอบ
รวมท้ังการแบงปนและแลกเปล่ียนความรู ท้ังท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรมในเรื่องแผลกดทับ การทํา 
workshop กลุมเล็กๆ ภายใน และภายนอกคณะฯ นอกจากนั้นยังมีการกระจายความรู โดยจัดประชุมวิชาการ
ระดับประเทศ มีการแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูเช่ียวชาญ และผูมีประสบการณจากประเทศตางๆ มีการเผยแพร
ความรูเร่ืองแผลกดทับโดยการจัดทําหนังสือเร่ืองศาสตรและศิลปะในการดูแลแผลกดทับข้ึน และทายท่ีสุด
จากการแลกเล่ียนเรียนรูท้ังภายในและภายนอกคณะฯ ทําใหเกิดเปนนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลท่ีดีในการดูแลรักษาผูปวย และผลลัพธท่ีไดอีกอยางคือ ระดับความพึงพอใจของผูปวยท่ีดี และ
ขอเสนอแนะ ซ่ึงนํามาสูการพัฒนาในเร่ืองข้ันตอนการเขารับบริการของผูปวยท่ีลดระยะเวลา และลด
ข้ันตอนตางๆในการเขาถึงการบริการท่ีคลินิกออสโตมีและแผล ทําใหผูปวยเกดิความสะดวกสบาย ไม
เสียเวลา  นอกจากนัน้ยังมีการพัฒนาระบบการคนหาขอมูล โดยมีการพัฒนาจากแฟมบันทึกขอมูลผูปวย
แบบกระดาษ เปนระบบอิเล็กทรนิกสสามารถคนหาขอมูลไดงายสะดวก และรวดเร็วข้ึน 
 

2. โครงการพฒันางานประจําสูงานวิจัย (R2R)  
วิทยากร : นางสรินยา งามทิพยวัฒนา และนางสาวรววีรรณ กิติพูลวงษวนิช 
โครงการพัฒนางานประจําสูงานวิจยั (R2R) พันธกิจของงานคือ สรางระบบบริหารจัดการใหเกดิ 

self service research เพื่อเปนการตอยอดการทํางาน นอกจากนั้น โดยใชการดําเนินการจดัการความรูเพื่อ
ผลักดันการพฒันาความสามารถบุคลากรใหตอบสนองการเปล่ียนแปลงตามท่ีองคกรตองการ โดยทาง R2R 
มีสวนในการสนับสนุนพันธกิจของคณะฯ ท้ังทางดานวิจัย บริการ เนนการพัฒนาบุคลากรเปนสําคัญ โดย
ส่ิงท่ีทาง R2R มุงหวังคือ บริการท่ีดีกบัผูปวย เกดิแนวทางปฏิบัติสําหรับองคกรในการดูแลรักษาผูปวย และ

สรางผลงานวิจัย และตีพิมพในวารสารวิชาการ นอกจากนั้น R2R ยังสนับสนุนใหคนทํางานเปน knowledge 

worker 
จุดเร่ิมตนของการนําการจดัการความรูมาใชนั้น R2R เร่ิมตนจากความไมเช่ือวาการนําการจัดการ

ความรูมาใชแลวจะทําใหการดําเนินการวจิัยประสบความสําเร็จ ในการจัด workshop R2R คร้ังแรก มี
ลักษณะเปนการบรรยาย ทํางานกลุม มีการบานตอเนื่องเปนเวลา 5 วัน เพื่อใหพรอมสงเปนโครงรางงานวิจยั



ใหกับ R2R ซ่ึงผลประเมินจากการจดั workshop R2R ในครั้งนั้น ผูเขารวมกิจกรรมยังไมไดความรู ความ
เขาใจ ในเร่ืองการทําวิจยัตามเปาหมายท่ีวางไว ทางทีมงานจึงปรึกษากันวาจะทําอยางไรใหเกิดการเรียนรูท่ี
งายๆ เปนสาเหตุใหมีการนําการจัดการความรูเขามาใช โดย ศ.นพ.วจิารณ พานิช ท่ีปรึกษาโครงการพัฒนา
งานประจําสูงานวิจยั (R2R) ไดแนะนําใหนําการจัดการความรูเขามาใชโดยใชเทคนคิ Success Storytelling 
ซ่ึงไมจําเปนตองนําเร่ืองใหญๆ ท่ีประสบความสําเร็จมาเลา สามารถนําเร่ืองเล็กๆ ท่ีสําเร็จมาเลา โดย R2R 
นําคนท่ีเขียนโครงรางวิจัยตัวจริงมาเปนผูเลา นอกจากนัน้ทางทีมยังมีการหาขอมูลเพิ่มเติมวา สามารถนํา
การจัดการความรูเขามาใชในการดําเนนิการ R2R ไดท้ังระบบ นอกจากใหความรูกับลูกคาแลว ทาง R2R 
ยังใหความสําคัญกับบุคลากรในหนวยงาน จําเปนตองเพิ่มทักษะ ความรู ความสามารถในเร่ืองการวิจยั
ใหกับทีมงานดวย จึงมีการจดั KM session ทุกวนัศุกร โดยนํางานวิจยัตางๆ ท่ีสงมาอานรวมกนั เรียนรูจาก
ของจริงรวมกนั ซ่ึงบุคลากรในหนวยงาน R2R ทุกคนสามารถแนะนําขอมูลเบ้ืองตน ตอบคําถาม ขอสงสัย 
ใหกับผูท่ีมาตดิตอหนวยงานได นอกจากนั้น R2R ยังมีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อติดตามชวยเหลือ

โครงการวิจัยตางๆ ทุก 2 สัปดาห กจิกรรมตางๆ ท่ี R2R จัดข้ึนจะแทรกเทคนิค Success Storytelling เสมอ 
โดยมีการขยายไปตามภาควชิาตางๆ ดวยการรวมแลกเปล่ียนเรียนรูแบบสหสาขาวิชาชีพ  

สวนกิจกรรม R2R นั้น มีการแทรกการจัดการความรูเขาไปใช ตัง้แตเร่ิมวางแผนพัฒนางานวจิยั 
จนถึงข้ันตอนการตีพิมพงานวิจัย ในแตละกิจกรรมจะมีวัตถุประสงคแตกตางกนัไป แตไดนาํเทคนิค 
Success Storytelling เนนในเร่ืองการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู คนหาองคความรูใหมๆ แทรกเขาไปทุก
กิจกรรม เคล็ดวิชา 3 ช ท่ีนาสนใจของ R2R คือ ช แชร (Share) แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ช เชียร และ ช ช่ืน
ชม จากหวัหนาหนวยงาน ซ่ึงเปนการใหกาํลังใจกับผูปฏิบัติงานทุกคน  

โดยการจดักิจกรรม Success Storytelling แตละคร้ัง จะกําหนดคราวๆ ใหผูเขารวมไมเกิน 50 คน มี
การเชิญทีมท่ีประสบความสําเร็จมาแบงปนประสบการณอยางนอย 3 ทีม ทีมละ 2-3 คน ซ่ึงเราจะมีการ
เตรียมการ เตรียมประเดน็กอน เชน ความสําเร็จในการทํางานทําอยางไร หลังจากท่ีแบงปนประสบการณ
แลว จะมีการสรุปปจจัยแหงความสําเร็จ ทําAAR รวมกนั ซ่ึงการทํา AAR นั้น จะเปนการ mapping กลุมท่ีมี
ความสนใจในการทําวิจยัแนวเดียวกัน คลายๆ กัน เพื่อทางทีมงานจะเขาไปสนับสนุนไดสะดวกรวดเร็วข้ึน  

R2R มีการติดอาวุธใหกับคนทํางาน โดยการเชิญวิทยากรท่ีเช่ียวชาญในดานตางๆ มาเลา บุคลากร
จากหนวยงานตางๆ ภายในองคกร และนอกองคกร ตางใหความสนใจตอบรับเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูเปน
อยางดี เม่ือมองในตัวงานวจิัย ทาง R2R มองวานาจะตอยอดเพ่ิมคุณภาพใหกบัตัวงานวิจยั โดยเชิญ
ผูเช่ียวชาญดานงานวจิัยเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูกับทีมวจิัยตางๆ  

ในสวนของระบบติดตามนั้น R2R มีโครงการสานสัมพันธชวยเหลือกนัฉันทพี่นอง ซ่ึงจะมีอาจารย
แพทย และทีมงานเขาไปชวยติดตามการทํางานวิจยัของทีมท่ีไดรับทุนไปแลวใหดําเนินงานไดตามแผนท่ี
ทีมวางไว โดยมีทีมวจิัยนองใหมเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูในสถานท่ีปฏิบัติงานวิจยัดวย ซ่ึงเปนโอกาสท่ีดี
ใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ทาง R2R ไดเรียนรูกับทีมวิจยั ทีมใหมๆก็ไดเรียนรูกับผูวจิัยไปดวยกัน 
ท้ังนี้มองวาการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือของการพัฒนาคุณภาพ Care Team และ R2R สามารถทํางานรวม
เปนวงเดียวกนัได สามารถดําเนินการไปดวยกันได ไมจําเปนตองแยกวงกนั และจากผลการดําเนนิการของ 
R2R ท่ีผานมานั้น มีความกาวหนาเปนอยางมากหลังจากมีการนําการจดัการความรูเขามาใช คณะฯ ไดเปน



ตนแบบในการนําการจัดการความรูเขามาใชในการพัฒนางานประจําสูงานวิจยั มีหลายๆองคกรเขามาศึกษา
ดูงาน ในป 2550 คณะฯ ไดรับรางวัลชนะเลิศ Asian Hospital Management สาขา Human Resource 
Development ซ่ึงโรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาลของรัฐแหงแรก และแหงเดียวจนถึงปจจบัุนที่ไดรับ
รางวัลในคร้ังนี้ โดยท่ีมาของการไดรับรางวัลนี้คือ R2R สามารถทําใหบุคลากรในองคกรสงเสริมการ
ส่ือสารท่ีดีระหวางกัน ลดการสูญเสีย บุคลากรเกิดการพัฒนา และเรียนรูไปไดตลอดชีวิต ซ่ึงเปนประโยชน
อยางมากกับการพัฒนาบุคลากร  

จากประสบการณในการนําการจัดการความรูขับเคล่ือน R2R ทางทีมมองวา เคล็ดวิชา KM ไมวาจะ
เปนบุคลากรในหนวยงานไหน ก็สามารถนําไปใชได เปนเคร่ืองมือท่ีมีพลัง มีชีวิตชีวา นอกจากนั้นการนํา 
Success Storytelling มาใชประกอบการเรียนการสอนในการทํางานวิจยัจะทําใหเห็นภาพชัดกวาการฟง
บรรยายเพียงอยางเดยีว และที่สําคัญเปนการจัดกิจกรรมท่ีผูจัดและทีมงานมีความสุข 
 

ชวงแลกเปล่ียนเรียนรู 
ผูวิพากษ : ผศ. นพ. ธีระ ฤชุตระกูล และดร. ยุวดี  เกตสัมพันธ  ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ 
จากทีมคลินิกออสโตมีและแผล 
แรงบันดาลใจสําคัญ ท่ีทําใหบุคลากรเขามาทํางานในสวนนี้เปนจํานวนมาก เนื่องจากรุนพีเ่ปน

แบบอยางท่ีดตีอรุนนอง ชักชวนรุนนองใหมาลองทํางานในสวนนีด้วยความสมัครใจ และรุนพี่แสดง
วิสัยทัศนใหรุนนองเหน็วางานท่ีทํามีประโยชนตอผูปวยอยางไร สามารถนําไปสูการตอยอดอะไรไดบาง  

ในทีมนี้เปนการเร่ิมทําการจัดการความรูในระดับปจเจกบุคคล เร่ิมทํางานดวยใจ ดส่ิูงท่ีใจตองการ 
คือ ผูปวย ตั้งแตเร่ิมท่ีตัวเอง ทีม เครือขายท้ังท่ีเปนวิชาชีพเดยีวกนั และเปนสหสาขาวิชาชีพ มีการ

สรางสรรคงานรวมกนั ส่ิงสําคัญของทีมนี้คือ การดําเนินการจัดการความรูเร่ิมตนดวยใจ มีการนํา

กระบวนการจัดการความรูเขามาใช สราง แสวงหาความรู จากการดูแลรักษาผูปวยในกรณีตางๆ  นํามา
รวบรวม กล่ันกรอง ประมวลความรูท่ีมีอยู นํามาแลกเปล่ียนผานเวทีตางๆ ท้ังภายใน และภายนอกองคกร 
กระตุนใหเกิดการเรียนรูตลอดเวลา จนสุดทายเกิดการนําความรูไปใชอยางตอเนื่อง สามารถตอยอดสู
งานวิจยัในอนาคตได แสดงใหเห็นถึงกระบวนการจัดการความรู (KM Process) ท่ีชัดเจน 
 หากมองจากทีมนี้นํามาเช่ือมโยงกับหนวยงานตางๆแลว พบวา การดําเนินการจดัการความรูไมใช
เร่ืองยาก เพียงเร่ิมตนจากใจ หากลุมท่ีสนใจเร่ืองเดยีวกนั มองไปดวยกัน นํากระบวนการจัดการความรูเขา

มาชวยสรางสรรค โดยพี่กับนองแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน เปดใจรับกันและกัน สอดคลองกับ Seniority ซ่ึง
เปนวัฒนธรรมศิริราช โดยมีการนํากลยุทธการจัดการความรูเขามาเสริมคือ Link - Share - Learn เรียนรูจาก
กลุม พี่สอนนองแลกเปล่ียนประสบการณ นําสูการปฏิบัติจริง ซ่ึงความรูนั้นๆ จะถูกถายทอด และฝงลึกอยู
ในตัวบุคคล สุดทายคือการเช่ือมโยงกลุมเครือขายตางๆ เพื่อชวยใหงานชัดเจน ราบร่ืนข้ึน รวดเร็วข้ึน เห็น
ไดวาการนําการจัดการความรูมาใชจะชวยใหเกิดการพัฒนาตนเอง ทีมงาน หนวยงาน และเกดิความกาวหนา
ไปสูระดับประเทศ หากทุกหนวยงานมีการดําเนินการเชนนี้ คณะฯ จะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมบูรณแบบ 

 
 



โครงการพฒันางานประจําสูงานวิจัย (R2R) 

การจัดการความรูมีพลังชวยสรางศักยภาพของคนท่ีอยากคิด อยากทํางานวิจยั แตไมมีความรู โดย
ใหผูท่ีมีความรู และประสบการณทางดานงานวจิัยมาเปนท่ีปรึกษาข้ันตนใหกับผูทํางานวิจยั เปนตัวอยาง
หนวยงานท่ีนาํการจัดการความรูมาใชในการทํางานแลวเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเหน็ไดชัด เม่ือมองในเร่ืองการ

จัดการความรูนั้น เปนเร่ืองท่ีไมใชของใหมของแปลกแตเปนปญหาท่ีเจออยูหนางาน แลวชวยกันหาคําตอบ
ในการแกปญหาตางๆท่ีเกิดกับลูกคาอยางไร ตั้งแตการพูดคุย การดูแบบอยางจากรุนพี่ สุดทายความรูตางๆ 
ท่ีได ควรทําการจัดเก็บเปนความรูพรอมใชเผยแพรใหกบัผูอ่ืนๆไดนําความรูเหลานัน้ไปใชไดตลอดเวลา 
 
ผูสกัดบทเรียน 

นางสาวปารวี  สยัดพานิช  
 
ผูตรวจทาน 

ศาสตราจารยแพทยหญิงดวงมณี  เลาหประสิทธิพร รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ 
 


