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 นพ.มนตรี  แสงภัทราชัย เปิดการบรรยายเร่ือง ผู้ น าท่ีลูกน้องถวิลหาในยุค 4.0 โดยเล่าจาก
ประสบการณ์การท างานวิจยั ซึ่งสอบถามในช่วงเวลาท่ีตา่งกนั ในช่วงเช้าถามว่า “ถ้านึกถึง SMART leader 
ในใจหมายถึงใคร และมีคณุสมบตัิอย่างไร” และช่วงบา่ยถามว่า “อยากท างานกบัเจ้านายแบบไหน” จากผล
การส ารวจ พบว่าคุณสมบตัิ 3 อันดบัแรกท่ีเป็นคุณสมบตัิของ leader ท่ีต้องการและอยากท างานด้วย  
อนัดบั 1 คือ ผู้น าท่ีมีวฒุิภาวะและความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) อนัดบั 2 คือ มีศีลธรรม 
คณุธรรม (moral) และ อนัดบั 3 คือ มีเจ้านายท่ีมีความรู้ความสามารถ และมี attitude ท่ีดี (competency) 
และสอบถามในมมุมองขององค์กร พบว่าผู้น าท่ีองค์กรถวิลหา คือ คนท่ีเก่ง มีผลงาน ลกูน้อง พึงพอใจ และ
ชอบ (employee engagement)  
 คณุสมบตัขิองผู้น าท่ีดี มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 Self-awareness เป็นผู้ ท่ีรู้จกัตนเอง จดุแข็ง และจดุท่ีต้องปรับปรุง 
 Self-regulation สามารถควบคุมตนเองได้ ทัง้ด้านอารมณ์ และการปรับตัวให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
 Social skill  มีทกัษะในการปฎิสมัพนัธ์ และชีแ้นะผู้ อ่ืนได้ 
 Empathy มีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน 
 Motivation เป็นผู้สร้างแรงบนัดาลใจให้ทัง้ตนเอง และผู้ อ่ืนได้ 

 
 ความส าเร็จของการเป็นผู้น า ขึน้กับคนท่ีมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) สงู หรือมีความฉลาดทาง
อารมณ์ (emotional intelligence) โดยผู้น าท่ีมี IQ สูงจะเป็นผู้น าท่ี “เก่งงาน” ส่วนผู้น าท่ีมี EQ สูง จะเป็น
ผู้น าท่ี “เก่งงาน เก่งคน และเป็นท่ีรัก” และจากการส ารวจของ Ken Blanchard พบว่าคุณสมบตั ิ 
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3 อย่างท่ีผู้น าท าไม่ได้ คือ 1) การให้ feedback 2) การฟังเชิงลึก (active listening)  และ 3) มีรูปแบบการ
เป็นผู้น าท่ีไมห่ลากหลาย 
 ผู้น าของโลกได้ให้ค านิยามของค าวา่ผู้น า ดงันี ้
 Franklin Roosevelt กล่าวว่า ผู้ น าท่ีดีท่ีสุด คือ ผู้ น าท่ีมองคนออก และสั่งงานได้เหมาะกับ
ความสามารถ และเม่ือลูกน้องเต็มใจท่ีจะท างาน ผู้น าต้องสามารถควบคมุให้อยู่ในขอบเขต และไม่เข้าไป
แทรกแซงพวกเขา 
 Richard M. Nixon กลา่ววา่ ผมปฏิเสธเร่ืองท่ีคนอ่ืนตดัสินใจได้ หลกัการเป็นผู้น าข้อแรก คือ จงกล้า
ตดัสินใจเร่ืองใหญ่ ๆ ท่ีคนอ่ืนท าไมไ่ด้ อยา่ได้ให้งานฉกุเฉินมารัดตวั และอยา่ท าตนเองให้เป็นปัญหา 
 John Coleman กลา่ววา่ ผู้น าต้องมีความยืดหยุ่น ไม่คงเส้นคงวา ไม่เข้มงวดจนเกินไป รวมถึงการมี
ความสามารถในการปรับตวัและเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง มีความเสมอต้นเสมอปลาย (ภาพท่ี 1) 

ภาพท่ี 1  Balance of agility and consistency’ s leader 
 
 ช่วงตอ่มา ดร. ธารินทร์  สุวงศ์วาร  ได้กล่าวถึง  Megatrends คือ แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของ
โลก ไม่ใช่เพ่ือการปรับตวัท่ีเท่าทนักระแสสงัคมขององค์กร เท่านัน้ แต่รวมถึงน าการเปล่ียนแปลงไปสู่ผู้ อ่ืน
ด้วย (Leading change) หากผู้น าไม่เข้าใจกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในปัจจบุนั จะท าให้องค์กรไม่
พัฒนา และล้มเหลวในเวลาต่อมา ตัวอย่างเช่น esternization คือ แน้วโน้มการค้าและการลงทุนท่ี
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เปล่ียนแปลงมาทางฝ่ังโลกตะวนัออกมากขึน้ automation and  AI (artificial intelligence) คือ การน า
หุน่ยนต์ หรือปัญญาประดษิฐ์ มาใช้แทนแรงงานบางประเภท เป็นต้น  
 ประเทศไทยต้องพัฒนาฝีมือแรงงานให้ทันยุค 4.0 โดยยุคเศรษฐกิจ 1.0 คือ เกษตรกรรม  
ยุคเศรษฐกิจ 2.0 คือ การลดการน าเข้า เกิด labor intensive รวมถึงการลดค่าเงินบาท เป็นยุคของการ
ส่งออก ยุคเศรษฐกิจ 3.0 เกิดมาบตาพดุ เป็นฐานการผลิตรถยนต์ และในยคุเศรษฐกิจ 4.0 คือการสร้าง
คณุค่าการส่งออก โดยท าให้มีความทนัสมยั จึงต้องเตรียมทรัพยากรมนุษย์ ให้เด็กไทยมีความคิด ไม่ใช่การ
ท่องจ า สอนให้คิดแบบตัง้ค าถาม ซึ่งเป็นความรู้ท่ีแท้จริง อีกประการหนึ่งท่ีส าคญั คือ การจัดการความ
หลากหลาย เช่น วัฒนธรรม เพศ ช่วงวัย (อายุ) ซึ่งมีปัญหาในเร่ืองการส่ือสารมากท่ีสุด พบว่า Gen X  
มีปัญหามากท่ีสดุ (วยั 35 – 43 ปี) (ภาพท่ี 2) ดงันัน้องค์กรท่ีประสบความส าเร็จจะต้องมีการเปล่ียนแปลงไป
จากสภาพปัจจุบนั และเป็นองค์กรท่ีเปล่ียนแปลงตวัเองก่อน โดยการใช้เคร่ืองมือ benchmarking ในการ
เปรียบเทียบกบัองค์กรอ่ืน ๆ ก่อนท่ีจะเป็นผู้ถกูเปล่ียน  
 

ภาพท่ี 2  Leadership challenges in digital age 
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 ผู้น าแบบ Transactional leader คือ ผู้น าท่ีชกัจูงการท างานโดยก าหนดเป้าหมาย (KPI) ให้กับ
ลกูน้อง และเม่ือลกูน้องท าได้ตามเป้าหมายจะมีการให้รางวลั โดยหน้าท่ีของหวัหน้างานจะเป็นผู้มอบหมาย
งาน และกล่าวช่ืนชมเม่ือท างานได้ส าเร็จ ซึ่งเป็นการน าคนโดยไม่ปลดปล่อยศกัยภาพของคนอย่างเต็มท่ี  
 เน้นการบริหารคนด้วยผลงาน (KPI) 
 การน าแบบ Transformational Leader คือผู้น าแบบปฏิรูปคน โดยกระตุ้นให้ลกูน้องได้ใช้ศกัยภาพ
อย่างเต็มท่ี มองลกูน้องเป็นปัจเจก ผ่านการ coaching กระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนกรอบความคิดใหม่ สร้าง
แรงบนัดาลใจ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีอยา่งมีจริยธรรม  
 ดงันัน้ผู้น าในยคุ 4.0 ไม่ใช่เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถเท่านัน้ แตต้่องสามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน
ได้เป็นอยา่งดี ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ของยคุสมยั รวมถึงความหลากหลายของปัจจยัด้านตา่ง ๆ  

 
 
ผู้บันทกึ และถอดบทเรียน นายเอกกนก   พนาด ารง 
ผู้ตรวจสอบบทเรียน  ศ.พญ.ดวงมณี  เลาหประสิทธิพร/ นางสาวปารวี สยดัพานิช 
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