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วิทยากรร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

นาวาเอกหญิงจนัทราภรณ์ เคียมเส็ง  โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า กรมแพทย์ทหารเรือ 

พว.ธิราภรณ์ อุน่แก้ว    โรงพยาบาลขนุหาญ 

พญ.รัชพร ทวีรุจจนะ    ศนูย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพฯ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

THIP ย่อมาจาก Thailand Hospital Indicator Program เป็นระบบการเปรียบเทียบตวัชีว้ดั

คณุภาพของโรงพยาบาล ท่ีผู้รายงานจะได้ทราบคา่ของตนเปรียบเทียบกบัคา่ Percentile ของกลุม่ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ THIP  

1. ส่งเสริมให้สถานพยาบาลใช้ประโยชน์จากการเปรียบเทียบ (Benchmarking) เพ่ือยกระดบั

ผลลพัธ์ขององค์กร 

2. พัฒนาตัวชีว้ัดเปรียบเทียบในการวัดผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของ

สถานพยาบาล และบรูณาการตวัชีว้ดัร่วมของหุ้นสว่นภาคีท่ีเป็นมาตรฐาน 

3. พฒันาองค์ความรู้จากการปฏิบตัิท่ีดีของเครือข่ายสถานพยาบาล และฐานข้อมูลผลลัพธ์การ

พฒันาคณุภาพสูข้่อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

4. พฒันากลไกเคร่ืองมือ/เทคโนโลยีระบบสารสนเทศเปรียบเทียบวดัระดบัคณุภาพโรงพยาบาล 

เรียนรู้บทเรียนการเปรียบเทียบเพ่ือยกระดบัการพฒันาจากตวัแทนโรงพยาบาลสมาชิก THIP ท่ีมีการ

ขบัเคล่ือนกระบวนการ Benchmarking ขององค์กรเพ่ือยกระดบัการพฒันาสูผ่ลลพัธ์ท่ีดีกวา่ 

พว.ธิราภรณ์ อุ่นแก้ว  กล่าวว่า โรงพยาบาลขุนหาญนํา THIP มาใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการ

เทียบเคียงกับโรงพยาบาลอ่ืน สิ่งท่ีคาดหวงัจากการเข้าโครงการ THIP คือ มีข้อมลูเปรียบเทียบเพ่ือการ

พฒันาท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน ได้เพ่ือน เครือข่าย ร่วมเรียนรู้ และนําสิ่งดี ๆ ของเพ่ือนมาพฒันาต่อยอด

ตามบริบทของโรงพยาบาล มีจํานวนตวัชีว้ดัท่ีเลือก 91 ตวัชีว้ดั โดยแบง่กลุม่ตวัชีว้ดัเป็น 4 กลุม่ 

• ตวัชีว้ดัรายโรค (Disease) 

• ตวัชีว้ดักระบวนการดแูลผู้ ป่วยท่ีสําคญั (Care process) 
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• ตวัชีว้ดัระบบ (System) 

• ตวัชีว้ดัสร้างเสริมสขุภาพ (Health promotion)  

หลงัจากเข้าร่วมโครงการ ทําให้การเก็บตวัชีว้ดัในโรงพยาบาลมีระบบมากขึน้ สามารถวิเคราะห์

ข้อมูลได้รวดเร็วย่ิงขึน้ สามารถนําไปเทียบเคียงกับโรงพยาบาลในระดับเดียวกันได้ เพ่ือทําให้เกิดการ

พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ทําให้บริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 

 นาวาเอกหญิงจันทราภรณ์  เคียมเส็ง กล่าวถึง เหตผุลในการเข้าร่วมโครงการ THIP เพราะ ไม่

มีข้อมลูเปรียบเทียบ ไมรู้่วิธีจดัเก็บตวัชีว้ดั หลงัจากเข้าร่วมโครงการก็ทําการคดัเลือกตวัชีว้ดั ดงันี ้

• ตวัชีว้ดัภาคบงัคบัตามโครงการ 32 ตวั 

• ตวัชีว้ดัระดบัโรงพยาบาลตามนโยบายยทุธศาสตร์ 

หลงัจากคดัเลือกตวัชีว้ดัแล้ว เข้าสูข่ัน้ตอนการดําเนินการ เร่ิมตัง้แตก่ารกําหนดผู้ รับผิดชอบ 

และผู้ประสานงานท่ีชดัเจน นําไปสูก่ารจดัทําแนวทางการดําเนินงาน  ดงันี ้

• ทําความเข้าใจความหมายของตวัชีว้ดัท่ีโรงพยาบาลเลือกให้ตรงกนั  

• ทํา gap Analysis ตวัท่ีเคยเก็บอยู ่เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งของเก่าและของใหม ่

• กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแตล่ะหนว่ยงานในแตล่ะตวัชีว้ดั 

• กําหนดแนวทางการสง่ข้อมลูท่ีชดัเจน 

• กําหนดวิธีการสง่ข้อมลู จดัทํา Template การสง่ข้อมลูให้เป็นรูปแบบเดียวกนั 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในโรงพยาบาลจากการเข้าร่วมโครงการ THIP ได้แก่ 

1. ดา้นระบบงาน 

• เกิดการพฒันาระบบงาน การเก็บและรายงานตวัชีว้ดัอยา่งเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ 

• มีการรายงานตวัชีว้ดัตามกําหนดเวลาอยา่งชดัเจน 

• มีการกําหนดผู้ รับผิดชอบท่ีชดัเจน สามารถทําให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ 

• เกิดการรวบรวมข้อมลูในภาพรวมของโรงพยาบาล ทําให้เห็นผลการดําเนินงานในภาพรวม

ได้อยา่งชดัเจน 

• มีการตกลงรายละเอียดและการตีความตวัชีว้ดัแต่ละตวัอย่างชดัเจน ทําให้ข้อมูลท่ีได้มี

ความเท่ียงตรง และปฏิบตัไิปในทางเดียวกนั 
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• จดัเวทีทบทวนปัญหาการดําเนินงาน สามารถส่ือสารความเข้าใจและทําให้เกิดการพฒันา 

2. ดา้นผลลพัธ์ 

• ใช้ประโยชน์จากการเปรียบเทียบตวัชีว้ดั 

• บอกได้วา่โรงพยาบาลเราอยูต่รงไหนเม่ือเทียบกบัโรงพยาบาลในระดบัเดียวกนั 

• เป็นข้อมลูกระตุ้นการพฒันาคณุภาพได้ในเร่ืองท่ีไมบ่รรล ุโดยเรียนรู้จากโรงพยาบาลอ่ืน 

• เป็นแรงกระตุ้นการพฒันาให้เพิ่มขึน้อยา่งมีเป้าหมายชดัเจน 

• ขยายผลการทบทวนสูก่ารปรับปรุงระบบงาน 

ข้อจาํกัดการใช้ข้อมูลของโครงการ 

• ตวัชีว้ดั ไมน่ิ่ง และมีข้อผิดพลาด บางตวัมีปัญหาในการตีความ 

• การท่ีแต่ละโรงพยาบาลมีความเข้าใจไม่ตรงกัน อาจทําให้ข้อมูลท่ีส่งมาเปรียบเทียบมี

ความคลาดเคล่ือนได้ 

• บางครัง้การแสดงข้อมลูของระบบ มี error 

• บางตวัชีว้ดัไมมี่การเปรียบเทียบ 

• ระบบรายงาน i Analysis เข้ายาก และใช้เวลามาก 

• สีของกราฟ ไม่แตกต่างกัน การนําไปใช้จริงต้องมีการดึงข้อมูลออกมาทําใหม่ ทําให้การ

ทํางานซํา้ซ้อน 

• ตวัชีว้ัดในโครงการบางตวั ยังไม่สามารถนํามาเป็นข้อมูลเพ่ือพัฒนาได้ แต่ต้องเก็บตาม

กําหนดของโครงการ 

โอกาสในการพัฒนาของโรงพยาบาล 

• ปัญหาการเปล่ียนตวัของผู้ประสานงานตวัชีว้ดั 

• การคดัเลือกตวัชีว้ดัให้เหมาะสม และสามารถแสดงถึงผลการดําเนินงานของโรงพยาบาล 

• การเปรียบเทียบกบักลุม่โรงพยาบาลให้เหมาะสมกบัศกัยภาพ 

• การเรียนรู้เพ่ือการใช้ข้อมลูท่ีมีอยา่งเหมาะสม 

• การใช้ Control Chart 

• การฝึกวิเคราะห์ข้อมลูเชิงระบบ 
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ข้อดีของการมีคู่เทียบ 

• สิ่งท่ีคดิวา่ทําไมไ่ด้ ใคร ๆ ก็ทําไมไ่ด้ จะมีตวัอยา่งคนท่ีทําสําเร็จให้ด ู

• เราได้รู้วา่ตวัเราอยูต่รงไหน ข้อด้อยของเราคืออะไร 

• เกิดระบบการตดิตาม การเก็บตวัชีว้ดัท่ีชดัเจน 

• เก็บข้อมลูในภาพรวมของโรงพยาบาลชดัเจน 

ปัจจัยแห่งความสาํเร็จ 

• ศกึษาข้อมลูให้ชดัเจนก่อนการปฏิบตั ิ

• การกําหนดหน้าท่ีอยา่งชดัเจน ผู้แทนโรงพยาบาล 3 ระดบัมีความสําคญั 

• การมีผู้ประสานงานของหนว่ยชดัเจน 

• การกําหนดกรอบเวลา และแนวทางการปฏิบตัิ 

• จดัเวทีส่ือสาร ทบทวนปัญหาข้อขดัข้องอยา่งสม่ําเสมอ 

• สรพ. มีชอ่งทางในการส่ือสาร/ให้คําปรึกษา ท่ีเข้าถึงได้ง่าย 

• เปรียบเทียบให้ถกูกลุม่ 

• รับผิดชอบกบัข้อมลูท่ีเราจดัสง่ 

 

แพทย์หญิงรัชพร ทวีรุจจนะ  กล่าวว่า ศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ มีปัญหาในการเก็บ

ตวัชีว้ดั คือ มีการเก็บตวัชีว้ดั แตไ่ม่มีการนํามาใช้ จํานวนตวัชีว้ดัท่ีเพิ่มขึน้ในทกุ ๆ ปี ทําให้เกิดภาระงานท่ี

เพิ่มขึน้ และตัวชีว้ัดไม่ตรงกับยุทธศาสตร์หรือแนวทางของโรงพยาบาล ทําให้ศูนย์การแพทย์สมเด็จ       

พระเทพฯ เข้าร่วมโครงการ THIP  โดยมีแนวทางในการพฒันาคือ 

1. การสร้างคุณค่าให้ตระหนักความสําคัญและประโยชน์ของตัวชีว้ัด ท่ีช่วยในการติดตาม 

(monitor) และประเมินผล (evaluation) การดําเนินงาน  

2. ทีมบริหารให้ความสําคญั สง่เสริมในทกุ ๆ ด้านท่ีจะเอือ้ให้การเก็บตวัชีว้ดัมีประสิทธิภาพ และมี

การตดิตามตวัชีว้ดัอยา่งตอ่เน่ือง 
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ขัน้ตอนการใช้ตัวชีวั้ด 

 
ภาพท่ี 1 ขัน้ตอนการใช้ตวัชีว้ดั 

 1. การเลือกตวัชีว้ดั โดยสอบถามทีมนําทางคลินิก ระบบงานสําคญัและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

โดยตวัชีว้ดัพิจารณาตามยทุธศาสตร์ เชน่ excellence center KPI UHosnet กลุม่โรคสําคญัของทีมนํา

ระบบงานสําคญั หนว่ยงานสนบัสนนุ โดยเน้นตวัชีว้ดัท่ีเป็น Key Process และ Outcome แล้วกําหนด

บคุคลหรือหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบเก็บข้อมลู สดุท้ายคือการประชมุคณะกรรมการเพ่ือสรุปการสง่ข้อมลู 

 2. KPI dictionary สง่ให้ทีมท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเตรียมเก็บข้อมลู 

 3. การเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นขัน้ตอนสําคัญของกระบวนการท่ีต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากหลาย

หนว่ยงาน ทัง้ทีม Data center ท่ีช่วยในการดงึข้อมลูส่งให้แก่ทีมเพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู งานควบคมุรหสัโรคท่ี

ช่วยในการกําหนดรหัสโรคท่ีใช้และตําแหน่งในการดึงข้อมูลในระบบ โดยมีงานพัฒนาคุณภาพเป็นผู้

ประสานงานสง่ข้อมลู และงานเวชระเบียนค้นเวชระเบียนส่งทีมทบทวน โดยมีการติดตามผลในการประชมุ

ทกุเดือน 

 4. ทีมทบทวนความถกูต้อง 

 5. การรายงานผลเข้าระบบ โดยทีมของงานพฒันาคณุภาพเป็นผู้ ดําเนินการ 

 6. การนําข้อมลูและกราฟสง่ให้ทีม และพดูคยุทําความเข้าใจกบัทีมนําเร่ืองผลลพัธ์ตวัชีว้ดั  

 7. ทีมนําและหนว่ยงานทบทวนร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยใช้เคร่ืองมือคณุภาพ เช่น 

PDSA, KM และ LEAN   

 8. การนําเสนอในท่ีประชมุ 

 

 

เลือกตวัชีว้ดั 

KPI 

dictionary 

เก็บข้อมลู 
ทีมทบทวน

ความถกูต้อง 

รายงานผลเข้า

ระบบ 

ข้อมลูและ

กราฟส่งให้ทีม 

ทีมทบทวน

วิเคราะห์ 

นําเสนอในท่ี

ประชมุ 
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จากการดําเนินการ ทําให้เกิดทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเป็นรูปธรรมมากขึน้ สามารถตอ่ยอดให้เกิดเป็น

นวตักรรม และสามารถมองเห็นจดุออ่นและนํามาพฒันา ทําให้ได้ระบบงานหรือกระบวนการดแูลผู้ ป่วยท่ีดี

ขึน้ สิ่งท่ีเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้การเก็บตวัชีว้ดัประสบความสําเร็จ คือ บคุลากรในโรงพยาบาลตระหนกัถึง

คณุคา่และเห็นความสําคญั รวมทัง้ผู้บริหารส่งเสริมและสนบัสนุนในการเก็บตวัชีว้ดั สุดท้ายคือการได้รับ

การสนบัสนุนจากทีมงานท่ีมีคณุภาพ ทําให้การดําเนินการจดัเก็บตวัชีว้ดันีส้ามารถขบัเคล่ือนการพฒันา

คณุภาพไปสูค่วามมีมาตรฐาน และเกิดความปลอดภยักบัผู้ ป่วยได้ในท่ีสดุ  

 

 

ผู้ถอดบทเรียน  นางสาวสดุารัตน์  พนัธ์เถ่ือน 

ผู้ตรวจสอบบทเรียน ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร / นางสาวปารวี  สยดัพานิช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


