
 

บทเรียนจากการประชุมวิชาการงานมหกรรมคณุภาพ (Quality Fair) ประจําป 2558 

   เรื่อง "ทําอยางไร เปนอยางไร กับ Platinum winners” 

วันศุกรท่ี 2 ตุลาคม 2558  เวลา 13.00 – 14.30 น. 

ณ หองประชุมราชปนัดดาสิรินธร อาคารศรสีวรินทิรา ชั้น 1 
 

วิทยากร 

รศ. ดร. นพ.ภัทรชัย กีรติสิน   หัวหนาภาควิชาจุลชีววิทยา 

รศ. นพ.วิฐารณ บุญสิทธิ    หัวหนาสาขาวิชาจิตเวชศาสตรเด็กและวัยรุน        

      ภาควิชากุมารเวชศาสตร 

นางสุภาพรรณ สุวรรณโชติ   หัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุ 4 (Burn Unit) 
 

ผูดําเนินการอภิปราย : รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข    ผูชวยคณบดีฝายพฒันาคุณภาพ   
 

รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ  ผูดําเนินการอภิปรายกลาวแนะนํา

วิทยากร และนําเสนอการแลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอเรื่อง "ทําอยางไร เปนอยางไร กับ Platinum winners" 

ชวงแรกไดอธิบายถึงเกณฑการใหรางวัลโครงการติดดาว เริ่มตนจากรางวัลระดับหนวยงานดีเดน หนวยงาน

ดีเดนดาวทอง และหนวยงานดีเดนแพลติน่ัม สําหรับเกณฑในการตัดสินรางวัลหนวยงานดีเดน จะตองได

คะแนนรวม มากกวาหรือเทากับ 40 เต็ม 60 หรือประมาณ 66.7% และถาไดรับรางวัลประเภทหนวยงาน

ดีเดน 2 ป ตอเน่ืองและผานเกณฑรางวัลดีเดนดาวทองจะไดรับรางวัลระดับหนวยงานดีเดนดาวทอง และ       

ถาไดรับรางวัลระดับหนวยงานดีเดนดาวทอง 2 ป และมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองจะไดรับการคัดเลือกใหไดรับ

รางวัลหนวยงานดีเดนระดับแพลติน่ัม 

สําหรับเกณฑการตัดสินรางวัลหนวยงานดีเดนแพลติน่ัม จะตองไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนดาวทอง

หรือเหนือกวา 2 ปที่ผานมาตอดตอกัน และผานเกณฑคะแนนหนวยงานดีเดนดาวทองในปที่ขอรับการประเมนิ

รวมกับการไดคะแนน มากกวาหรือเทากับ 4 ในหัวขอ 1.1) หนวยงานมีการดําเนินการที่สอดคลองกับ

วิสัยทัศน 3.2) มีการจัดระบบงานที่สอดคลองกับระบบงานของโรงพยาบาล/คณะฯ และบริบทของหนวยงาน                

4.3) บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน/การทํางานเปนทีม 4.4) มีการ

ดําเนินงานดานการจัดการความรู สําหรับหัวขอที่ตองมีคะแนน เทากับ 5 คือหัวขอ 3.1) กระบวนการ

ใหบริการที่เนนผูใชบริการเปนศูนยกลาง (มีสิ่งแวดลอมและพฤติกรรมบริการที่อบอุน เอื้ออาทรตอผูใชบริการ 

เปนแบบอยางที่ดี สามารถใชเปนตนแบบแกหนวยงานอื่นๆ (Best practice)) โดยในปน้ีมีผูไดรับรางวัลติดดาว

ทั้งหมด 301 รางวัล มีหนวยงานที่ไดรับรางวัลแพลติน่ัม 5 หนวยงาน ในวันน้ีจะมีหนวยงานที่ไดรับรางวัล 

แพลติน่ัมมาแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก 2 ภาควิชา และ 1 หนวยงาน     
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 จากน้ันเริ่มตนการอภิปรายโดย นางสุภาพรรณ สุวรรณโชติ หัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุ 4           

(Burn Unit) ไดเลาถึงประสบการณและแนวทางการขับเคลื่อนองคกรในบทบาทของหัวหนาในการขับเคลื่อน

สูการไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนแพลติน่ัม โดยหอผูปวยอุบัติเหตุ 4 (burn unit) รับผูปวย 6 เตียง มีพยาบาล 

16 ทาน และผูชวยพยาบาล 9 ทาน ลักษณะงานใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บจากความรอน 

ไดแก ไฟไหม  ไฟฟาช็อต นํ้ารอนลวก และถูกสารเคมี ทุกเพศทุกวัย ต้ังแตระยะวิกฤตจนกระทั่งระยะกลับคืน

สูสังคม ใน burn unit จะมีผูปวยเปนศูนยกลาง และประกอบดวย แพทย พยาบาล นักกายภาพบําบัด        

ทีมแพทยสหสาขาวิชาชีพ นักจิตวิทยาการปรึกษา และนักสังคมสงเคราะห ปจจุบัน การทํา inhalation 

injury สามารถทําไดบนหอผูป วย มีระบบ hydrotherapy ในการทําความสะอาดแผลผูป วย                         

ทํา hemodialysis & CRRT บนหอผูปวย เฉลี่ยปละ 3 case มีระบบ hyperbaric oxygen therapy ใน          

การรักษาผูปวย Necrotizing soft tissue infection, Chronic wound : DM foot, Flap loss และ 

Sudden hearing loss การบริการจะเปนรูปแบบ one stop service มี burn clinic ทุกวันอังคาร            

มีทีมสหาสาขาข้ึนมาใหบริการบนหอผูปวย การดําเนินการบนหอผูปวยที่ทําใหไดรางวัลแพลติน่ัม คือมีการ 

Benchmark ขอมูล ไดแก โรค flame burn, scald burn, electrical burn, chemical burn, burn scar 

contracture และ inhalation injury โดยหนวยงานไดรับรางวัลดีเดนดาวทอง ต้ังแตป พ.ศ. 2552 จึงไดจุด

ประกายกับทีมงานวาตองการไดรับรางวัลประเภทแพลติน่ัม จึงไดพูดคุยกับทีมสหสาขาวิชาชีพ โดยไดจัดทํา

ขอมูล Benchmark กับตางประเทศ  คือ American Burn Association ในหัวขอ %Burn, อายุ และการสูด

สําลักควัน ซึ่งอัตราการรอดชีวิตของศิริราชสูงกวา อีกหัวขอที่ทําใหไดรับรางวัลแพลติน่ัม คือมีการจัด

ระบบงานที่สอดคลองกับระบบงานของโรงพยาบาล/คณะฯ และบริบทของหนวยงาน โดยทางหอผูปวยมีการ

กําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศ (ภาพที่ 1) 

      

                                                                                                                                                        

 

 

 

 

  

  

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศ 
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 กรอบแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศ คือการพัฒนาการดูแลผูปวยแผลไหมใหปลอดจาก

ภาวะช็อค มีอัตราการรอดชีวิตสูง ลดอัตราการเกิด contracture โดยมีจุดเนนการพัฒนาคุณภาพ คือการมี Care 

team มีการลงลึกในการพยาบาลแบบองครวม การสอนผูปวยใหดูแลตัวเอง ดูแลแผล สวนเปาหมายคุณภาพ 

คือมี Clinical practice guideline/Care map/Burn wound management/Clinical nursing practice 

guideline (ภาพที่ 2) 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 Clinical nursing practice guideline 

 

 มีเกณฑในการรับผูปวยเขา Burn unit ที่ชัดเจน คือ  

1. ผูปวยที่มีบาดแผล 2nd degree burn ≥ 10% ในเด็ก และ ≥ 20 % ในผูใหญของ total 

body surface area 

2. ผูปวยที่มีบาดแผล 2nd และ 3rd degree บริเวณใบหนา ตา หู มือ เทา บริเวณอวัยวะสืบพันธุ 

3. ผูปวยที่มีบาดแผล Full – thickness burn ในทุกกลุมอายุ 

4. Electrical burns ทุกราย 

5. Chemical burns ทุกราย 

6. Inhalation injury ทุกราย 

7. ผูปวย burn ที่มีความเจ็บปวยด้ังเดิมอยูกอน เชน DM, HT   

 

สําหรับเกณฑขอตอมา คือ มีการดําเนินการใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ
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หนวยงาน การทํางานเปนทีม รวมกับคณะฯ/โรงพยาบาล โดยหอผูปวยมีทีมสหสาขาวิชาชีพรวมดูแลผูปวย

ดวยกันในตอนเชา pre conference และ post conference โดยพูดคุยปญหารวมกันเกี่ยวกับผูปวย มีการ

fast tract เมื่อสงตัวผูปวยไปรักษาที่ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟูเพื่อลดระยะเวลาการรอคอยของผูปวย ขอตอมา

มีการดําเนินการดานการจัดการความรู ไดแก Content Conference, Speaker, Handbook, Sharing : 

Innovation, CoP burn เครือขายทั่วทั้งประเทศ, KM member 100% และ มีผูศึกษาดูงานจากทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ และมีการจัดโครงการหลักสูตรการพยาบาลผูปวยแผลไหม รุนที่ 1 เมื่อเดือน

มกราคม 2558           

สําหรับหัวขอการบริหารจัดการดานเครื่องมือและอุปกรณ ทางหนวยงานใชระบบบริหารครุภัณฑทาง

การแพทยของโรงพยาบาลโดยมอบหมายใหพนักงานธุรการตรวจอสอบทุก 2 สัปดาหวามีเครื่องมือที่ตอง    

สงสอบเทียบหรือไม และสุดทายหัวขอกระบวนการใหบริการที่เนนผูใชบริการเปนศูนยกลาง น้ันจะมีการทํา

โครงการพัฒนาคุณภาพตางๆ ที่สอดคลองกับผูปวย burn เพื่อใหเกิดความปลอดภัยและเปนประโยชนสูงสุด

กับผูปวย ไดแก โครงการประเมินบาดแผลไหมดวยภาพถาย โครงการ magic hand โครงการมหัศจรรย

วันหยุด เปนการนิมนตพระใหผูปวยใสบาตร จิตใจสงบ และโครงการ burn club ทุก 1 เดือน เพื่อพูดคุยกัน

ในการดูแลแผล และในปน้ีไดรับรางวัลดีเดนวัฒนธรรมองคกร  

ปจจัยแหงความสําเรจ็ของหนวยงาน คือการไดรับการสงเสรมิ สนับสนุนจากผูบริหารงานการพยาบาล

ศัลยศาสตรฯ และทีมสหสาขาวิชาชีพ มีผูนําทํางานแบบ Proactive , Positive Thinking มีเปาหมาย และ

กําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน สรางความมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ ใช Siriraj KM (link-Share-Learn) & 

SIRIRAJ Culture ในการขับเคลื่อน และปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ ความรวมแรง รวมใจ ของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

และบุคลากรหอผูปวยอุบัติเหตุ 4 (Burn Unit) ที่มีความมุงมั่นในการพัฒนางาน เพื่อศิริราชของเรา และ        

ศ.นพ. พรพรหม เมืองแมน ที่เปนผูใหขอคิดและเปนที่ปรึกษาที่ทําใหถึงจุดหมายสําหรับการขอรับรางวัล

หนวยงานแพลติน่ัม 

ชวงทาย รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  กลาวสรุปปดทายวาอยากใหมีการถอดบทเรยีนกระบวนการพฒันา

คุณภาพอยางตอเน่ืองตลอด 7 ปที่ผานมา มิเชนน้ันสิ่งเหลาน้ีจะหายไป เพื่อจัดเก็บเปนประวัติของหนวยงาน

ตอไป และความสําเร็จของหนวยงานที่ทําใหไดรับรางวัลแพลติน่ัมคือ การนําเกณฑมาศึกษาและใชวาง

แผนการดําเนินการ 

 

สําหรับหนวนงานที่ 2 ที่ไดรับรางวัล รศ. นพ.วิฐารณ บุญสิทธิ หัวหนาสาขาวิชาจิตเวชศาสตรเด็ก

และวัยรุน ภาควิชากุมารเวชศาสตร ไดเลาถึงความเปนมาของการไดรับรางวัลโครงการติดดาว 5 ปยอนหลัง 

โดยป พ.ศ.2553 – 2554 ไดรับรางวัลหนวยงานดีเดน ป พ.ศ.2555 – 2556 ไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนดาว

ทอง  และในป พ.ศ.2557 จึงไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนแพลติน่ัม สําหรับสาขาวิชาจิตเวชศาสตรเด็กและ
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วัยรุน อยูที่ตึกอานันทมหิดล ช้ัน 8 มีการทํางานเปนทีมสหสาขาวิชาชีพ การต้ังความหวังในการไดรางวัลน้ันต้ัง

โดยคิดวาจะพัฒนาศิริราชใหดีข้ึนไดอยางไร โดยสิ่งที่จะทําใหดีข้ึนตองเปนสิ่งที่เรายังทําไดไมดีในปจจุบัน ตอง

คิดวาพรุงน้ีตองดีกวาวันน้ี วิเคราะหปญหาในแตละวันที่เกิดข้ึน สําหรับความทาทายของหนวยงาน คือ การมุง

สูความเปนเลิศในระดับนานาชาติ มีการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับบริการที่เปนเลิศ กําหนด 

Area of excellent เชน Autism spectrum disorder, Child Abuse และ Psychosocial aspects of 

pediatric illnesses  สําหรับความเสี่ยงของหนวยงานเน่ืองจากเปนผูปวยจิตเวชฯ จึงตองเนนเรื่องความ

ปลอดภัยเปนสําคัญ เชน การจัดสิ่งแวดลอมเพื่อความปลอดภัย ระบบการปองกันการแพรกระจายของ

โรคติดตอ ระเบียบปฏิบัติ (code) การควบคุมพฤติกรรมกาวราว และการประเมินความเสี่ยงผูปวยในการฆา

ตัวตาย ความเสี่ยงเรื่องผูปวยรอนาน มีความสําคัญอยางย่ิงจึงมีการปรับระบบ intake คัดกรองความเรงดวน/

แนะนําเบื้องตน ใหคําแนะนําโดยนักวิชาชีพ/อบรมผูปกครองระหวางรอคิวตรวจจากแพทย และ Intake case 

conference ทบทวน/บริหารจัดการ  

การเตรียมตัวเมื่อคณะกรรมการมาตรวจเย่ียมน้ันไมใชการเตรียมเพื่อเสนอผลงานแตเปนการทําใหผล

งานแสดงได ทําใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองในการทํางานประจํากลมกลืนไปกับงาน มีการเก็บขอมูลเพื่อการ

พัฒนาและทบทวน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดรวมถึงการหา Benchmark น้ันจะยากมาก ซึ่งเปนหน่ึงในเกณฑ       

การขอรับรางวัลและมีความสําคัญมากสําหรับหนวยงาน 

Child Abuse ของหนวยงานถือเปน Best practice เน่ืองจากศิริราชดําเนินการเปนที่แรกของ

ประเทศไทย โดยระหวางทําพบปญหาและเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองดวยวิธีการประสานงานกับ NGOs/

เครือขายที่เกี่ยวของจัดทํา Clinical tracer ติดตามไมใหผูปวยถูกทารุณกรรมซํ้า จัดต้ังคณะกรรมการคุมครอง

เด็กโรงพยาบาลศิริราช จัดทํา CPG การดูแลผูปวย child abuse 2554 ซึ่งตอมาไดตีพิมพในวารสารกุมารเวช

ศาสตร จัดทําฐานขอมูลผูปวย child abuse ทบทวนการปฏิบัติงานในการประชุมกรรมการทุก 2 เดือน และ

ติดตาม เย่ียมบาน ประสานงานกับเครือขาย ผูปวยเสี่ยงสูงที่มาตามนัด 

การดําเนินการจัดการความรูในหนวยงาน มีการทํา Psychosocial Aspect of Illnesses มีการ

ประสานงานกับภาควิชาอื่นๆ โดยจัดทําโครงการ “พัฒนารูปแบบการเปดเผยสภาวะการติดเช้ือเอชไอวีแกเด็ก

ที่ติดเช้ือมาแตกําเนิด” สงผลใหไดรับรางวัลนวัตกรรมการบริการที่เปนเลิศระดับดีเดน ของคณะกรรมการการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประจําป พ.ศ.2555 และรางวัลผลงานวิจัยดีเดนทางคลินิกของคณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ประจําป พ.ศ. 2555 

จากการทํางานเปนทีมสหวิชาชีพ หัวหนาจึงตองชวยทีมใหตระหนักและเต็มใจในการพัฒนาคุณภาพ

สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือที่ดี รวมทั้งรับฟงและแกไขปญหาที่เกิดจากการทํางานรวมกัน และ

ทบทวนการพัฒนาคุณภาพใหกลมกลืนกับงานประจํา โดยมีกิจกรรมทบทวนคุณภาพ (ภาพที่ 3) 
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ภาพท่ี 3 กิจกรรมทบทวนคุณภาพ 
 

ซึ่งแพทยประจําบานจะมีความสําคัญอยางย่ิงในการพัฒนางาน โดยการต้ังกลุมตางๆ ใหแตละกลุม

ประชุมกันแลวนําผลงานและปญหาตางๆ มานําเสนอในที่ประชุมสาขาเปนประจําทุกเดือน 

ปจจัยที่ทําใหไดรับรางวัล คือ เริ่มจากนโยบายคณะ/ภาควิชา สรางจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพวา

เปนเรื่องที่ดี เปนเรื่องที่ตองทําสําหรับผูปวย ถือผูปวยเปนศูนยกลาง หัวหนาตองมีความเช่ือมั่น/สรางความ

เช่ือมั่นในทีม และมีความรัก/ความสุขในการทํางาน 

ชวงทาย รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  กลาวสรุปปดทายวาอาจารยใหความสําคัญกับเกณฑการตัดสิน 

และระยะการดําเนินการ การทํางานตองทําดวยใจ ทําดวยความรัก ทําดวยความสุข และใหความสําคัญกับทีม 

รวมถึงตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
 

 ทีมตอมาเปนทีมระดับภาควิชาที่ไดรับรางวัลดีเดนแพลติน่ัม รศ. ดร. นพ.ภัทรชัย กีรติสิน          

หัวหนาภาควิชาจุลชีววิทยา ไดเลาถึงการดําเนินการใหไดรางวัลแพลติน่ัมเปนปที่ 2 โดยเปนภาควิชาแรก

ของศิริราชที่ขอรับรางวัลแบบเต็มภาควิชา โดยกลาวเริ่มตนวาทุกอยางในโลกไมมีอะไรที่สมบูรณแบบ มีโอกาส

ที่จะผิดพลาดได ความผิดพลาดของมนุษยเกิดข้ึนไดเสมอ เพราะมนุษยไมใชหุนยนต ประเด็นคือจะทําอยางไร

ใหเกิดการผิดพลาดนอยที่สุด สิ่งที่ไดดําเนินการในภาควิชาฯ คือ วิสัยทัศนของภาควิชาฯ จะตองซึมอยูในตัว

บุคลากรทุกคนในการทํางานในทุก ๆ วัน  

 ประเด็นสําคัญในการดําเนินการใหประสบความสําเร็จ มี 5 ประการ คือ  

1. โครงสรางและบริบท ตองชัดเจน ซึ่งภาควิชาฯ ตองทํางานรวมกับหลายๆ หนวยงานในศิริราช 
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ตองมีการ ระบุวาลูกคาแตละรายมีความตองการอะไร มีลูกคาภายนอก คูความรวมมืออื่นๆ ใน

ดานวิชาการ และมีองคกรคุณภาพตางๆ การรับรองคุณภาพตามมาตรฐานตางๆ ในหอง Lab จะ

เปนเรื่องของ ISO จากน้ันจึงต้ังโครงสรางของภาควิชาใหชัดเจน ซึ่งแตละคนจะมีหนาที่ชัดเจน          

ที่ทํางานรวมกัน (ภาพที่ 4) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 โครงสรางภาควิชาจุลชีววิทยา 
 

ดังน้ันการทํางานของภาควิชาฯ ใชหลักพื้นฐานคือ PDCA : Plan – Do -  Check - Act โดยการ

วางแผนใหดี และทําโดยตองฝกฝมือควบคูกันไป เพื่อกันการผิดพลาด รวมถึงมีการติดตามวาผล

จากการทําเปนอยางไร จากน้ันจึงตรวจสอบวางานที่ทําไปดีอยางไร ผลลัพธเปนอยางไร และเมื่อ

พบปญหาตองดําเนินการทันที คิดอะไรแลวตองทําทันที แลวกลับมาวางแผนใหมใหสอดคลอง

กับปญหาที่เกิดข้ึน 

2. งานบริการในหองปฏิบัติการ หอง Lab ของภาควิชาฯ มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย โดยใช

มาตรฐาน ISO 15189/15190 ในการอางอิง มีการต้ัง “ศูนยตรวจวิเคราะหจุลชีววิทยาศิริราช” 

รับตรวจวิเคราะหตัวอยางจากทั่วประเทศโดยเปนลูกคาจากโรงพยาบาลตางๆ ทั่วประเทศ และมี

การขยายขอบขายคุณภาพ มาตรฐาน ISO 17025 (36 รายการ) ดานนํ้า อาหาร และยาสมุนไพร 

รวมถึงมีการกําหนด KPI เพื่อติดตามผลการดําเนินการ เชน อัตราการปฏิเสธสิ่งสงตรวจ ซึ่งมีการ

ติดตามผลทุกเดือน รายการตรวจวิเคราะหที่ผาน EQAS มีการดูแลเรื่องการตีพิมพผลงานวิจัย

ของอาจารย โดยอาจารยของภาควิชามีอัตราการดํารงตําแหนงวิชาการของอาจารย สูงเปนอันดับ 

1 ของคณะฯ 
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3. บุคลากรและสิ่งแวดลอม ถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากโดยมแีผนการอบรมบคุลากรประจาํป เพื่อ

ทดสอบความรูความสามารถ ดูแลดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เชน  ตรวจสอบ

สิ่งแวดลอม ฉีดวัคซีน ความปลอดภัยดานสถานที่ รับฟงความคิดเห็น มีสวนรวมในการประชุม

สายงานและกับผูบริหาร สรางเสริมสุขภาพ โดยตรวจสุขภาพประจําป ทดสอบสมรรถภาพ ออก

กําลังกาย สรางเสริมบรรยากาศการทํางาน สงเสริมศิลปวัฒนธรรม สํารวจความพึงพอใจ 

ความสุขในการทํางาน และพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ืองในเรื่องทักษะการใหบริการและเทคนิค

วิชาการ 

4. มุงเนนผูรับบริการ คือมีการจัดกิจกรรมตางๆ ใหลูกคาเปนประจํา สอบถามปญหาที่เกิดจาก     

หนางาน และมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาเพื่อมาพัฒนาการทํางาน 

5. CQI เพื่อพัฒนางานอยางตอเน่ือง มีการสรางนวัตกรรม เปนตนแบบในเรื่องตางๆ  

 

 สงผลใหภาควิชาฯ ไดรับรางวัลโครงการติดดาว และจากหนวยงานภายนอก สําหรับเคล็ดที่ไมลับของ

ภาควิชาฯ ที่ทําใหไดรับรางวัลน้ัน หัวใจสําคัญอยูที่คน และระบบงานที่ดี ปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลาถาคิดวาสิ่ง

น้ันทําใหการทํางานดีข้ึน เมื่อไหรเกิดขอผิดพลาดใหรีบรายงานและแกปญหารวมกันทันที 

 รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  กลาวสรุปปดทายวา อาจารยมีการทํางานโดยการทําใหถูกใหมากที่สุด       

ทําทันที เมื่อวางแผนแลวตองทํา และเปลี่ยนทันทีเพื่อโอกาสที่ดีกวา 

 

ชวงสุดทายวิทยากรแตละทานไดสรุปประเด็นสําคัญที่ทําใหภาควิชาฯ/หนวยงานไดรับ          

รางวัลแพลติน่ัม ดังน้ี 

นางสุภาพรรณ สุวรรณโชติ กลาววา หัวหนาหอผูปวยตองสรางแรงบันดาลใจใหกับลูกนอง ให

นึกถึงคําวา “ศิริราช” ปลูกฝงวัฒนธรรมศิริราช ทําใหนองๆ รักในงานและมีความสุขในการทํางาน ใหคําชม

และรางวัลกับนองๆ เปนประจํา สําหรับวิธีการทําใหทีมแพทยเขามาทํางานรวมดวย คือการใหเกียรติซึ่งกัน

และกัน และโชคดีทีอ่าจารยประจําหอผูปวยนารัก จึงเกิดการรวมแรงรวมใจกันทํางาน 

รศ. นพ.วิฐารณ บุญสิทธิ์ กลาววา ศึกษาเกณฑใหชัดเจน เขียนใหได เขียนใหดี เขียนใหตรงกับที่

กรรมการตองการ และสิง่สาํคัญคือตองมดีีใหเขียน ถาทํามาดีเวลาเขียนก็เปนการทบทวนการทํางานและแสดง

สิ่งที่เราพัฒนามา ทําดวยความรักในงาน และถือผูปวยเปนศูนยกลางเปนการตอบโจทยทุกอยาง  

รศ. ดร. นพ.ภัทรชัย กีรติสิน กลาววา ในการทํางาน ทิศทาง บทบาทตองชัดเจน มุงเปา ทุกคน

ในหนวยงานตองรวมแรงรวมใจกันทํางาน โดยแตละคนตองทําหนาที่ของตัวเองใหดีที่สุด น่ันคือสิ่งสําคัญที่สุด 

รวมถึงการมีนํ้าใจชวยเหลือกนั ไมเกี่ยงงานกัน แตไมวาจะทําอะไรตองรูทิศทางวาจะไปทางไหน  เมื่อไหรอยูใน

งานจงภูมิใจในสิ่งที่ทํา และทําใหเต็มที่ 
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 ปดทายการประชุม รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  ไดกลาวสรุปจากการประชุมวิชาการ 2 วันที่ผานมา 

ดังน้ี 

 “ศิริราช จะกาวไกล ไปขางหนา   ที่พึ่งพา ปวงประชา ไทยทุกที ่

 วัฒนธรรม ที่ตองสราง ที่ตองมี   หน่ึง Safety สองเรียนรู (KM) คูพัฒนา 

 สามและส่ี คือคุณภาพ และสรางเสริม (สุขภาพ) จะชวยเพิ่ม ประสิทธิภาพ การรักษา 

 เพื่อศักดิ์ศรี บารมี พระราชบิดา   วันขางหนา อีกไมชา ฝนเปนจริง 

 เรื่องสําคัญ เรื่องหน่ึง ที่ขอฝาก   การ Benchmark ติดตาม (monitor) ประเมินผล (KPI) 

เปนแบบอยาง ชี้นําชาติ และสากล (Best practice) ตลอดจน มีนวัตกรรม งานวิจัย (R2R) 

ทีมพัฒนาฯ เชื่อม่ัน อนาคต   คงไมอด ความสําเร็จ ดังคาดหวัง 

ขอเพียงแต ทุกทาน รวมพลัง   ไมหยุดยั้ง พัฒนา กาวตอไป” 

 

 

 

ผูบันทึกบทเรียน  นายเอกกนก  พนาดํารง 

ผูตรวจทานบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 

 
  



 

สรุปบทเรียนการประชุมวิชาการมหกรรมคุณภาพ (Quality fair) 

 

หนา 10/10 

รศ. ดร. นพ.ภัทรชัย กีรติสิน 

หัวหนาภาควิชาจุลชีววิทยา 

นางสุภาพรรณ สุวรรณโชติ 

หัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุ 4 (Burn Unit) 

รศ. นพ.วิฐารณ บุญสิทธ์ิ 

หัวหนาสาขาวิชาจิตเวชศาสตรเด็กและวัยรุน 

ภาควิชากุมารเวชศาสตร 

 

วิทยากรรวมแลกเปลีย่นเรียนรู  

 

    

    

  

 

 

    

    

 

 

      

       

   

 


