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รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ  ผูดําเนินการอภิปรายกลาวแนะนํา

วิทยากร และนําเสนอการแลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอเรื่อง "ทําอยางไร เปนอยางไร กับ Platinum winners" 

ชวงแรกไดอธิบายถึงเกณฑการใหรางวัลโครงการติดดาว เริ่มตนจากรางวัลระดับหนวยงานดีเดน หนวยงาน

ดีเดนดาวทอง และหนวยงานดีเดนแพลติน่ัม สําหรับเกณฑในการตัดสินรางวัลหนวยงานดีเดน จะตองได

คะแนนรวม มากกวาหรือเทากับ 40 เต็ม 60 หรือประมาณ 66.7% และถาไดรับรางวัลประเภทหนวยงาน

ดีเดน 2 ป ตอเน่ืองและผานเกณฑรางวัลดีเดนดาวทองจะไดรับรางวัลระดับหนวยงานดีเดนดาวทอง และ       

ถาไดรับรางวัลระดับหนวยงานดีเดนดาวทอง 2 ป และมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองจะไดรับการคัดเลือกใหไดรับ

รางวัลหนวยงานดีเดนระดับแพลติน่ัม 

สําหรับเกณฑการตัดสินรางวัลหนวยงานดีเดนแพลติน่ัม จะตองไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนดาวทอง

หรือเหนือกวา 2 ปที่ผานมาตอดตอกัน และผานเกณฑคะแนนหนวยงานดีเดนดาวทองในปที่ขอรับการประเมนิ

รวมกับการไดคะแนน มากกวาหรือเทากับ 4 ในหัวขอ 1.1) หนวยงานมีการดําเนินการที่สอดคลองกับ

วิสัยทัศน 3.2) มีการจัดระบบงานที่สอดคลองกับระบบงานของโรงพยาบาล/คณะฯ และบริบทของหนวยงาน                

4.3) บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน/การทํางานเปนทีม 4.4) มีการ

ดําเนินงานดานการจัดการความรู สําหรับหัวขอที่ตองมีคะแนน เทากับ 5 คือหัวขอ 3.1) กระบวนการ

ใหบริการที่เนนผูใชบริการเปนศูนยกลาง (มีสิ่งแวดลอมและพฤติกรรมบริการที่อบอุน เอื้ออาทรตอผูใชบริการ 

เปนแบบอยางที่ดี สามารถใชเปนตนแบบแกหนวยงานอื่นๆ (Best practice)) โดยในปน้ีมีผูไดรับรางวัลติดดาว

ทั้งหมด 301 รางวัล มีหนวยงานที่ไดรับรางวัลแพลติน่ัม 5 หนวยงาน ในวันน้ีจะมีหนวยงานที่ไดรับรางวัล 

แพลติน่ัมมาแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก 2 ภาควิชา และ 1 หนวยงาน     
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 จากน้ันเริ่มตนการอภิปรายโดย นางสุภาพรรณ สุวรรณโชติ หัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุ 4           

(Burn Unit) ไดเลาถึงประสบการณและแนวทางการขับเคลื่อนองคกรในบทบาทของหัวหนาในการขับเคลื่อน

สูการไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนแพลติน่ัม โดยหอผูปวยอุบัติเหตุ 4 (burn unit) รับผูปวย 6 เตียง มีพยาบาล 

16 ทาน และผูชวยพยาบาล 9 ทาน ลักษณะงานใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บจากความรอน 

ไดแก ไฟไหม  ไฟฟาช็อต นํ้ารอนลวก และถูกสารเคมี ทุกเพศทุกวัย ต้ังแตระยะวิกฤตจนกระทั่งระยะกลับคืน

สูสังคม ใน burn unit จะมีผูปวยเปนศูนยกลาง และประกอบดวย แพทย พยาบาล นักกายภาพบําบัด        

ทีมแพทยสหสาขาวิชาชีพ นักจิตวิทยาการปรึกษา และนักสังคมสงเคราะห ปจจุบัน การทํา inhalation 

injury สามารถทําไดบนหอผูป วย มีระบบ hydrotherapy ในการทําความสะอาดแผลผูป วย                         

ทํา hemodialysis & CRRT บนหอผูปวย เฉลี่ยปละ 3 case มีระบบ hyperbaric oxygen therapy ใน          

การรักษาผูปวย Necrotizing soft tissue infection, Chronic wound : DM foot, Flap loss และ 

Sudden hearing loss การบริการจะเปนรูปแบบ one stop service มี burn clinic ทุกวันอังคาร            

มีทีมสหาสาขาข้ึนมาใหบริการบนหอผูปวย การดําเนินการบนหอผูปวยที่ทําใหไดรางวัลแพลติน่ัม คือมีการ 

Benchmark ขอมูล ไดแก โรค flame burn, scald burn, electrical burn, chemical burn, burn scar 

contracture และ inhalation injury โดยหนวยงานไดรับรางวัลดีเดนดาวทอง ต้ังแตป พ.ศ. 2552 จึงไดจุด

ประกายกับทีมงานวาตองการไดรับรางวัลประเภทแพลติน่ัม จึงไดพูดคุยกับทีมสหสาขาวิชาชีพ โดยไดจัดทํา

ขอมูล Benchmark กับตางประเทศ  คือ American Burn Association ในหัวขอ %Burn, อายุ และการสูด

สําลักควัน ซึ่งอัตราการรอดชีวิตของศิริราชสูงกวา อีกหัวขอที่ทําใหไดรับรางวัลแพลติน่ัม คือมีการจัด

ระบบงานที่สอดคลองกับระบบงานของโรงพยาบาล/คณะฯ และบริบทของหนวยงาน โดยทางหอผูปวยมีการ

กําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศ (ภาพที่ 1) 

      

                                                                                                                                                        

 

 

 

 

  

  

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศ 
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 กรอบแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศ คือการพัฒนาการดูแลผูปวยแผลไหมใหปลอดจาก

ภาวะช็อค มีอัตราการรอดชีวิตสูง ลดอัตราการเกิด contracture โดยมีจุดเนนการพัฒนาคุณภาพ คือการมี Care 

team มีการลงลึกในการพยาบาลแบบองครวม การสอนผูปวยใหดูแลตัวเอง ดูแลแผล สวนเปาหมายคุณภาพ 

คือมี Clinical practice guideline/Care map/Burn wound management/Clinical nursing practice 

guideline (ภาพที่ 2) 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 Clinical nursing practice guideline 

 

 มีเกณฑในการรับผูปวยเขา Burn unit ที่ชัดเจน คือ  

1. ผูปวยที่มีบาดแผล 2nd degree burn ≥ 10% ในเด็ก และ ≥ 20 % ในผูใหญของ total 

body surface area 

2. ผูปวยที่มีบาดแผล 2nd และ 3rd degree บริเวณใบหนา ตา หู มือ เทา บริเวณอวัยวะสืบพันธุ 

3. ผูปวยที่มีบาดแผล Full – thickness burn ในทุกกลุมอายุ 

4. Electrical burns ทุกราย 

5. Chemical burns ทุกราย 

6. Inhalation injury ทุกราย 

7. ผูปวย burn ที่มีความเจ็บปวยด้ังเดิมอยูกอน เชน DM, HT   

 

สําหรับเกณฑขอตอมา คือ มีการดําเนินการใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ
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หนวยงาน การทํางานเปนทีม รวมกับคณะฯ/โรงพยาบาล โดยหอผูปวยมีทีมสหสาขาวิชาชีพรวมดูแลผูปวย

ดวยกันในตอนเชา pre conference และ post conference โดยพูดคุยปญหารวมกันเกี่ยวกับผูปวย มีการ

fast tract เมื่อสงตัวผูปวยไปรักษาที่ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟูเพื่อลดระยะเวลาการรอคอยของผูปวย ขอตอมา

มีการดําเนินการดานการจัดการความรู ไดแก Content Conference, Speaker, Handbook, Sharing : 

Innovation, CoP burn เครือขายทั่วทั้งประเทศ, KM member 100% และ มีผูศึกษาดูงานจากทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ และมีการจัดโครงการหลักสูตรการพยาบาลผูปวยแผลไหม รุนที่ 1 เมื่อเดือน

มกราคม 2558           

สําหรับหัวขอการบริหารจัดการดานเครื่องมือและอุปกรณ ทางหนวยงานใชระบบบริหารครุภัณฑทาง

การแพทยของโรงพยาบาลโดยมอบหมายใหพนักงานธุรการตรวจอสอบทุก 2 สัปดาหวามีเครื่องมือที่ตอง    

สงสอบเทียบหรือไม และสุดทายหัวขอกระบวนการใหบริการที่เนนผูใชบริการเปนศูนยกลาง น้ันจะมีการทํา

โครงการพัฒนาคุณภาพตางๆ ที่สอดคลองกับผูปวย burn เพื่อใหเกิดความปลอดภัยและเปนประโยชนสูงสุด

กับผูปวย ไดแก โครงการประเมินบาดแผลไหมดวยภาพถาย โครงการ magic hand โครงการมหัศจรรย

วันหยุด เปนการนิมนตพระใหผูปวยใสบาตร จิตใจสงบ และโครงการ burn club ทุก 1 เดือน เพื่อพูดคุยกัน

ในการดูแลแผล และในปน้ีไดรับรางวัลดีเดนวัฒนธรรมองคกร  

ปจจัยแหงความสําเรจ็ของหนวยงาน คือการไดรับการสงเสรมิ สนับสนุนจากผูบริหารงานการพยาบาล

ศัลยศาสตรฯ และทีมสหสาขาวิชาชีพ มีผูนําทํางานแบบ Proactive , Positive Thinking มีเปาหมาย และ

กําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน สรางความมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ ใช Siriraj KM (link-Share-Learn) & 

SIRIRAJ Culture ในการขับเคลื่อน และปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ ความรวมแรง รวมใจ ของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

และบุคลากรหอผูปวยอุบัติเหตุ 4 (Burn Unit) ที่มีความมุงมั่นในการพัฒนางาน เพื่อศิริราชของเรา และ        

ศ.นพ. พรพรหม เมืองแมน ที่เปนผูใหขอคิดและเปนที่ปรึกษาที่ทําใหถึงจุดหมายสําหรับการขอรับรางวัล

หนวยงานแพลติน่ัม 

ชวงทาย รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  กลาวสรุปปดทายวาอยากใหมีการถอดบทเรยีนกระบวนการพฒันา

คุณภาพอยางตอเน่ืองตลอด 7 ปที่ผานมา มิเชนน้ันสิ่งเหลาน้ีจะหายไป เพื่อจัดเก็บเปนประวัติของหนวยงาน

ตอไป และความสําเร็จของหนวยงานที่ทําใหไดรับรางวัลแพลติน่ัมคือ การนําเกณฑมาศึกษาและใชวาง

แผนการดําเนินการ 

 

สําหรับหนวนงานที่ 2 ที่ไดรับรางวัล รศ. นพ.วิฐารณ บุญสิทธิ หัวหนาสาขาวิชาจิตเวชศาสตรเด็ก

และวัยรุน ภาควิชากุมารเวชศาสตร ไดเลาถึงความเปนมาของการไดรับรางวัลโครงการติดดาว 5 ปยอนหลัง 

โดยป พ.ศ.2553 – 2554 ไดรับรางวัลหนวยงานดีเดน ป พ.ศ.2555 – 2556 ไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนดาว

ทอง  และในป พ.ศ.2557 จึงไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนแพลติน่ัม สําหรับสาขาวิชาจิตเวชศาสตรเด็กและ



 

สรุปบทเรียนการประชุมวิชาการมหกรรมคุณภาพ (Quality fair) 

 

หนา 5/10 

วัยรุน อยูที่ตึกอานันทมหิดล ช้ัน 8 มีการทํางานเปนทีมสหสาขาวิชาชีพ การต้ังความหวังในการไดรางวัลน้ันต้ัง

โดยคิดวาจะพัฒนาศิริราชใหดีข้ึนไดอยางไร โดยสิ่งที่จะทําใหดีข้ึนตองเปนสิ่งที่เรายังทําไดไมดีในปจจุบัน ตอง

คิดวาพรุงน้ีตองดีกวาวันน้ี วิเคราะหปญหาในแตละวันที่เกิดข้ึน สําหรับความทาทายของหนวยงาน คือ การมุง

สูความเปนเลิศในระดับนานาชาติ มีการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับบริการที่เปนเลิศ กําหนด 

Area of excellent เชน Autism spectrum disorder, Child Abuse และ Psychosocial aspects of 

pediatric illnesses  สําหรับความเสี่ยงของหนวยงานเน่ืองจากเปนผูปวยจิตเวชฯ จึงตองเนนเรื่องความ

ปลอดภัยเปนสําคัญ เชน การจัดสิ่งแวดลอมเพื่อความปลอดภัย ระบบการปองกันการแพรกระจายของ

โรคติดตอ ระเบียบปฏิบัติ (code) การควบคุมพฤติกรรมกาวราว และการประเมินความเสี่ยงผูปวยในการฆา

ตัวตาย ความเสี่ยงเรื่องผูปวยรอนาน มีความสําคัญอยางย่ิงจึงมีการปรับระบบ intake คัดกรองความเรงดวน/

แนะนําเบื้องตน ใหคําแนะนําโดยนักวิชาชีพ/อบรมผูปกครองระหวางรอคิวตรวจจากแพทย และ Intake case 

conference ทบทวน/บริหารจัดการ  

การเตรียมตัวเมื่อคณะกรรมการมาตรวจเย่ียมน้ันไมใชการเตรียมเพื่อเสนอผลงานแตเปนการทําใหผล

งานแสดงได ทําใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองในการทํางานประจํากลมกลืนไปกับงาน มีการเก็บขอมูลเพื่อการ

พัฒนาและทบทวน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดรวมถึงการหา Benchmark น้ันจะยากมาก ซึ่งเปนหน่ึงในเกณฑ       

การขอรับรางวัลและมีความสําคัญมากสําหรับหนวยงาน 

Child Abuse ของหนวยงานถือเปน Best practice เน่ืองจากศิริราชดําเนินการเปนที่แรกของ

ประเทศไทย โดยระหวางทําพบปญหาและเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองดวยวิธีการประสานงานกับ NGOs/

เครือขายที่เกี่ยวของจัดทํา Clinical tracer ติดตามไมใหผูปวยถูกทารุณกรรมซํ้า จัดต้ังคณะกรรมการคุมครอง

เด็กโรงพยาบาลศิริราช จัดทํา CPG การดูแลผูปวย child abuse 2554 ซึ่งตอมาไดตีพิมพในวารสารกุมารเวช

ศาสตร จัดทําฐานขอมูลผูปวย child abuse ทบทวนการปฏิบัติงานในการประชุมกรรมการทุก 2 เดือน และ

ติดตาม เย่ียมบาน ประสานงานกับเครือขาย ผูปวยเสี่ยงสูงที่มาตามนัด 

การดําเนินการจัดการความรูในหนวยงาน มีการทํา Psychosocial Aspect of Illnesses มีการ

ประสานงานกับภาควิชาอื่นๆ โดยจัดทําโครงการ “พัฒนารูปแบบการเปดเผยสภาวะการติดเช้ือเอชไอวีแกเด็ก

ที่ติดเช้ือมาแตกําเนิด” สงผลใหไดรับรางวัลนวัตกรรมการบริการที่เปนเลิศระดับดีเดน ของคณะกรรมการการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประจําป พ.ศ.2555 และรางวัลผลงานวิจัยดีเดนทางคลินิกของคณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ประจําป พ.ศ. 2555 

จากการทํางานเปนทีมสหวิชาชีพ หัวหนาจึงตองชวยทีมใหตระหนักและเต็มใจในการพัฒนาคุณภาพ

สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือที่ดี รวมทั้งรับฟงและแกไขปญหาที่เกิดจากการทํางานรวมกัน และ

ทบทวนการพัฒนาคุณภาพใหกลมกลืนกับงานประจํา โดยมีกิจกรรมทบทวนคุณภาพ (ภาพที่ 3) 
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ภาพท่ี 3 กิจกรรมทบทวนคุณภาพ 
 

ซึ่งแพทยประจําบานจะมีความสําคัญอยางย่ิงในการพัฒนางาน โดยการต้ังกลุมตางๆ ใหแตละกลุม

ประชุมกันแลวนําผลงานและปญหาตางๆ มานําเสนอในที่ประชุมสาขาเปนประจําทุกเดือน 

ปจจัยที่ทําใหไดรับรางวัล คือ เริ่มจากนโยบายคณะ/ภาควิชา สรางจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพวา

เปนเรื่องที่ดี เปนเรื่องที่ตองทําสําหรับผูปวย ถือผูปวยเปนศูนยกลาง หัวหนาตองมีความเช่ือมั่น/สรางความ

เช่ือมั่นในทีม และมีความรัก/ความสุขในการทํางาน 

ชวงทาย รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  กลาวสรุปปดทายวาอาจารยใหความสําคัญกับเกณฑการตัดสิน 

และระยะการดําเนินการ การทํางานตองทําดวยใจ ทําดวยความรัก ทําดวยความสุข และใหความสําคัญกับทีม 

รวมถึงตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
 

 ทีมตอมาเปนทีมระดับภาควิชาที่ไดรับรางวัลดีเดนแพลติน่ัม รศ. ดร. นพ.ภัทรชัย กีรติสิน          

หัวหนาภาควิชาจุลชีววิทยา ไดเลาถึงการดําเนินการใหไดรางวัลแพลติน่ัมเปนปที่ 2 โดยเปนภาควิชาแรก

ของศิริราชที่ขอรับรางวัลแบบเต็มภาควิชา โดยกลาวเริ่มตนวาทุกอยางในโลกไมมีอะไรที่สมบูรณแบบ มีโอกาส

ที่จะผิดพลาดได ความผิดพลาดของมนุษยเกิดข้ึนไดเสมอ เพราะมนุษยไมใชหุนยนต ประเด็นคือจะทําอยางไร

ใหเกิดการผิดพลาดนอยที่สุด สิ่งที่ไดดําเนินการในภาควิชาฯ คือ วิสัยทัศนของภาควิชาฯ จะตองซึมอยูในตัว

บุคลากรทุกคนในการทํางานในทุก ๆ วัน  

 ประเด็นสําคัญในการดําเนินการใหประสบความสําเร็จ มี 5 ประการ คือ  

1. โครงสรางและบริบท ตองชัดเจน ซึ่งภาควิชาฯ ตองทํางานรวมกับหลายๆ หนวยงานในศิริราช 
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ตองมีการ ระบุวาลูกคาแตละรายมีความตองการอะไร มีลูกคาภายนอก คูความรวมมืออื่นๆ ใน

ดานวิชาการ และมีองคกรคุณภาพตางๆ การรับรองคุณภาพตามมาตรฐานตางๆ ในหอง Lab จะ

เปนเรื่องของ ISO จากน้ันจึงต้ังโครงสรางของภาควิชาใหชัดเจน ซึ่งแตละคนจะมีหนาที่ชัดเจน          

ที่ทํางานรวมกัน (ภาพที่ 4) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 โครงสรางภาควิชาจุลชีววิทยา 
 

ดังน้ันการทํางานของภาควิชาฯ ใชหลักพื้นฐานคือ PDCA : Plan – Do -  Check - Act โดยการ

วางแผนใหดี และทําโดยตองฝกฝมือควบคูกันไป เพื่อกันการผิดพลาด รวมถึงมีการติดตามวาผล

จากการทําเปนอยางไร จากน้ันจึงตรวจสอบวางานที่ทําไปดีอยางไร ผลลัพธเปนอยางไร และเมื่อ

พบปญหาตองดําเนินการทันที คิดอะไรแลวตองทําทันที แลวกลับมาวางแผนใหมใหสอดคลอง

กับปญหาที่เกิดข้ึน 

2. งานบริการในหองปฏิบัติการ หอง Lab ของภาควิชาฯ มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย โดยใช

มาตรฐาน ISO 15189/15190 ในการอางอิง มีการต้ัง “ศูนยตรวจวิเคราะหจุลชีววิทยาศิริราช” 

รับตรวจวิเคราะหตัวอยางจากทั่วประเทศโดยเปนลูกคาจากโรงพยาบาลตางๆ ทั่วประเทศ และมี

การขยายขอบขายคุณภาพ มาตรฐาน ISO 17025 (36 รายการ) ดานนํ้า อาหาร และยาสมุนไพร 

รวมถึงมีการกําหนด KPI เพื่อติดตามผลการดําเนินการ เชน อัตราการปฏิเสธสิ่งสงตรวจ ซึ่งมีการ

ติดตามผลทุกเดือน รายการตรวจวิเคราะหที่ผาน EQAS มีการดูแลเรื่องการตีพิมพผลงานวิจัย

ของอาจารย โดยอาจารยของภาควิชามีอัตราการดํารงตําแหนงวิชาการของอาจารย สูงเปนอันดับ 

1 ของคณะฯ 
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3. บุคลากรและสิ่งแวดลอม ถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากโดยมแีผนการอบรมบคุลากรประจาํป เพื่อ

ทดสอบความรูความสามารถ ดูแลดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เชน  ตรวจสอบ

สิ่งแวดลอม ฉีดวัคซีน ความปลอดภัยดานสถานที่ รับฟงความคิดเห็น มีสวนรวมในการประชุม

สายงานและกับผูบริหาร สรางเสริมสุขภาพ โดยตรวจสุขภาพประจําป ทดสอบสมรรถภาพ ออก

กําลังกาย สรางเสริมบรรยากาศการทํางาน สงเสริมศิลปวัฒนธรรม สํารวจความพึงพอใจ 

ความสุขในการทํางาน และพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ืองในเรื่องทักษะการใหบริการและเทคนิค

วิชาการ 

4. มุงเนนผูรับบริการ คือมีการจัดกิจกรรมตางๆ ใหลูกคาเปนประจํา สอบถามปญหาที่เกิดจาก     

หนางาน และมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาเพื่อมาพัฒนาการทํางาน 

5. CQI เพื่อพัฒนางานอยางตอเน่ือง มีการสรางนวัตกรรม เปนตนแบบในเรื่องตางๆ  

 

 สงผลใหภาควิชาฯ ไดรับรางวัลโครงการติดดาว และจากหนวยงานภายนอก สําหรับเคล็ดที่ไมลับของ

ภาควิชาฯ ที่ทําใหไดรับรางวัลน้ัน หัวใจสําคัญอยูที่คน และระบบงานที่ดี ปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลาถาคิดวาสิ่ง

น้ันทําใหการทํางานดีข้ึน เมื่อไหรเกิดขอผิดพลาดใหรีบรายงานและแกปญหารวมกันทันที 

 รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  กลาวสรุปปดทายวา อาจารยมีการทํางานโดยการทําใหถูกใหมากที่สุด       

ทําทันที เมื่อวางแผนแลวตองทํา และเปลี่ยนทันทีเพื่อโอกาสที่ดีกวา 

 

ชวงสุดทายวิทยากรแตละทานไดสรุปประเด็นสําคัญที่ทําใหภาควิชาฯ/หนวยงานไดรับ          

รางวัลแพลติน่ัม ดังน้ี 

นางสุภาพรรณ สุวรรณโชติ กลาววา หัวหนาหอผูปวยตองสรางแรงบันดาลใจใหกับลูกนอง ให

นึกถึงคําวา “ศิริราช” ปลูกฝงวัฒนธรรมศิริราช ทําใหนองๆ รักในงานและมีความสุขในการทํางาน ใหคําชม

และรางวัลกับนองๆ เปนประจํา สําหรับวิธีการทําใหทีมแพทยเขามาทํางานรวมดวย คือการใหเกียรติซึ่งกัน

และกัน และโชคดีทีอ่าจารยประจําหอผูปวยนารัก จึงเกิดการรวมแรงรวมใจกันทํางาน 

รศ. นพ.วิฐารณ บุญสิทธิ์ กลาววา ศึกษาเกณฑใหชัดเจน เขียนใหได เขียนใหดี เขียนใหตรงกับที่

กรรมการตองการ และสิง่สาํคัญคือตองมดีีใหเขียน ถาทํามาดีเวลาเขียนก็เปนการทบทวนการทํางานและแสดง

สิ่งที่เราพัฒนามา ทําดวยความรักในงาน และถือผูปวยเปนศูนยกลางเปนการตอบโจทยทุกอยาง  

รศ. ดร. นพ.ภัทรชัย กีรติสิน กลาววา ในการทํางาน ทิศทาง บทบาทตองชัดเจน มุงเปา ทุกคน

ในหนวยงานตองรวมแรงรวมใจกันทํางาน โดยแตละคนตองทําหนาที่ของตัวเองใหดีที่สุด น่ันคือสิ่งสําคัญที่สุด 

รวมถึงการมีนํ้าใจชวยเหลือกนั ไมเกี่ยงงานกัน แตไมวาจะทําอะไรตองรูทิศทางวาจะไปทางไหน  เมื่อไหรอยูใน

งานจงภูมิใจในสิ่งที่ทํา และทําใหเต็มที่ 



 

สรุปบทเรียนการประชุมวิชาการมหกรรมคุณภาพ (Quality fair) 

 

หนา 9/10 

 ปดทายการประชุม รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  ไดกลาวสรุปจากการประชุมวิชาการ 2 วันที่ผานมา 

ดังน้ี 

 “ศิริราช จะกาวไกล ไปขางหนา   ที่พึ่งพา ปวงประชา ไทยทุกที ่

 วัฒนธรรม ที่ตองสราง ที่ตองมี   หน่ึง Safety สองเรียนรู (KM) คูพัฒนา 

 สามและส่ี คือคุณภาพ และสรางเสริม (สุขภาพ) จะชวยเพิ่ม ประสิทธิภาพ การรักษา 

 เพื่อศักดิ์ศรี บารมี พระราชบิดา   วันขางหนา อีกไมชา ฝนเปนจริง 

 เรื่องสําคัญ เรื่องหน่ึง ที่ขอฝาก   การ Benchmark ติดตาม (monitor) ประเมินผล (KPI) 

เปนแบบอยาง ชี้นําชาติ และสากล (Best practice) ตลอดจน มีนวัตกรรม งานวิจัย (R2R) 

ทีมพัฒนาฯ เชื่อม่ัน อนาคต   คงไมอด ความสําเร็จ ดังคาดหวัง 

ขอเพียงแต ทุกทาน รวมพลัง   ไมหยุดยั้ง พัฒนา กาวตอไป” 

 

 

 

ผูบันทึกบทเรียน  นายเอกกนก  พนาดํารง 

ผูตรวจทานบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
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รศ. ดร. นพ.ภัทรชัย กีรติสิน 

หัวหนาภาควิชาจุลชีววิทยา 

นางสุภาพรรณ สุวรรณโชติ 

หัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุ 4 (Burn Unit) 

รศ. นพ.วิฐารณ บุญสิทธ์ิ 

หัวหนาสาขาวิชาจิตเวชศาสตรเด็กและวัยรุน 

ภาควิชากุมารเวชศาสตร 

 

วิทยากรรวมแลกเปลีย่นเรียนรู  

 

    

    

  

 

 

    

    

 

 

      

       

   

 


