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สําหรับรูปแบบหรือ Theme งาน HA National Forum ในครัง้นีคื้อ คณุภาพ คณุคา่ คณุธรรมนัน้ มี

ความสอดคล้องกบั Theme การประชมุ SHA Progress เม่ือ 10 ปีก่อน โดยเน้นในเร่ืองการทําอย่างไรให้

คนหนึง่คนมีคณุคา่มากในการเปล่ียนคนอีกหลาย ๆ คน 

คุณดวงสมร บุญผดุง ได้พูดถึงแนวคิดท่ีมาของหวัข้อ หนึ่งชีวิตท่ีเปล่ียนชีวิตคนทัง้โลกว่า การ

ทาํงานด้วยจิตวิญญาณ เป็นการทาํงานท่ีมีคุณค่าและมีความหมาย เป้าประสงค์การทาํงานนัน้จะ

มีมากกว่าการทํางานตามหน้าท่ี โดยหนึ่งชีวิตนัน้ ต้องเป็นชีวิตมนุษย์ท่ีมีความสมบูรณ์ มีจิตวิญญาณ 

ทกุๆคนสามารถเป็นได้ มากบ้างน้อยบ้าง ขึน้อยู่กับแต่ละคน โดย ดร.นพ.วัชรพล ภูนวล กล่าวเสริมว่า 

ทุกคนสามารถใช้ชีวิตตนเองเพ่ือคนทัง้โลกได้เช่นกัน เราเป็นหมอ ไม่ใช่เพียงรักษาร่างกายผู้ ป่วย แต่เรา

ยงัให้คําปรึกษา ให้กําลงัใจกบัผู้ ป่วย สําหรับคนท่ีจะเปล่ียนชีวิตคนทัง้โลกได้นัน้ ต้องมีจิตวิญญาณท่ีสงูสง่ 

ในศตวรรษท่ี 19 ประเทศสหรัฐอเมริกานําเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร มีการควบคมุการทํางานผ่าน

ตวัชีว้ดั คนท่ีทํางานน้อย ไม่มาทํางาน จะถกูพิจารณาให้ออก คนเก่งสามารถทํางานได้ โดยมีผลลพัธ์ตาม

ตัวชีว้ัดองค์กร เกิดการแข่งขันมากขึน้ พนักงานรู้สึกว่าทํางานให้องค์กรแล้ว องค์กรได้ผลผลิต แต่ตัว

พนกังานกลบัขาดจิตวิญญาณในการทํางาน เกิดการประท้วงขึน้ในสหรัฐอเมริกา เรียกว่า ปรากฏการณ์ 

Spiritual Awakening of American การปลกุจิตวิญญาณคนอเมริกนั แนวคิดนีจ้ึงเร่ิมและขยายไปทัว่โลก 

สําหรับสงัคมไทยคําว่าจิตวิญญาณมีมานานแล้ว ไม่ว่าจะเป็นจิตวิญญาณความเป็นครู จิตวิญญาณของ

แพทย์ การเป็นแพทย์ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม เห็นผู้ ป่วยเสมือนญาติ เหมือนคนในครอบครัว เม่ือพูดถึงจิต

วิญญาณ จะเป็นการกระทําในสิ่งท่ีดี โดยคําว่าจิตวิญญาณ เป็นสิ่งท่ีทาํให้มนุษย์แตกต่างจากสิ่งมีชีวิต

อ่ืน ๆ สาํหรับคนท่ีทาํงานด้วยจิตวิญญาณจะทาํงานอย่างมีความสุข สนุกกับการทาํงาน ทาํงานเช่ือม



 

ถอดบทเรียนจากการประชมุวิชาการ HA National Forum ครัง้ท่ี 19  

 

หน้า 2/4 

กับสิ่งท่ียิ่งใหญ่ และมีผลกับการทาํงาน เชน่ เม่ือถึงเวลาเลิกงาน แตเ่รายงัอยากทํางานชิน้นัน้ตอ่ เพราะมีแรง

หรือพลงับางอยา่งเช่ือมโยงงานท่ีเราทําอยู ่ 

คนท่ีจะมีจิตวิญญาณท่ีย่ิงใหญ่ ต้องมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ดงันี ้ 

1. ต้องรับรู้ว่าตนเองมีอีกชีวิตอยู่ด้านใน ตัวคนเรามีสองด้านเสมอ ด้านแรกคือ ด้านนอก เป็น

รูปลกัษณ์ภายนอกของแตล่ะคน ด้านในคือ สิ่งท่ีเป็นตวัตนภายใน ถ้าเราสามารถรับรู้ตวัตนภายใน ต่ืนรู้ ใน

หน้าท่ีของเราเอง เช่น พยาบาลห้องคลอด ต้องทําหน้าท่ีตนเองในการช่วยทําคลอดให้ดีท่ีสุดด้วยจิตใจท่ี

เบกิบาน โดยสิ่งท่ีอยูภ่ายในตวัเราจะถกูส่งผ่านมายงัรูปลกัษณ์ภายนอก คนท่ีมีจิตวิญญาณสงูจะเป็นผู้ ต่ืน

รู้เสมอ  

2. รับรู้วา่งานท่ีทํามีความหมาย ให้ความสําคญักบังานท่ีทํา ใสค่วามรู้สกึไปยงังานท่ีทําให้มีคณุคา่  

3. สร้างบรรยากาศ Connection of Community รับรู้ว่าเราเป็นคนสําคญั การทํางานร่วมกนัด้วย

ความจริงใจ สงัคมไทยอยูก่นัเป็นครอบครัวตัง้แตเ่ล็ก ทกุคนมีความจริงใจ อยู่กนัอย่างอบอุ่นปลอดภยั เม่ือ

มาทํางานทกุคนนิสยัตา่งกนั มาจากตา่งสถานท่ีกนั การทํา SHA ทําให้เราสมัผสัได้จากผสัสะทัง้ห้า  

4. ทุกคนท่ีอยู่ในองค์กร อยากทําความดี อยากทําให้ชีวิตตนเองมีค่า ต้องมีการเช่ือมทัง้ 4 

องค์ประกอบ มีศรัทธาเช่ือมในการทําความดี 

การท่ีเรามีชีวิตหรือจิตวิญญาณท่ีดีงามนัน้ เราต้องมีอุดมการณ์ชีวิต บางทีเราค้นหาตวัเองไม่เจอ

วา่มีชีวิตเพ่ืออะไร พออายมุากขึน้อดุมการณ์ชีวิตจะเปล่ียนไปตามประสบการณ์ คล้ายหลกัการพืน้ฐานของ

มาสโลว์ ยกตวัอย่างประสบการณ์ในโรงพยาบาลทางภาคเหนือ มีพยาบาลคนหนึ่ง ในทุกๆ เสาร์อาทิตย์ 

เธอจะเข้าไปดูภาวะทุพโภชนาการให้เด็กๆ ในหมู่บ้าน ด้วยความตัง้ใจ เพราะเธอโตมาจากหมู่บ้านนี ้

ประสบการณ์ในวยัเด็กทําให้เธอตัง้เป้าหมายในชีวิต ถ้าเธอมีศกัยภาพไม่ว่าจะทํางานอะไร เธอจะเข้ามา

ช่วยเหลือคนในหมู่บ้านไม่ให้เป็นเหมือนเธอ น่ีคือหนึ่งชีวิตท่ีเปล่ียนคนทัง้โลกได้ นอกจากนัน้การมี

อุดมการณ์ยังเป็นการอุทิศชีวิตในการทํางานในหน้าท่ีเพ่ือประโยชน์สุขของผู้ อ่ืนอย่างเต็มท่ี พ่ีตูน 

บอดีส้แลม เป็นอีกหนึง่คนท่ีมีอดุมการณ์ ตัง้เป้าหมายในการเป็นตวัอยา่งทําเพ่ือคนอ่ืน ด้วยการว่ิงระดมทนุ

เพ่ือโรงพยาบาล รวมทัง้ครู   จหูลิน มีปณิธานทําเพ่ือสงัคมและรับใช้ชาติด้วยอาชีพครูและเลือกเป็นครูใน

ภาคใต้ 

โลกในทศวรรษหน้าอาจเกิดความโกลาหล จากการนําของผู้ นําท่ีขาดคุณธรรมหรือเห็นแก่

ประโยชน์ส่วนตน นอกจากนัน้ยงัเกิดจากการผกูขาดทางสงัคมธุรกิจ ซึ่งมีไม่ก่ีคนท่ีได้ผลประโยชน์รวมถึง

การเกิดภาวะ VUCA ซึ่งประกอบด้วย ความผนัผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความ

ซบัซ้อน (Complexity) และความกํากวม (Ambiguity) สงัคมขณะนีมี้การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ขาด
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ความรักความเข้าใจกนั มีแตก่ารเอารัดเอาเปรียบกนั เราต้องพฒันาศกัยภาพท่ีเป็นความฉลาดใหม่ให้มาก

ขึน้ (New Smart) ในโลกใบใหม่ จึงพาองค์กรให้ทนัตอ่การแข่งขนั และในระบบสขุภาพมีการพฒันาเป็น

ระบบสขุภาพใหม่ ท่ีต้องการผู้บริหาร คนทํางานท่ีลดความเป็นตวัตน หรืออตัรา (Ego) ไม่กลวัผิด ไม่สร้าง

กําแพงปกป้องตนเอง แตต้่องเปิดรับ กล้าคิดกล้าลอง ต้องเรียนรู้จากภายในตนเองและออกมาสู่ภายนอก 

และนําประสบการณ์จากภายนอกเข้าสู่การคิดใคร่ครวญสร้างประสบการณ์ภายในตนเองท่ีมีความหมาย 

ต้องมีการเรียนรู้ท่ีเป็นวงจรหมนุสงูขึน้เป็นเกลียวคณุภาพโดยมีพืน้ฐานเร่ืองการให้คณุคา่และจิตวิญญาณ

ของความเป็นมนษุย์ และการดํารงอยูร่่วมกนัของความเป็นมนษุย์ โดยคนในทศวรรษหน้านัน้ ผู้ นําต้องเป็น

ของแท้ ท่ีแสดงออกส่ือความหมายถึงความเป็นตวัตนท่ีแท้จริง ไม่เสแสร้ง ตัง้แตแ่นวคิด คา่นิยม พฤติกรรม

ท่ีแสดงออก จึงสามารถครองใจคนได้ เม่ือสามารถสร้างศรัทธาต่อทีมงานได้ การทํางานไม่ว่าจะลําบาก

ยากแคไ่หนจะสําเร็จลลุ่วงไปได้โดยง่าย  ท่ีสําคญัคือ คนในทศวรรษหน้าต้องเป็นทัง้คนเก่งและดีไปพร้อม

กนั สร้างสรรค์ประโยชน์ตอ่สงัคม โลก และเพ่ือนมนษุย์ จากแนวคิดของเล่าจือ้  มองว่า “ผู้ นําท่ีแท้คือคนท่ี

ไมอ่ยากเป็นผู้ นํา คนทํางานท่ีแท้คือทําโดยไมต้่องทํา”  

อสัมิมานะ คือ การถือตวั การอยากมี เราสามารถตัง้เป้าหมายในการทํางานได้ เพ่ือประโยชน์สขุแก่

คนอ่ืนโดยการฝึกฝนตนเอง เม่ือเราตดัอสัมิมานะออกได้ เราจะเป็นผู้ รู้แจ้ง ทํางานใหญ่สําเร็จ เพราะไม่พยายาม

ย่ิงใหญ่ หรือเราทํางานใหญ่ได้โดยไม่ต้องการความย่ิงใหญ่ เกียรติยศ ช่ือเสียง  ผู้ รู้แจ้งไม่พยายามทําการใหญ่ 

แตง่านใหญ่ก็สําเร็จลงได้ หมายความว่า เราทํางานใหญ่ได้โดยไมค่ิดการใหญ่  

การทํางานท่ีขัดเกลาอัสมิมานะ ประกอบด้วย การตระหนักรู้ในตนเอง (Self Awareness) 

คณุธรรมภายใน (Internalization of a Moral) การดําเนินการท่ีโปร่งใส (Relational transparency) การ

สร้างกระบวนการท่ีสมดลุ (Balanced processing) การมีจิตสาธารณะ จิตสํานึกแห่งดีงาม มุ่งมัน่ท่ีจะคิด

ดี และทําดีเพ่ือประโยชน์สว่นรวม  

ตวัอย่างคนท่ีใช้ชีวิตตนเองเพ่ือคนทัง้โลก อาทิ มูฮัมหมัด ยูนูส ผู้พลิกความยุ่งเหยิงให้ชดัเจน 

เจ้าของรางวลัสนัติภาพ ปี 2549 เป็นคนท่ีพยายามในการสร้างพฒันาการทางสงัคม และเศรษฐกิจจาก

เบือ้งล่าง ผู้ ริเร่ิมและพัฒนาแนวคิด “ไมโครเครดิต” ส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบการกู้ เงิน 

นอกจากคนรวยท่ีสามารถกู้ เงินได้แล้ว ธนาคารควรให้คนจนมีสิทธิในการกู้ เงินด้วย ท่านท่ี 2 เนลสัน แมน

เดลา ผู้พลิกความไม่แน่นอนให้เป็นความเข้าใจ เจ้าของรางวลัสนัติภาพ ปี 2536 นบัเป็นรัฐบรุุษของโลกท่ี

อทุิศตนต่อสู้ เพ่ือล้มล้างความเช่ือ ลทัธิการเหยียดผิวและผลกัดนัให้เกิดสนัติภาพเท่าเทียมกนัทัว่โลก โดย

เป้าหมายหลกัของเขาคือ การนําสนัติภาพมาสู่ชนผิวดําพืน้เมืองซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศ อีกท่าน

คือ มะลาละห์ ยูซัฟซัย ผู้พลิกความคลุมเครือให้เป็นความคล่องแคล่ว โดยมะลาละห์ คือตวัแทนแห่ง
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สนัตภิาพท่ีกล้าหาญและออ่นโยน พยายามตอ่สู้ เพ่ือสิทธิของเดก็ให้ได้รับการศกึษา แม้ว่าเป็นเพียงนกัเรียน

ธรรมดาคนหนึ่ง อีกท่านท่ีสําคญัโดยเฉพาะสําหรับประเทศไทยคือ รศ. นพ.สภา ลิมพาณิชย์การ เราจะ

รู้จกัท่านในนาม “หมอ 5 บาท” ท่านเป็นคณุหมอท่ีจะเก็บเฉพาะคา่ยาและเวชภัณฑ์เท่านัน้ โดยไม่คิดค่า

วินิจฉัยโรค แต่ถ้าคนไข้ไม่มีเงินจริงๆ ก็ไม่คิดเงิน หรือหากมีไม่พอจะให้เท่าไรก็ได้ โดยอาจารย์สภามองว่า

สิ่งท่ีทําไปนัน้เป็นการชว่ยเหลือ และตนเองทําตามหน้าท่ีของหมอในการรักษาคนไข้ ซึ่งเราก็ตา่งเป็นคนไทย

เหมือนกนั ท่านสดุท้าย คุณสุภาวิตา ทองใหญ่ พยาบาลวิชาชีพประจําหอผู้ ป่วยศลัยกรรมประสาทชาย 

โรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี กําลังแต่งหน้าท่ีร้านเตรียมตวัเข้าสู่ประตูวิวาห์ แต่ไม่ทิง้ในวิชาชีพความเป็น

พยาบาล ช่วยชีวิตคนช็อคหมดสติจนปลอดภัย ทัง้หมดนีต้รงกับพระราชปณิธานของพระราชบิดาท่ี

คํานึงถึงประโยชน์ของผู้ อ่ืนเป็นท่ีหนึ่ง ประโยชน์ตนเองเป็นท่ีสอง เราทุกคนสามารถใช้ชีวิตเพ่ือคนอ่ืนได้ 

เป็นความงามสว่นหนึง่ของชีวิต คําวา่ “ให้” เราไมจํ่าเป็นต้องให้เงินทองกบัผู้ อ่ืน เราสามารถให้คําพดู ความ

เมตตา ความรัก ความเคารพซึ่งกนัและกนั สําหรับการเป็นผู้ ให้นัน้ ต้องเป็นความรู้สึกท่ีมาจากภายใน รู้ว่า

เราเป็นใคร ทําอะไรให้ใคร เป้าหมายท่ีสําคญัของเราคืออะไรจะชดัเจนมากขึน้ สิ่งเหล่านัน้จะขบัเคล่ือนจาก

ภายในผ่านออกมาสู่การกระทํา ซึ่งทุกๆ คน  ณ ท่ีนี ้ไม่จําเป็นต้องเป็นคนสําคญั แต่สามารถเปล่ียนชีวิต

ของคนทัง้โลกได้ สดุท้ายบคุคลท่ีสําคญัอยากให้ทกุคนยึดท่านเป็นต้นแบบ โดยท่านใช้ชีวิตของท่านในการ

เป็นแบบอยา่งสามารถเปล่ียนชีวิตคนทัง้โลกได้คือ พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั รัชกาลท่ี 9  
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