
 

ถอดบทเรียนจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  

ความร่วมมือของภาคประชาชนในการขับเคล่ือนคุณภาพและความปลอดภัย 

(Patient Experience 4.0) 

เร่ือง ส่ือสารให้ได้ใจปลอดภัยในยุคดจิิทัลเทคโนโลยี PR in the New World 

วันจันทร์ท่ี 30 ตุลาคม 2560 เวลา 11.00-12.00 น. 

ณ ห้องวายุภักษ์ 6 ชัน้ 5 โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ 

 

วิทยากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 อ.ชวนา กีรตยิทุธอมรกลุ  ท่ีปรึกษาด้านโฆษณากระทรวงสาธารณสขุ 

เช่ือว่าทกุเช้าท่ีทกุคนต่ืนนอนขึน้มา สิ่งแรกท่ีเปิดคือ Social Media เพ่ือติดตามข่าวสารผ่านมือถือ 

Facebook ปัจจบุนัส่ือตา่ง ๆ ใช้ช่องทาง Social media ในการเข้าถึงประชาชนมากขึน้ สําหรับ PR in the 

New World คือ Storytelling ซึง่หมายถึง การเลา่นิทาน  

เม่ือลองเปรียบเทียบกับการส่ือสารในอดีต ในการส่ือสาร 1 เร่ือง จะมีผู้บริหารยืนถือผลิตภัณฑ์ 

โดยเลา่ประวตัผิลิตภณัฑ์ด้วยเนือ้หาและข้อความจํานวนมาก เม่ือถอดองค์ประกอบของการส่ือสาร ในอดีต

สมยัก่อนพบว่ามีการดําเนินการตาม 5W+1H ครบองค์ประกอบ ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อย่างไร แต่

พบว่า ในความเป็นจริง ผู้อ่าน ไม่ได้อยากอ่านครบตามองค์ประกอบเหล่านัน้ คนไทยไม่ได้ต้องการเนือ้หา

แบบเดิม ๆ มีตวัหนงัสือ ตวัเลขจํานวนมาก ปี 2017 ต้องมาวิเคราะห์ว่า เนือ้แบบไหนท่ีสนกุ และทําให้คน

ติดตาม เช่น ตอนตึกมหานครเปิดตวั ไม่ได้มีผู้บริหารยืนหน้าตกึ เพ่ือตดัริบบิน้ แตทํ่าไมจึงเป็นข่าวท่ีมีคน

สนใจจํานวนมาก เพราะมีการ Share รูป และข่าวส่งตอ่ ๆ กนัผ่านทาง Facebook แม้จะอยู่คนละซีกโลกก็

สามารถมีส่วนร่วมในการ Share สามารถสนกุกบัเร่ืองเล่าของคนอ่ืน สนกุกบัการเห็นรูปภาพในมมุมองท่ี

ตา่งกนั รวมถึงสนกุไปกบัการได้ Comment ด้วย 

ตวัอย่าง “MAFIA SIAM ตบเด็ก ตอ่ยผู้หญิง” มีผู้หญิงคนหนึ่งตัง้กระทู้ ใน Pantip พดูถึงเพ่ือนท่ีถกู

มาเฟียสยามทําร้าย จากนัน้ มีคนมา Comment ตอ่ ๆ กนั เคยเห็นอยู่ท่ีบริเวณโรงภาพยนตร์เมเจอร์กําลงั

แยง่ popcorn เดก็ และมีการ Share ตอ่ ผา่น Social ซึง่มีการเขียนข่าว โดยรวบรวมประวตัิ มีการเชิญออก
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รายการทีวี จากนัน้มีคนรวบรวมภาพนํามาทํา Clip ตลกของมาเฟียสยามในเพลงตา่ง ๆ จากตวัอย่างการ

ส่ือสารเร่ืองมหานคร จนถึงมาเฟียสยามเรียกได้ว่า เป็นการส่ือสารในยคุของ Storytelling ทกุวนันีค้นท่ีนําเสนอ

ข่าวไม่จําเป็นต้องเป็นนกัข่าวเพียงผู้ เดียว อยู่ท่ีมมุมองของการนําเสนอข่าวและท่ีสําคญัคือเรามีสถานท่ีในการ

ทํา PR คือ Facebook  ซึง่เป็น Storytelling มากขึน้ จงึจําเป็นต้องปรับและนํามาใช้ให้มากขึน้ 

สําหรับการส่ือสารในยคุใหม่นัน้ จะไม่ทราบว่าคือข่าว PR จะเห็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเหล่านัน้ 

บทสนทนาตา่ง ๆ ใน  Box ข้อดีคือ เราจะเห็นเพ่ือนของเราเข้ามา Comment วิจารณ์เร่ืองนัน้ และนําไปเล่า

ต่อได้ แนวคิดของ Storytelling คือ เราเล่า ส่ือสารในสิ่งท่ีคนอ่ืนอยากฟัง เกิดการส่ือสารส่งต่อข้อมูล

ระหว่างกนั ไม่ใช่เนือ้หาข้อมลูหรือตวัเลขแบบในอดีต ส่วนประกอบของ PR ในยคุปัจจบุนัตา่งจากอดีตคือ 

เราต้องคิดก่อนว่าคณุค่าอะไรท่ีอยากให้ผู้ รับสารได้รู้ ตัง้ต้นท่ี idea ท่ีต้องการนําเสนอ ว่าใครเป็นคนเล่า 

ใครเป็นผู้  Share ต้องมีความนา่เช่ือถือ เป็นผู้อยูใ่นเหตกุารณ์ เป็นเจ้าของเร่ืองนัน้ มีการ Share ส่ือสารผ่าน

ช่องทางไหน เนือ้ข่าวมีการนําเสนอ ถ่ายทอดออกมาอย่างไร (รูปแบบการเขียน หรือวิดิโอ) ต้องดคูวาม

ต้องการของผู้ รับสารปัจจุบัน ซึ่งใช้เวลากับการอ่านข่าวหรือบทความแต่ละเร่ืองสัน้ รูปแบบวิดิโออาจ

เหมาะสมกบัผู้ รับสารในปัจจบุนั และสามารถเข้าถึงได้ง่าย เวลาในการ Share ก็เป็นเร่ืองสําคญั ควรเลือก

ให้เหมาะสมกบัเนือ้หาแตล่ะประเภท สดุท้ายคือ เนือ้หาของเราทําไมคนต้องสนใจ การตัง้คําถามนีจ้ะทําให้

ผู้ ส่ือสารคิดว่า ควรเลือกการส่ือสารวิธีไหน ช่องทางใด ให้ผู้ รับสารสนใจ และ Share เนือ้หาท่ีเราต้องการ

ส่ือออกไป  

วิธีการทํา PR เป็น Storytelling ส่วนสําคญัคือ เนือ้หา เขียนทําไม เขียนอย่างไร รูปแบบไหน 

“HUB” การเลือกท่ีวางเนือ้หานัน้ ๆ เช่น Fanpage ใน Facebook ต่างๆ การนําเนือ้หา Share ผ่าน 

Facebook  เม่ือมีผู้อ่านมากขึน้ มีการ Search บอ่ยครัง้ Google จะจดัอนัดบัให้เนือ้หาเราเป็นเนือ้หาท่ี

นา่สนใจ และอยูใ่นหน้าแรก สาํหรับการทาํ PR เป็น Storytelling เนือ้เร่ืองต้องเป็นเนือ้หาท่ีมีเหตุผล

ให้อยากเปิดอ่าน เช่น เคล็ดลับ ความลับ วิธีการ Entertainment เม่ือเราอ่านแล้วต้องเกิดอารมณ์ 

ความรู้สึกบางอย่าง สุข เศร้า อารมณ์ คล้อยตามไปกับเร่ือง ผู้เล่าเนือ้หา ต้องมีความน่าเช่ือถือ มี

การวางเนือ้หา ให้ตรงกับไอเดียท่ีอยากนําเสนอ เว็บไซต์ไหนท่ีจะ share เนือ้หา ต้องม่ันใจว่า

ผู้อ่านต้องเหน็เยอะ และมีการตดิตาม ดู Comment จากผู้อ่านว่าอย่างไร 
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ตวัอยา่งการ PR ในปัจจบุนั จากเว็บไซต์ สสส. ใช้การเล่าบนพืน้ฐานจากเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้จริงกบัผู้

นัน้ ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีช่ือเสียง มีการตัง้ช่ือให้นา่สนใจ เชน่ 

– เร่ืองจริงจากปากไอดอลสดุเท่ เจเด็ดเฟดเฟ่ กับสิ่งท่ีเค้าเพิ่งคิดได้ว่าไม่น่าทําในช่วงวยัรุ่น เป็น

การรณรงค์เร่ืองสบูบหุร่ี เนือ้หาไมย่าวมาก แตค่นท่ีสนใจในตวัเจเด็ดเฟดเฟ่ มีการเปิดอ่าน และ 

Share ตอ่ๆ กนั ทําให้เร่ืองนีไ้ด้รับความนิยม 537,000 คน  

– การงดเหล้าเข้าพรรษา “รู้ไว้ก่อนท่ีจะสายเกินแก้ ข้อปฏิบตัิก่อนท่ีเราจะทําร้ายตบัมากกว่านี ้

เร่ืองจริงท่ีนกัด่ืมควรอ่าน” โดยให้เห็นสิ่งท่ีผู้ ด่ืมจะสูญเสียทิง้ไว้ในช่วงท้าย มีภาพตบัประกอบ

เนือ้หาสัน้ ๆ มีผู้ตดิตามกวา่ 3 ล้านคน  

– โฆษณารองเท้า BATA “สวยได้ไม่ต้องเยอะ ส่องแฟชั่นชุดนักเรียนยุคใหม่ ก็ฮิปเตอร์ได้

เหมือนเดิม” เปล่ียนแปลงการส่ือสารจากรูปแบบเดิมท่ีใช้ผู้ บริหารมาโปรโมทสินค้า ใช้การ

ส่ือสารผ่านวยัรุ่น เนือ้หาถกูจดัวางท่ีเว็บไซต์ dekdee.com และ Facebook ของ Dekdee  ซึ่ง

ตรงกบักลุม่เป้าหมาย  

– Fifa online ต้องการเปิดตวันกัเตะไทยใน Fifa online “ปฏิวตัิวงการลกูหนงั เม่ือ นกัเตะไทย 

ดวลแข้งกับนกัเตะระดบัโลกท่ี Fifa online 3” ใช้วิธีการเปิดตวัด้วยวิดิโอ เล่าเร่ือง วางไว้ท่ี 

gamefootball.com  

– The pizza “แก๊งขาเบียดชวนพิจารณา พิซซ่า 10 หน้า ในแบบฉบบัลกูหลานสนุทรภู่” ส่ือสารผ่าน

กลอน ทําให้โดดเดน่ นา่สนใจ มีผู้อา่นกวา่ 5 แสน และมีการ Comment แตง่กลอนตอ่ๆ กนั  

– BBQ plaza “ทะลุล้านวิวแรกแล้ว เลีย้งจริงทนัที บาบีคิวพลาซ่าใจป้ําเปิดร้านเลีย้งพนกังาน

กวาดถนน ส่ือสารผา่นเร่ืองเลา่เช้านี ้ตวัอย่างทัง้หมดนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการ PR ในยคุปัจจบุนั 

เราใช้ความสนกุสนานมาออกแบบการส่ือสารในแบบท่ีผู้ รับสารชอบ เนือ้หาท่ีได้รับการอ่านและ

ช่ืนชอบ จะถกู Share สง่ตอ่ ๆ กนัไปบนพืน้ท่ีสาธารณะ  

นอกจากการ PR ข่าว หรือเนือ้หาสัน้ ๆ แล้ว การ PR ยงัสามารถทําเป็น Campaign ใหญ่ ๆ เพ่ือ

สร้าง การรับรู้ และเปล่ียน Brand Image ได้อีกด้วย เชน่ 

– AP Condo Developer ต้องการส่ือสาร Campaign ครบรอบ 25 ปี โดย AP เป็นผู้ ชํานาญใน
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เร่ืองการใช้ประโยชน์จากพืน้ท่ีในทกุตารางนิว้ เราจึงสร้าง Campaign สนามฟุตบอลแนวคิด

ใหม ่AP Unusual Football Field เราใช้พืน้ท่ีในการทําประโยชน์ให้กบักรุงเทพ จึงปรับปรุงพืน้ท่ี

ท่ีไมส่ามารถทําอะไรได้ในชมุชนมาทําเป็นสนามฟุตบอลให้เด็กๆ ในชมุชน ได้ใช้ประโยชน์ เป็น

การ PR ท่ียงัคงเนือ้หาเดิม แตส่ามารถสร้างความประทบัใจให้กบัผู้ชม และได้รับรางวลัระดบั

โลก คือรางวัล Grand Prix ท่ี Cannes Lions และได้รับเลือกให้เป็นหนึ่งใน 25 สุดยอด

นวตักรรมแหง่ปี 2016 จากนิตยสาร TIME ด้วย  

– AP สนบัสนนุการมีเลนข่ีจกัรยานในประเทศไทย จดุเร่ิมต้นเกิดจากคนไทยจํานวนหนึ่งลกุขึน้มา

ถามว่า เม่ือไรจะมีเลนจักรยานท่ีปลอดภัย โดยมีผู้ ชายคนหนึ่งเร่ิมต้นจากการทําสิ่งท่ีแปลก 

สร้างเลนจกัยานของตวัเองโดยใช้สีเขียวแขวนท่ีรถ เม่ือข่ีไปตามล้อจะหมนุสีเขียวจากรถลงบน

พืน้ถนน เกิดเป็นเลนจกัรยานขึน้ และเขาข่ีไปรอบๆเมือง เป็นท่ีสนใจจากคนจํานวนมาก มีการ

ส่ือสารผา่นส่ือตา่ง ๆ สร้างการจดจําตอ่ Campaign นี ้ 

– Campaign รณรงค์การปลูกต้นไม้ของปตท. ท่ีทําได้ง่ายทัง้ท่ีบ้าน และท่ีทํางาน ผ่านการใช้ท่ี

รองแก้ว ท่ีมีเมล็ดพันธุ์ ต้นไม้เม่ือนํา้จากแก้วไหลลงไปท่ีจานรองทุกๆ วัน ต้นไม้จะค่อยๆ 

เจริญเติบโต โดยให้คนมีช่ือเสียง ดารา Net idol ไปทดลองทํา โพสผ่าน Facebook มีการ 

Share ตอ่ ๆ กนั ทําให้เห็นวา่เร่ืองการปลกูต้นไม้ไม่ใช่เร่ืองยาก จึงเป็นอีก Campaign ท่ีประสบ

ความสําเร็จ  

– การทํา CSR โดยนําหนงัสือท่ีใช้แล้วไปทําอกัษรเบรลล์ให้คนตาบอด ซึ่งปัจจบุนัมีคนตาบอดใน

ประเทศไทยมากกวา่ 150,000 คน แตมี่หนงัสืออกัษรเบรลล์เพียง 5,000 เล่ม น้องเอ๋อนกัศกึษา

สาวศลิปากร จงึออกมาหาแนวร่วมสานฝันชว่ยเดก็พิการทางสายตาในการจดัหาหนงัสือเพ่ือทํา

หนงัสืออกัษรเบรลล์ โดยมีเหล่าดาราพิธีกรช่ือดงัให้ความร่วมมือถ่ายภาพคู่กบัสมุด หนงัสือท่ี

ร่วมบริจาค  และมีการเชิญน้องเอ๋ยไปรายการต่างๆ และมีภาพกิจกรรมการจัดหาหนังสือ 

กระดาษ A4 รวมถึงกิจกรรมการทําหนงัสืออกัษรเบรลล์ในสถานท่ีสําคญัตา่ง ๆ ซึ่ง Campaign 

นี ้ได้การตอบรับเป็นอยา่งดี ทําให้คนให้ความสําคญักบัการเป็นสว่นหนึ่งในการช่วยเหลือเด็ก ผู้

พิการทางสายตาอยา่งจริงจงั  



 

สรุปบทเรียนการประชมุความร่วมมือของภาคประชาชนในการขบัเคลือ่นคณุภาพและความปลอดภยั 
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เห็นได้ว่าเนือ้หาทุกอย่างสามารถนํามาทํา PR ได้ทัง้สิน้ อยู่ท่ีต้องการส่ือสารประเด็นอะไร Idea ท่ี

ต้องการส่ือออกไป รูปแบบ ช่องทางการส่ือสารท่ีใช้ ตรงกบักลุ่มเป้าหมายของเรามากน้อยเพียงใด และท่ีสําคญั

คือ ต้องมีการติดตาม Comment จากผู้ รับสารหลาย ๆ ด้าน เพ่ือนํามาพฒันาการส่ือสารของเราตอ่ไป 

 

ผู้บันทกึบทเรียน นางสาวปารวี  สยดัพานิช 

ผู้ตรวจทานบทเรียน นายเอกกนก  พนาดํารง 

 

 


