
 

บทเรียนการประชุมวิชาการงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) ประจาํปี 2561 

เร่ือง “Organization Intelligence by Knowledge Management  

สู่องค์กรอัจฉริยะด้วยการจัดการความรู้” 

วันศุกร์ท่ี 7 กันยายน 2561 เวลา 10:00 – 11:15 น. 

ณ ห้องประชุมราชปนัดดาสิรินธร อาคารศรีสวรินทริา ชัน้ 1 

 

วิทยากรร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงดวงมณี เลาหประสิทธิพร   รองคณบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพ 

ศาสตราจารย์ ดร. นพ.ประเสริฐ เอือ้วรากลุ   รองคณบดีฝ่ายวิจยั 

รองศาสตราจารย์ ดร. นพ.ถาวรชยั ล้ิมจินดาพร   รองคณบดีฝ่ายการศึกษาหลงัปริญญา 

ผู้ดาํเนินการอภปิราย 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ตรีภพ เลิศบรรณพงษ์  ผูช่้วยคณบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพ  

คณุปารวี สยดัพานิช      รองหวัหนา้งานจดัการความรู้  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ตรีภพ เลิศบรรณพงษ์ ผู้ ดําเนินการอภิปราย กล่าวถึงการ

จดัการความรู้ว่า บางท่านอาจยงัไม่ทราบว่าการจดัการความรู้คืออะไร ต้องจัดการอย่างไร การจดัการ

ความรู้นําไปสู่องค์กรอจัฉริยะเพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างไร วิทยากรทัง้ 3 ท่าน ได้ให้เกียรติมาร่วมถ่ายทอด

ประสบการณ์ การบรูณาการการจดัการความรู้ในทกุพนัธกิจ 

 ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงดวงมณี เลาหประสิทธิพร  รองคณบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพ กล่าวว่า

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลกําหนดเร่ืองการจดัการความรู้ (KM) ในยุทธศาสตร์คณะฯ อย่างเป็น

ระบบ ตัง้แต่ปี 2548 และทุกครัง้ท่ีมีการปรับยุทธศาสตร์ เร่ืองการจดัการความรู้ยงัคงอยู่ในยุทธศาสตร์

คณะฯ เน่ืองจากคณะฯ เห็นถึงความสําคญัของการจดัการความรู้เพ่ือขบัเคล่ือนให้คณะฯ เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 

คณะฯ เป็น 1 ใน 4 หนว่ยงานนําร่องท่ีเข้าร่วมโครงการ “การจดัการความรู้ในองค์กร” ของสถาบนั

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ โดยมีท่ีปรึกษาคือ Mr.Robert J. Osterhoff และ ดร.บุญดี บุญญากิจ ต่อมาในปี 

2550 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ มีการพฒันาข้อคําถามให้คณะฯ เพ่ือประเมินองค์กรซึ่งเป็นการบรูณา

การระหว่าง KM และเกณฑ์ TQA สิ่งท่ีได้จากการประเมินพบว่าคณะฯ มีการดําเนินการเป็นกิจกรรม

มากกวา่ ซึง่เป็นเร่ืองธรรมดาสําหรับองค์กรท่ีเร่ิมดําเนินการ เม่ือทบทวนแล้วพบว่าสิ่งท่ีดําเนินการไม่ส่งผล

ตอ่ผลลพัธ์ขององค์กร จงึกลบัมาทบทวนวา่ทําอย่างไรให้ความรู้อยู่ในองค์กร และนํามาใช้ได้ บคุลากรใหม่
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ท่ีเข้ามา ไมต้่องเร่ิมต้นเรียนรู้เองทัง้หมด สิ่งนัน้คือต้องสกดัความรู้จากคนในองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญ บวก

กบัองค์ความรู้ท่ีมาจากภายนอก สกดัเป็นความรู้ท่ีพร้อมใช้ แปลว่าองค์กรต้องมีระบบเกิดขึน้ คณะฯ จึงมี

แนวคดิสร้างเป็นกลยทุธ์การจดัการความรู้ของคณะฯ “Link-Share-Learn”  

โดยเร่ิมจาก Learn ทบทวนว่าสิ่งท่ีดีของคณะฯ คืออะไร สิ่งท่ียงัเป็นประเด็นคืออะไร และ Link 

เช่ือมคนหรือความรู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยการตัง้วง Share แลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะชุมชนนกัปฏิบตัิ (CoP) 

คณะฯ พบวา่การท่ีระบเุร่ือง และชวนผู้ เก่ียวข้องมาพดูคยุกนั สกดัเป็นความรู้ และเทียบกบัความรู้ภายนอก 

เป็นลกัษณะของ CoP style Siriraj ทําให้เกิดเป็นแนวปฏิบตัิ นําไปทดลองใช้ และขยายผล พฒันาเป็นองค์

ความรู้ใช้ในการปฏิบตัิงาน ความรู้นัน้สร้างไม่ยาก แตส่ิ่งท่ียากคือการนําความรู้ไปใช้และทําให้ดีขึน้อย่าง

ตอ่เน่ือง เกิดเป็น Learning Organization (LO) ขณะเดียวกนั Organization Learning (OL) ก็จะเกิดขึน้

ด้วย โดย  LO จะดําเนินการจนเกิดความรู้ขึน้ และนําความรู้นัน้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กบัองค์กร ตอบโจทย์

ตวัชีว้ดัองค์กร สว่น OL คือการนําความรู้กลบัมาใช้ในชีวิตประจําวนั สองเร่ืองนีต้้องไปด้วยกนั  

คณะฯ มีทีมให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนด้านการจดัการความรู้ ภายใต้การดแูลของรองคณบดี

ฝ่ายพฒันาคณุภาพ ทําหน้าท่ีเป็น Catalyst, Collaborator (Integrate) และ Coach โดยคณะฯ มีการระบุ

ความรู้ท่ีสําคญั หาวิธีการสร้างความรู้ จดัเก็บ ขยายผลความรู้ และติดตามว่าความรู้นัน้ใช้ได้จริงหรือไม ่

ต้องมีการปรับปรุงอย่างไร เพ่ือให้มีการตอ่ยอดความรู้อย่างต่อเน่ือง การจดัการความรู้ไม่ใช่จดัการอะไรก็

ได้ ต้องใช้ข้อมูลจริง (fact base management) เพ่ือหาโอกาสในการพฒันา และเกิดความรู้ท่ีสามารถ

นําไปใช้ได้จริง ความรู้นัน้ต้องเป็นความรู้ท่ีตอบโจทย์องค์กร ทําให้องค์กรดีขึน้ ซึ่งข้อมูลมีมาก แต่จะทํา

อยา่งไรให้ข้อมลูกลายเป็นสารสนเทศ และนํามาวิเคราะห์เพ่ือพฒันาองค์กรได้ 

การสร้างความปลอดภัยให้เกิดขึน้ เป็นสิ่งท่ีคณะฯ ตัง้ใจอย่างมาก โดยเป้าหมายใหญ่คือความ

ปลอดภัยในการดแูลรักษาผู้ ป่วย นอกจากนัน้ยงัมีการหมุนเวียนของนกัศึกษา ความรู้ท่ีเกิดขึน้จึงต้องถูก

เก็บเก่ียว และนําไปต่อยอด เพ่ือให้บคุลากรใหม่ท่ีเข้ามาทํางานไม่ต้องเร่ิมต้นจากศนูย์หรือติดลบจากการ

เรียนผิดเรียนถูก ดงันัน้จึงต้องทําระบบให้ดี เพ่ือป้องกันความผิดพลาด คณะฯ เรียนรู้และบริหารจดัการ

ความเส่ียงเชิงรุกจากอบุตัิการณ์ท่ีผ่านมา เช่น เร่ืองแผลกดทบั อาจดเูหมือนเป็นเร่ืองธรรมดา แตผู่้ ป่วยมี

ปัญหาเร่ืองการนอนในระยะเวลานาน ทําให้มีแผลกดทบั ซึ่งทีมดําเนินการ CoP มีทัง้ผู้ปฏิบตัิ ผู้ รู้ และทํา

วิจยั แต่อุบตัิการณ์ยงัคงสูงขึน้ จึงมีการปรึกษาหารือ ซึ่งพบว่าวิธีการปฏิบตัิในการประเมินผู้ ป่วยมีความ

ยุ่งยาก จึงมีการปรับองค์ความรู้ให้เหลือเพียงหน้าเดียว โดยใช้แนวคิด Siriraj Concurrent Trigger Tools 

(SiCTT) ดึงความรู้สาเหตขุองการเกิดแผลกดทับเป็น 3 แบบ ได้แก่ ผู้ ป่วยท่ีนอนนาน ผู้ ป่วยท่ีมีอุจจาระ 

ปัสสาวะไม่รู้ตวั ทําให้เกิดความชืน้แฉะของผิวหนัง รวมถึงอุปกรณ์ทางการแพทย์ และหาวิธีการจดัการ  
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ทําให้เห็นภาพของการพฒันา ถอดความรู้ หาข้อสรุป และขยายผลทัง้โรงพยาบาล ลด variation มีการ

ตดิตามตวัชีว้ดั วิเคราะห์ และเกิดโครงการพฒันาตอ่เน่ือง  

 ประเดน็ตอ่มาคือการสร้างความตระหนกัของบคุลากรในองค์กร โดยคณะฯ มีการจดัหลกัสตูรเพ่ือ

สร้าง safety culture ให้เกิดขึน้ ในรุ่นแรกเป็นการสร้าง training for the trainer โดยได้รับความอนเุคราะห์

จากวิทยากรผู้ เช่ียวชาญจากการบินไทย และพฒันาเป็นหลกัสูตรของคณะฯ สิ่งท่ีเกิดขึน้จากการสํารวจ 

safety culture ของคณะฯ เม่ือเทียบกับ AHRQ พบว่าเรามีการพัฒนาท่ีดีขึน้ ส่วนทางด้านการแพทย์ 

คณะฯ มีการดําเนินการ SiCT plus โดยการนํามาตรฐานคณุภาพตา่งๆ เข้าสู่วงแพทย์ โดยการ Link ทีมท่ี

ดแูลเฉพาะโรค วิเคราะห์กระบวนการ และตวัชีว้ัด รวมทัง้เทียบเคียงกับหน่วยงานภายนอก ทําให้เกิด

กระบวนการดแูลผู้ ป่วยท่ีดีขึน้ ซึ่งนําไปสู่การรับรองเฉพาะโรค นอกจากนีเ้กิดบรรยากาศการทํางานเป็นทีม 

มากขึน้ และงานวิจยัเพิ่มขึน้  

 เพ่ือให้การจัดการความรู้ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง คณะฯ ต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจน และให้การ

สนบัสนนุ รวมทัง้ empowerment ให้อิสระทางความคิด เรียนรู้การปรับปรุงงาน ส่งเสริมการพฒันา และ

การมีวินยั คณุสมบตัิท่ีสําคญัของบคุลากรคือ การตัง้ใจเรียนรู้เพ่ือความเป็นเลิศ มีความเป็นทีม ไม่ยึดติด

กบัรูปแบบ เปิดอิสระทางความคดิ มีการแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์ เพราะวิสยัทศัน์จากคนใดคนหนึ่งไม่สามารถ

เกิดขึน้ได้ ต้องเกิดจากทกุคน เข้าใจและไปด้วยกนั  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ตรีภพ เลิศบรรณพงษ์ กล่าวโดยสรุปว่าจากการดําเนินการ

ของคณะฯ ทําให้ได้ประโยชน์ทัง้ 2 กลุ่ม คือ ผู้ ป่วยปลอดภัย และคนทํางานมีความสุข เข้าใจกันมากขึน้ 

จากการสํารวจพบว่าองค์กรมีความรู้มากมาย ต้องเปล่ียนความคิดของเราว่า “ความรู้เป็นของส่วนรวม 

ความรู้ไม่เป็นของใคร ความรู้ต้องแบ่งปัน” ซึ่งเรามีโอกาสรวมกลุ่มและแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้ง่าย  

เพ่ือองค์กรจะพฒันามากขึน้  

ชว่งตอ่มา รองศาสตราจารย์ ดร. นพ.ถาวรชัย ลิ้มจินดาพร รองคณบดีฝ่ายการศกึษาหลงัปริญญา 

กล่าวถึงกระบวนการในการใช้การจัดการความรู้ในฝ่ายการศึกษา เพ่ือนําไปสู่การรับรองมาตรฐาน

การศึกษาว่า การพฒันาเพ่ือให้องค์กรเติบโต ความสําคญัอยู่ท่ี “คน” การทําให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

คนเป็นสิ่งสําคัญ ถ้าบุคลากรทุกระดับพร้อมท่ีจะเรียนรู้ องค์กรจะประสบความสําเร็จ ทําอย่างไรให้

บุคลากรเป็นคนท่ีใฝ่เรียนรู้ มีความเป็นครู ใช้การสอบในการประเมินพฤติกรรมนักศึกษา ติดตามการ

เปล่ียนแปลงของพฤติกรรม และเทียบเคียงกบัสถาบนัหรือหลกัสตูร เป็นการใช้กลยทุธ์ Link-Share-Learn 

อยา่งไมรู้่ตวั 
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 ยกตวัอย่างการใช้ กลยุทธ์ Link-Share-Learn ในฝ่ายการศึกษา เช่น Link: Policy, Standard, 

expert เร่ิมจากการมีนโยบาย ช่วงแรกอาจต้องใช้นโยบายในการรวมกลุ่มคน และใช้มาตรฐานในการ

ดําเนินการ เช่น มาตรฐาน WFME และรวมกลุ่มบุคลากรท่ีเก่งและมีความเช่ียวชาญ จึงทําให้การ

ดําเนินการเห็นผล 

Share: Training, Meeting, Conference ต้องมีการรวมตวัของกลุ่มคน อาจใช้วิธีการ train 

ประชมุ หรือการประชมุใหญ่ เพ่ือแลกเปล่ียนสิ่งท่ีดีให้ผู้ อ่ืนได้นําไปใช้ 

Learn: Assessment, KPI, Benchmark ต้องมีการประเมิน ติดตามตวัชีว้ดั และเทียบเคียงเพ่ือให้

เกิดการพฒันา  

 ทางฝ่ายการศกึษา ให้ความสําคญักบัผู้ เรียน ผู้ เรียนต้องมีความสขุ แตจ่ะตามใจผู้ เรียนอย่างเดียว

ไม่ได้ ต้องคํานึงถึงผู้ รับบริการด้วย ถ้าผู้ เรียนมีความสุขแตผู่้ ป่วยไม่ปลอดภัย ถือว่าไม่ประสบความสําเร็จ 

นอกจากนีบ้คุลากรท่ีให้การดแูลนกัศึกษาต้องมีความสขุ พร้อมบริการบณัฑิตศึกษา ท่ีสําคญัคือศิษย์เก่า 

จะเป็นผู้ ท่ีส่งตอ่ข้อมลู และทําให้มีบณัฑิตเข้ามาศกึษา หากไม่มีกลุ่มศิษย์เก่า ไม่มีผู้ เรียน ถึงหลกัสตูรจะดี

อยา่งไรก็ไมมี่ความหมาย  

ตามมาตรฐานหลักสูตร WFME มีจุดเน้นเร่ืองหนึ่งคือ เร่ืองของคน ทําอย่างไรให้คนเก่ง ดี มี

ความสขุ มีความสามารถ และมี competency สิ่งแรกท่ีเรา Link คือ นโยบาย ศาสตราจารย์ แพทย์หญิง

สุวรรณี สุรเศรณีวงศ์ เป็นผู้ผลักดนัมาตรฐานดงักล่าวไปยังแพทยสภา ทําให้มีนโยบายกลับมาว่าทุก

หลกัสตูรต้องผา่นมาตรฐาน WFME โดยเรามีเกณฑ์มาตรฐานให้ศกึษา และมีผู้ เช่ียวชาญ เพราะฉะนัน้ต้อง

ฝึกคน ทําให้เห็นถึงประโยชน์ ซึ่งปัจจบุนัมีการเพิ่มหลกัสตูรเก่ียวกบั non-technical skill เพ่ือสร้างบณัฑิต

ให้ตรงกับความต้องการของผู้ รับบริการ ผู้ รับบริการ ผู้ เรียน และผู้สอนมีความสขุ เรามีการส่งเสริมความรู้

ความสามารถของผู้ สอนในด้านต่างๆ มีการประเมินความพึงพอใจ จากผลการสํารวจพบว่า มีความ

แตกต่างกันในเร่ืองผลการประเมิน จึงเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน หลักสตูรท่ีได้คะแนนความพึงพอใจดี เป็น

ต้นแบบในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หลกัสตูรท่ีได้คะแนนรองลงมา ไปศกึษาดงูานในหลกัสตูรท่ีคะแนนดีกว่า 

มีการพฒันาร่วมกนั จนภาควิชานัน้ได้คะแนนเพิ่มขึน้  

นอกจากนีฝ่้ายการศกึษามีการดําเนินการร่วมกบัตา่งประเทศในการเรียนการสอน เพ่ือทํา Double 

degree โดยร่วมกบัประเทศเกาหลีใต้ ไต้หวนั ญ่ีปุ่ น ออสเตรเรีย และล่าสดุท่ีประเทศองักฤษ ทําให้เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ทัง้ผู้ เรียนและผู้สอน พฒันาคนและสร้างคณุคา่ ทําให้องค์กรก้าวหน้าอยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุ  

“ความสามารถของคนต้องมีความสามารถ unlearn และ relearn เร่ืองบางเร่ืองต้องเรียนซํ้า 

เราต้องพร้อมท่ีจะเร่ิมใหม่และเปล่ียนวิถีชีวิตใหม่” 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ ตรีภพ เลิศบรรณพงษ์ กล่าวโดยสรุปว่าการจดัการคนในฝ่าย

การศกึษา ไมมี่การสัง่การ แตส่ร้างคนผา่น Link-Share-Learn ให้คณุคา่ของคนเพ่ือพฒันางาน  

 ศาสตราจารย์ ดร. นพ.ประเสริฐ เอ้ือวรากุล รองคณบดีฝ่ายวิจยั กล่าวถึงบริบทของการวิจยัว่า

การสร้างเป็นสิ่งท่ีทําได้ดี แตส่ิ่งท่ีท้าทายคือการนําไปใช้ เน่ืองจากคนสว่นมากไมอ่ยากเปล่ียนวิธีการทํางาน

ของตนเอง การเปล่ียนแปลงต้องใช้แรงผลกัดนัพอสมควร จําเป็นต้องมีส่วนกลางของคณะฯ ซึ่งคณะฯ  

ให้ความสําคญั และเป็นผู้ผลกัดนั ซึง่ปัจจบุนัเรามีร้านฉลาดคิด ท่ีเผยแพร่สิ่งประดิษฐ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจาก

งานวิจยั อาจจะไมไ่ด้ใช้วงกว้าง เพราะงานวิจยัประเภทนีจ้ะคอ่นข้างจําเพาะตอ่กลุม่บคุคล 

 มุมมองในการทําวิจัย คาดว่าอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า การรักษาโรคมะเร็งจะมีความก้าวหน้ามาก  

การวิจยัต้องก้าวไปให้ทนั ทัง้ด้านการวิเคราะห์ เน่ืองจากหลงัจากผ่าตดั อาจมีการถอดรหสันําเนือ้เย่ือไปใส่

ในหนหูรือปลา เลีย้งในห้องทดลองและทดสอบยา การเก็บฐานข้อมลูเป็นสิ่งสําคญัในอนาคต  

 ท่ีผ่านมางานวิจยัถกูนําไปตอ่ยอดในงานประจําหลายด้าน เช่น การวิจยั HIV ในเด็ก ป้องกันการ

ตดิเชือ้จากแมสู่ล่กู มีการให้ความรู้กบัประชาชน สร้างระบบการทํางานวิจยัเพ่ือให้สามารถใช้ได้จริง  

 การจดัการความรู้ในฝ่ายวิจยัมีสองสว่น คือ ความรู้เร่ืองการทําวิจยั การทําวิจยัท่ีเป็นความรู้เฉพาะ 

สามารถหาได้จากทัง้บคุคล และเอกสารตา่ง ๆ ความรู้ท่ีเป็นกระบวนการ สถิติเก่ียวกบัการวิจยั นกัวิจยัท่ี

สนใจสามารถหาความรู้ได้ และอีกส่วนหนึ่งเป็น Tacit knowledge หรือ people skill เช่น ทํางานวิจยั

อย่างไรไม่ให้ทะเลาะกัน เร่ืองการขอ consent form ในแต่ละบุคคล การแก้ไขอุปสรรคหน้างาน จดัการ

กระบวนการอยา่งไร ซึง่การทําวิจยัเร่ืองคนอาจจะมีผลมากกวา่เร่ืองคา่ใช้จา่ยหรือขัน้ตอนการวิจยัอ่ืน ๆ  

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ ตรีภพ เลิศบรรณพงษ์ กล่าวโดยสรุปว่าการสร้างองค์ความรู้ 

อุปสรรคอยู่ท่ีคน ถ้ารักกัน ช่วยเหลือกัน องค์ความรู้ท่ีทําควรแบ่งปัน และเป็นองค์ความรู้เพ่ือผู้ ป่วย  

เราสามารถใช้การจดัการความรู้ เพ่ือสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้ของเราได้ 

สดุท้ายวิทยากรทกุทา่นเชิญชวนให้บคุลากรเห็นความสําคญัและนําการจดัการความรู้ไปใช้ 

ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงดวงมณี เลาหประสิทธิพร  กล่าวว่าการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีช่วยพัฒนาคน ต่อยอดความคิด ความรู้ และประสบการณ์ เร่ิมจากตวัเราเอง เขียนขัน้ตอนการปฏิบตั ิ 

มีทกัษะหลายเร่ืองท่ีเราควรถ่ายทอดเพ่ือให้การทํางานตอ่เน่ือง ให้คนอ่ืนทํางานแทนเราได้ เรามาเป็นพ่ี

เลีย้งให้เขา พลังของสิ่งนีคื้อ เราช่วยพัฒนาคน ทําอย่างไรให้คนดี คนเก่งเพ่ือไปพัฒนางาน แล้วโต 

ไปด้วยกนั คณุคา่ทางใจจะเกิดขึน้ เพราะเราทํางานเป็นทีมไปด้วยกนั  
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รองศาสตราจารย์ ดร. นพ.ถาวรชัย ลิ้มจินดาพร กล่าวว่าการพฒันาคน สร้างคณุคา่ เร่ิมจาก

ตวัเอง เอาความรู้ไปถ่ายทอด เร่ืองการศึกษา เราต้องสอนใครบางคน และถูกใครบางคนสอน เราอาย ุ

มากขึน้ ถ้าเราไม่อยู่ องค์ความรู้จะไปต่ออย่างไร เหมือนเราอยู่ในโรงละคร วันนีเ้ราอาจอยู่ข้างหลัง  

แต่วันดีคืนดีเรามาอยู่ข้างหน้า ละครท่ีเราดูจะเป็นละครท่ีดี มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตลอดชีวิต องค์กร

สามารถดําเนินตอ่ไปได้อยา่งตอ่เน่ือง 

ศาสตราจารย์ ดร. นพ.ประเสริฐ เอ้ือวรากุล กล่าวว่าวิจยัไม่ใช่เร่ืองยาก ทกุท่านมีความตัง้ใจ

ให้การดแูลผู้ ป่วยให้ดีขึน้ การทําวิจยัเฉพาะเร่ือง เป็นประโยชน์ ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลง อย่างน้อยใน 

หอผู้ ป่วยของเรา สามารถผลกัดนัให้ใช้งานได้ทนัที การสร้าง CoP ก็มีในวง R2R แลกเปล่ียนเรียนรู้จากผู้ ท่ี

ทําได้ดี การวิจยัเป็นการคิดเร่ืองใหม่ ๆ มีความสุขอยู่เสมอ ช่วยกนัคิด หาทางแก้ไขร่วมกัน แล้วเราจะได้

เห็นเร่ืองสนกุ 

 

 
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วิทยากรและผู้ดาํเนินการอภปิราย (จากซ้ายไปขวา) 
 

 
 

คณุปารวี สยดัพานิช      รองหวัหน้างานจดัการความรู้  

ผู้ ดําเนินการอภิปราย 

ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงดวงมณี เลาหประสิทธิพร   รองคณบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพ 

ศาสตราจารย์ ดร. นพ.ประเสริฐ เอือ้วรากลุ   รองคณบดีฝ่ายวิจยั 

รองศาสตราจารย์ ดร. นพ.ถาวรชยั ล้ิมจินดาพร   รองคณบดีฝ่ายการศกึษาหลงัปริญญา 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ ตรีภพ เลิศบรรณพงษ์  ผู้ ช่ วยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 

ผู้ ดําเนินการอภิปราย 
 

ผู้บันทกึบทเรียน นางสาววิจิตรา นชุอยู ่

ผู้ตรวจทานบทเรียน นายเอกกนก พนาดํารง 
 

 


