
 

บทเรียนการประชุมวิชาการงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) ประจาํปี 2561 

บรรยาย เร่ือง “Siriraj Quality Management towards SMART Organization” 

วันพฤหัสบดีท่ี 6 กันยายน 2561 เวลา 13:00 – 14:00 น. 

ณ ห้องประชุมราชปนัดดาสิรินธร อาคารศรีสวรินทิรา ชัน้ 1 

โดย ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงดวงมณี  เลาหประสิทธิพร  

รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหดิล 

 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

มีวิสัยทัศน์ : เป็นสถาบันทางการแพทย์ของแผ่นดนิ มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 

การเป็นสถาบนัการแพทย์ของแผ่นดิน การได้รับความศรัทธาและความนิยมสูงสุดจากประชาชน 

รวมทัง้การชีนํ้าสงัคมไทยในด้านสุขภาพอนามยั และคณุภาพชีวิต โดยดําเนินการภายใต้พนัธกิจหลกั 3 

ด้าน ได้แก่ การศึกษา การวิจยั และการบริการทางการแพทย์ ท่ีมีคณุภาพ คุณธรรม และทนัสมยั ได้

มาตรฐานระดบัสากล สอดคล้องกบัความต้องการของประเทศ 

การมุง่สูค่วามเป็นเลิศระดบัสากล แบง่เป็น 2 สว่น ได้แก่ 

1. กระบวนการต้องมีคุณภาพระดบัสากล คณะฯ มุ่งสู่การนํามาตรฐานระดบัสากลมาพัฒนา

ปรับปรุงระบบภายในคณะฯ ให้ดีขึน้ 

2. การใช้ข้อมลูผลการดําเนินการ มาเทียบเคียงในระดบัสากล และพฒันา ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
 

ความท้าทายในการพัฒนาคุณภาพ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

สิ่งสําคญัและจําเป็นท่ีสุด คือ การบริหารและพัฒนาระบบงาน และคน ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า

ท่ีสุดของคณะฯ ให้มีความรู้ ความสามารถ พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และเหมาะสม ในทิศทาง

เดียวกนั 

เป้าหมาย & วัตถุประสงค์ การพัฒนาคุณภาพ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

1. พฒันากระบวนการทํางานสอดคล้องกบัมาตรฐานระดับสากล ทกุระบบบริการและพนัธกิจ

ของคณะฯ เน้นผู้ใช้บริการ เป็นศนูย์กลาง 

2. บุคลากรทุกหน่วยงานและผู้ ฝึกอบรม มีการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง และบรูณาการใน

ทิศทางเดียวกัน สร้างองค์ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรม และเครือข่าย คํานึงถึงความปลอดภัย ใช้

ทรัพยากรอยา่งเหมาะสมและคุ้มคา่ 

3. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างสรรค์ เพ่ือการบรรลุวิสยัทศัน์ และการเจริญเติบโตของคณะฯ 

อยา่งยัง่ยืนและมีสขุ 
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4. เป็นแบบอยา่งของการพฒันาคณุภาพ 

 

Knowledge Management เป็นการบริหารจดัการความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในตวั

บคุคล (Tacit) และถอดให้เป็นความรู้ชดัแจ้ง (explicit) เพ่ือให้คนอ่ืนเข้าถึงได้ ซึ่งถ้าไม่มีการบริหารจดัการ

แบบนี ้ความรู้ท่ีมีค่าก็จะหายไป ต้องเสียเวลาสร้างขึน้ใหม่ ส่งผลให้องค์กรไม่เกิดความต่อเน่ือง ไม่เติบโต 

เพราะฉะนัน้การใช้การจดัการความรู้ จะทําให้ความรู้มีความตอ่เน่ือง ดงักลยทุธ์ Siriraj KM (Link-Share-

Learn) (ภาพท่ี1) 

 
 

ภาพที ่1 Siriraj KM Strategy (Link-Share-Learn) 

Learn หมายถึง การทบทวนสิ่งท่ีทํา ถ้าทาํแล้วส่งผลดี ก็ให้ขยายผลจดัเก็บความรู้ เพ่ือให้บคุคล

อ่ืนเข้ามาใช้ได้ ถ้ายังทาํได้ไม่ดี ต้องมาพิจารณา Gap เกิดเป็นกระบวนการ CQI และบางครัง้ต้องใช้ 

Innovation เพ่ือทําให้องค์กรมีความแตกตา่ง 

Link หมายถึง การเช่ือมคน เช่ือมองค์ความรู้ทัง้ภายใน และภายนอก เพ่ือนํามาสกดัความรู้ และ

นําไปแบง่ปัน เผยแพร่ตอ่ไป และรวมถึงการจดัเก็บ 

Share หมายถึง นํากลุ่มบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเร่ืองนัน้ ๆ มาพบกนั สกดัความรู้ร่วมกนัใน

ลกัษณะ CoP แล้วทดลองทํา ถ้าผลออกมาดี ก็ขยายผล และต้องมีการการจดัเก็บความรู้เพ่ือเผยแพร่ให้

ผู้ อ่ืนเข้าถึง และเรียนรู้ได้ 
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ภาพที ่2 Knowledge Management 6 Steps 
 

จากภาพท่ี 2 การมุง่สูร่ะดบั World Class ของการจดัการความรู้ ประกอบไปด้วย 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 

1. การสร้างการเรียนรู้ (Training and Learning) 

2. การให้เคร่ืองมือและกระบวนการ และเผยแพร่ให้เกิดการดําเนินการ (Process & Tools) 

3. การส่ือสาร เพ่ือให้เข้าใจทัว่ถึง (Communication) 

4. การวดัผลสิ่งท่ีทํา (Measurement) 

5. การยกยอ่ง ให้กําลงัใจ (Recognition & Reward) 

6. การทําบอ่ย ๆ ทําซํา้ ๆ เพ่ือให้พฤตกิรรม เกิดการเปล่ียนแปลง (Transition & Behavior Mx) 

 

การท่ีจะทําให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าได้นัน้ ถ้าไม่มีกระบวนการท่ีทําให้เกิดการรับรู้ ทําได้ เข้าใจ  

หรือรู้สึกว่าช่วงแรกทําได้ พอหลงั ๆ ทําไม่ได้ แสดงว่าพฤติกรรมไม่เกิดการเปล่ียนแปลง ศิริราชจึงมุ่งเน้น 

การสร้างวฒันธรรม เพราะวฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ีทกุคนต้องช่วยกัน เป็นพฤติกรรมท่ีทกุคนในองค์กรคิดจะ

ทําให้องค์กรเตบิโตอยา่งยัง่ยืนภายใต้ Siriraj Culture  

ความหมายของศิริราชสู่ องค์กรแห่งการเรียนรู้(Learning Organization) คือ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จะเป็นองค์กรท่ียกระดบัคณุภาพด้วยการจดัการความรู้ โดย

การพฒันา ปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ผ่านกระบวนการ CQI, การทํานวตักรรม หรือ การทําวิจยั และสดุท้าย

ต้องให้เกิดความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม สามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการทํางานได้ 
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การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง/สร้างนวัตกรรม & KM 

1.    ตดิตามข้อมลูสําคญั ตวัชีว้ดั เชน่ VOC, วิเคราะห์กระบวนการ (flow), ผลลพัธ์ตวัชีว้ดั 

(output/outcome) เป็นต้น 

2. วิเคราะห์ Trend หรือเปรียบเทียบคา่เป้าหมายกบัคูเ่ทียบ 

3. ตัง้สมมตฐิาน ติดตามการประเมินผล 

4. เกิดเป็น Product innovation, Process improvement หรือ Research innovation 

5. ระบเุลือกเร่ืองสําคญัท่ีตอบโจทย์องค์กร 

6. ขยายผลทัง้คณะฯ และสูส่งัคม   

คนในองค์กรต้องมีความสามารถ ระบบงานต้องดีท่ีจะสนบัสนนุให้คนทํางานได้ มีบรรยากาศท่ีดีท่ี

จะส่งผลให้คุณภาพงานเป็นเลิศ ผ่านการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีการบริหารความเส่ียง และการ

เปล่ียนแปลง ส่ือสารและสร้างสมัพนัธ์ ต่อยอดความคิดของทีมงานในทิศทางเดียวกัน และเป็น SMART 

Organization (ภาพท่ี 3) 

 
ภาพที ่3 Smart Organizations 

 
ภาพที ่4 ความยัง่ยืน (Sustainability) 
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จากภาพท่ี 4 การท่ีจะทําให้เกิดความยัง่ยืน (Sustainability) บคุลากรต้องถกูหลอ่หลอม ให้เก่ง 

และดี ระบบงานต้องมีการทบทวน ปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพท่ีดี ผลลพัธ์ก็จะดีตามตอบสนองความ

ต้องการลกูค้า ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย สดุท้ายสงัคมยอมรับ เป็นท่ีพึง่ได้ 

องค์กรท่ีน่าไว้วางใจ (High Reliability Organization : HRO) 

องค์กรท่ีสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัให้เกิดขึน้ได้ จะชว่ยให้องค์กรนัน้มีภมูิคุ้มกนั สามารถ

ป้องกนัอนัตรายตอ่ผู้ ป่วยและผู้ปฏิบตังิานได้ดีอยา่งยัง่ยืน 

องค์กรท่ีมีการสง่มอบการบริการท่ีมีความปลอดภยัสงู สร้างความนา่ไว้วางใจ ประกอบด้วย 2 สว่น 

1. ระบบป้องกนัไมใ่ห้คนทํางานผิดพลาด โดยนําเร่ืองของกระบวนการ หรือเคร่ืองมือคณุภาพมา

พฒันาปรับปรุง แก้ไข 

2. ต้องมี Safety Mindset ให้คนทํางานตัง้ใจไมใ่ห้ผิดพลาด ต่ืนรู้ (highly alert) ไวตอ่การรับรู้ใน

สถานการณ์รอบข้าง ยอมรับความซบัซ้อน พร้อมรับมือความเส่ียงทกุสถานการณ์ โดยให้บคุลากรตระหนกั

ในการสร้าง No harm (การบริหารความเส่ียงเชิงรุก), No blame (ไมก่ลา่วหา ไมเ่น้นลงโทษ), และ No 

shame (เกิดเหตใุห้กล้ารายงาน) 

องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) 

องค์กรท่ีมีผลลพัธ์การดําเนินการทัง้ด้านการเงิน และไมใ่ชก่ารเงิน เหนือคูแ่ขง่อยา่งตอ่เน่ือง (≥ 5 

ปี) โดยออกแบบระบบ/ กระบวนการงานท่ียืดหยุน่คล่องตวั มีทีมงานท่ีเข้าใจองค์กร งาน ลกูค้า และการ

บริหารจดัการอย่างบรูณาการ 

 กลา่วโดยสรุป คือ ปัจจยัความสําเร็จ นโยบาย & ได้รับการสนบัสนนุ จากผู้ นํา/ผู้บริหาร ออกแบบ

พฒันาระบบ สร้างคณุคา่ร่วมกนัอย่างตอ่เน่ือง มีผู้ รับผิดชอบและทีมสนบัสนนุท่ีชดัเจน มีการบรูณาการ

ของระบบคณุภาพอยา่งเป็นองค์รวม และมุง่เน้นการพฒันาคน สร้างความมีสว่นร่วมและคณุคา่ของทกุ

ฝ่าย มีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ เช่ือมโยงผู้ เช่ียวชาญและระบบสนบัสนนุ สอดคล้องกบัทิศทาง

ขององค์กร และสงัคมอยา่งสมดลุ มีการประเมินผล (ภายใน & ภายนอก) เพ่ือพฒันาตอ่เน่ือง & ตอ่ยอดสู่

ความเป็นเลิศ ใช้ Siriraj KM strategy (Link – Share – Learn) & SIRIRAJ culture ในการขบัเคล่ือน ท่ี

สําคญัคือ ชาวศิริราชมีความมุง่มัน่ในการทําดี เพ่ือส่วนรวม 

 
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วิทยากร 

 
 

ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงดวงมณี เลาหประสิทธิพร 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหดิล 

 

ผู้บันทกึบทเรียน  นายเอกราช    จนัทรประดษิฐ์  

ผู้ตรวจทานบทเรียน  นายเอกกนก  พนาดํารง 

 

 


