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การบรรยายพเิศษ เร่ือง “SMART Organization for Sustainability: องค์กรอัจฉริยะเพ่ือความย่ังยืน” 

วันพฤหัสบดีท่ี 6 กันยายน 2561  เวลา 09:45 – 11:15 น. 

ณ ห้องประชุมราชปนัดดาสิรินธร อาคารศรีสวรินทริา ชัน้ 1 

โดย อาจารย์กฤษณ์ รุยาพร 

CEO-Asia Pacific Innovation Center Co.,Ltd. 

& Co-Founder Well-Being Leadership Academy ไร่ใจยิม้ กาญจนบุรี 

 

 องค์กรอัจฉริยะคือ “องค์กรท่ีสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างชาญฉลาด พร้อมทัง้สามารถ

ปรับตวัเพ่ือสร้างความสามารถท่ีมีเอกลกัษณ์ในการสร้างคณุค่า เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า

อย่างแท้จริง”  เคล็ดลบัท่ีสําคญัคือกระบวนการท่ีสร้างความฉลาด (S-M-A-R-T development process) 

ท่ีเร่ิมตัง้แตก่ารสร้างจุดร่วมพลงั การเจียระไนพลงัท่ีอยู่ภายใน การสร้างสถาปัตยกรรมในการปลดปล่อย

อจัฉริยภาพ ระบบการปรับตวัท่ีเรียนรู้การสร้างเสริมปัญญา ตลอดจนการมีวินยัในการสร้างเอกลกัษณ์ของ

วฒันธรรมองค์กรให้เกิดขึน้ 

การท่ีจะสร้างองค์กรให้ SMART ได้ บคุลากรในองค์กรต้องเป็น SMILE Leader ด้วย คือ การมี

พลงัและรอยยิม้ในการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีมีร่วมกัน เม่ือกล่าวถึง SMART ทําให้เราต้อง

คํานงึถึงมิตทิัง้ 5 ได้แก่ 

S - Strategic Vision คือการสร้างวิสยัทศัน์ให้กับองค์กรทําให้สามารถก้าวไปข้างหน้าด้วยการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ด้วยแนวคิดท่ีทนัสมยัของคนในองค์กร รวมทัง้การแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์ร่วมกนัจะเป็น

เคร่ืองมือในการส่ือสารพลังอันย่ิงใหญ่ท่ีทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วยคําถาม 4 C คือ 

 - Challenge ระหวา่งการดําเนินการเกิดความท้าทายหรือไม?่ 

- Confidence สิ่งท่ีทําอยูส่ามารถเป็นจริงได้หรือไม?่ 

- Commitment สิ่งท่ีเกิดขึน้จากการฝึกฝน การเรียนรู้ หรือการสร้างทกัษะใหม ่ๆ มีอะไรบ้าง? 

- Courage ความกล้าท่ีจะทําให้สิ่งใหม ่ๆ เกิดขึน้  
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M - Manage intelligence คือ การบริหารจดัการทีมให้มีพลงัในการขบัเคล่ือนองค์กรให้ก้าวสู ่

SMART Organization ทัง้ยังต้องสร้างทักษะในการคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ โดยอาจเร่ิมจากการ

มองเห็นคณุคา่ในตวัเอง รู้จกัสิ่งท่ีจะเป็นพลงัให้สามารถพฒันาตนเองได้อยูเ่สมอ (ภาพท่ี 1) 

 
ภาพที ่1 Manage Intelligence 

 จากภาพจะเห็นถึงพลงัในการขบัเคล่ือนองค์กรท่ีมีความแตกตา่งของแตล่ะกลุม่บคุคล กลา่วคือ  

-  Analyze นกัวิเคราะห์ สว่นใหญ่จะเป็นการบริหารจดัการตวัชีว้ดั หรือผลประกอบการขององค์กร

ท่ีแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจน 

- Creative นกัสร้างสรรค์ เป็นกลุม่คนท่ีชอบคดิค้น หรือออกแบบสิ่งใหม่ ๆ ท่ีสามารถนําไปตอ่ยอด

เป็นนวตักรรมได้  

- Interpersonal นกัประสานใจ เป็นกลุ่มคนท่ีมีสามารถทางด้านการประสานงาน การจดัการ

สถานการณ์ตา่ง ๆ เป็นต้น 

- Organize นกัจดัการ เป็นกลุม่ท่ีมีการทํางานอยา่งเป็นแบบแผน มีขัน้ตอนชดัเจน 

จากท่ีกล่าวมา “ผู้นํา” มีหน้าท่ีประสานให้เกิดการสร้างเส้นทางท่ีนําไปสู่ความสําเร็จท่ีคุ้มคา่ท่ีสุด 

และเหน่ือยน้อยท่ีสุด โดยเร่ิมตัง้แต่อุปนิสัยพืน้ฐาน สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมและตรงกัน ไปสู่การสร้าง

อารมณ์ท่ีหมายถึงการชอบหรือไม่ชอบ แต่สิ่งหนึ่งท่ีแตกต่างกันคือ เวลา ถ้าคนท่ีชอบก็จะสามารถ

ดําเนินการได้อยา่งรวดเร็ว แตถ้่าไมช่อบการดําเนินการก็จะลา่ช้าตามไปด้วย ซึ่งเป็นทกัษะในแตล่ะบคุคลท่ี

จะสามารถแสดงออกมาให้ผู้ นําได้เห็น สิ่งสําคญัคือตวับคุลากรเองต้องดงึความสามารถของตนเองออกมา

แสดงให้ทีมเห็นได้อยา่งชดัเจน 
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A - Architect organization competencies การสร้างวิธีปฏิบตัิหรือกระบวนการปฏิบตัิ ภายใต้

กรอบความคดิ 4 อยา่งคือ 

1. กรอบความคดิในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์  

2. การบริหารการเปล่ียนแปลง  

3. การส่ือสารและสร้างสมัพนัธ์  

4. การประสานการต่อยอดความคิดของทีมงาน ซึ่งเป็นการผสมผสานสิ่งสําคัญท่ีทําให้เกิด

กระบวนการในการสร้างพลงัการขบัเคล่ือนสู่องค์กรอจัฉริยะให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

R - Realign win-win learning system การสร้างระบบของการเรียนรู้และการปรับความสามารถ 

เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัในการใช้องค์ความรู้ท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า เกิดคณุค่าทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร โดยเฉพาะกบัผู้ รับบริการ บุคลากรในองค์กร และสงัคมส่วนรวมนบัเป็นสิ่งสําคญัเพราะ

ความต้องการมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอ ดงันัน้ระบบการเรียนรู้จากสภาวะแวดล้อมและความพร้อมของ

องค์กร จะสร้างประโยชน์สงูสดุกบัคณุคา่ขององค์กรท่ีมีอยู่ ตลอดจนสามารถปรับตวัได้อย่างเหมาะสมกบั

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยูต่ลอดเวลา เชน่ การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินการเพ่ือเพิ่มความสะดวก

รวดเร็วในการรับบริการ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการได้อย่างครบถ้วน ส่วนในทาง

การแพทย์ ปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยีท่ีหลากหลายในการเก็บข้อมูลทางสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การแพทย์เป็นอยา่งมาก 

T - Transform the right culture เป็นกระบวนการสดุท้ายท่ีรวมเอาทัง้ S – M – A – R เข้าด้วยกนั

แล้วบรูณาการให้เกิดเป็นวฒันธรรมขององค์กร เพ่ือสร้างเอกลกัษณ์ของการปฏิบตัิงานอย่างเป็นรูปธรรม 

การเปล่ียนแปลงนีจํ้าเป็นต้องวางรูปแบบเพ่ือให้เกิดความสําเร็จ ความมั่นใจและศรัทธาในการวาง         

แนวทางการพฒันารูปแบบขององค์กรอจัฉริยะอยา่งแท้จริง  

  

 
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วิทยากร 

 
 

อาจารย์กฤษณ์ รุยาพร  

CEO-Asia Pacific Innovation Center Co.,Ltd. 

& Co-Founder Well-Being Leadership Academy ไร่ใจยิม้ กาญจนบุรี 

 

ผู้บันทกึบทเรียน  นางสาวสดุารัตน์  พนัธ์เถ่ือน  

ผู้ตรวจทานบทเรียน  นายเอกกนก  พนาดํารง 

. 

 


