
 

บทเรียนการประชุมวิชาการงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) ประจาํปี 2561 

การบรรยายพเิศษ เร่ือง “Smile @ Change by Living Innovation:  

นวัตกรรมการทาํงานให้ประสบความสําเร็จอย่างมีความสุข” 

วันศุกร์ท่ี 7 กันยายน 2561  เวลา 08:30 – 10:00 น. 

ณ ห้องประชุมราชปนัดดาสิรินธร อาคารศรีสวรินทิรา ชัน้ 1 

โดย อาจารย์แสงอุษา  โลจนานนท์ 

อาจารย์พเิศษ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    

 

ย้อนหลงัไปขณะท่ีโลกยงัไม่มีอินเตอร์เน็ต ไม่มี social media มีการเตรียมตวัสําหรับงานท่ียงัไม่

เคยมี ด้วยเทคโนโลยีท่ียงัไม่ได้ถกูคิด เพ่ือแก้ปัญหาท่ียงัไม่รู้ว่าคืออะไร แตใ่นปัจจุบนัก้าวเข้าสู่ยคุแห่งการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โทรศพัท์มือถือถกูคิดค้นให้มีระบบการค้นหา (search) ท่ีง่ายและสะดวก ส่งผล

ให้ส่ือสิ่งพิมพ์มีจํานวนลดลง ในขณะท่ีส่ือออนไลน์มีเพิ่มขึน้ จงึมีการนํากลยทุธ์ปากตอ่ปาก ประยกุต์เข้ากบั

เทคโนโลยีออนไลน์ ก่อให้เกิดการส่ือสารท่ีครอบคลมุทัว่ทกุมุมโลกภายในเสีย้ววินาที (world of mouth) 

และก้าวเข้าสู ่โลกของการแขง่ขนัไร้พรหมแดน  

สงัคมออนไลน์ กลายเป็นรากฐานการส่ือสารของมนษุย์ แทรกซึมกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต และ

มีบทบาทสําคญัตอ่พฤตกิรรม ปัจจบุนัไมจํ่าเป็นต้องออกไปซือ้สินค้า หรือบริการข้างนอก แตส่ามารถพบสิ่ง

ท่ีต้องการผ่านบริการออนไลน์ ซึ่งเทคโนโลยี Social เป็นได้ทัง้หนทางสู่สมัพนัธภาพ โศกนาฏกรรม ลกูค้า 

ความทรงจํา ธุรกิจ ฯลฯ  

ดิจิตอลเทคโนโลยีทําให้นิยามการทํางานเปล่ียนแปลงไป โดยมีบทบาทต่อองค์กร และส่งผล

กระทบกบัศกัยภาพ & คณุคา่ของบคุลากรมากขึน้ มีการนําเคร่ืองจกัรสมองกลเข้ามาแทนท่ีการทํางานของ

มนษุย์ ทัง้นีศ้กัยภาพใดจะยงัคงมีคณุคา่ตอ่องค์กร และเส่ือมคณุคา่ลง มนษุย์ต้องต่ืนตวั และเตรียมพร้อม

รับการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีกําลงัดําเนินไปอย่างรวดเร็ว  

การเปล่ียนแปลงไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่ภายใต้การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบในรูปแบบ

อารมณ์ทัง้ทางบวกและทางลบ เปรียบกับการขึน้รถ Taxi ท่ีขบัด้วยความเร็ว 180 กม./ชม. แม้ทําให้ถึง

จุดหมายได้เร็ว แต่ผู้ โดยสารจะเกิดความวิตกกังวล และความเครียดจากอันตรายท่ีอาจเกิดขึน้ได้ ทัง้นี ้

ผู้ โดยสารสามารถลงจากรถ Taxi ก่อนถึงจดุหมาย เพ่ือเปล่ียนไปเลือกรถคนัใหมท่ี่ขบัช้ากว่าได้ แตใ่นความ

เป็นจริง ไม่สามารถออกจากโลกแล้วเปล่ียนโลกใบใหม่ได้ ดงันัน้ ถ้าโลกเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เรา

จะต้องทําอยา่งไรให้อยูอ่ยา่งมีความสขุ 
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ทัศนคตกัิบการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

 เทคโนโลยีมีบทบาทเพิ่มขึน้ในการดําเนินชีวิต สง่ผลให้ทศันคตเิปล่ียนแปลงไป เช่น การเล่นเกมถกู

มองว่า ทําให้เด็กไม่ทบทวนหนงัสือ กลายเป็นเด็กติดเกม สุขภาพแย่ลง เพราะห่วงเล่นเกมทําให้ไม่ยอม

ทานอาหารท่ีดีตอ่สขุภาพ แต่ปัจจบุนัทศันคติเก่ียวกับการเล่นเกมเร่ิมเปล่ียนแปลงไป เกมไม่ได้เป็นสิ่งท่ีไร้

สาระ แตเ่ป็นวิชาชีพและการทํางาน ปัจจุบนัมีอาชีพ นกัแคสเกม (Game caster) เป็นการเล่นเกม เพ่ือ

สร้างรายได้ ผ่านส่ือ Social Media และใน Asian Games 2022 ได้บรรจ ุe-Sport (electronic sports) 

เป็นกีฬาอย่างเป็นทางการ ซึ่งเห็นได้ว่าสิ่งท่ีไม่จําเป็นเม่ือ 10 ปีก่อน อาจเป็นสิ่งมีคา่ในปัจจบุนั เพราะการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกับการทํางานในวงการบนัเทิง สมยัก่อนต้องมีสงักัด หรือมีค่าย เพ่ือ

ช่วยในการประชาสัมพันธ์ แต่ปัจจุบันการสังกัดช่องใดช่องหนึ่ง อาจกลายเป็นสิ่งท่ีจํากัดช่องทางการ

ประชาสมัพนัธ์ผลงาน ตรงข้ามกับการเป็น Freeland หรือ start up ท่ีสามารถบริหารงานได้ด้วยตวัเอง 

หรือการสนบัสนนุให้คนทํางานมีตําแหนง่ท่ีดีขึน้ ถ้าไมไ่ด้ศกึษาพฒันาตนเองให้เท่าทนัเทคโนโลยี คณุคา่ใน

งานอาจลดลง เพราะไม่ได้เป็นผู้ เช่ียวชาญในงานเหมือนเดิม การส่งเสริมหรือสนบัสนุนคนจึงอาจมีการ

เปล่ียนแปลงไป และในปัจจุบนัหุ่นยนต์ไม่ได้ช่วยงานระดบัการทํางาน (Worker) เท่านัน้ แต่เร่ิมเข้ามา

แทนท่ีในระดบัการทํางานตา่ง ๆ โดยมีการนําหุ่นยนต์มาปฏิบตัิการช่วยเหลือหรือป้องกันในพืน้ท่ีอนัตราย 

เชน่เดียวกบัในวงการแพทย์ ท่ีหุน่ยนต์เข้ามามีบทบาท ทัง้การผา่ตดั สอ่งกล้อง เจาะเลือด และการจา่ยยา 
 

พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลกระทบตอ่พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) อย่างเห็น

ได้ชดัจากการใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ในด้านองค์กรผู้ ให้บริการ Technology Change  ด้าน mobile ทําให้

องค์กรใหญ่ตา่ง ๆ ต้องต่ืนตวั ยกตวัอยา่ง อุตสาหกรรมด้าน modern trade ซึ่งพบว่าพฤติกรรมผู้บริโภคมี

การซือ้ของออนไลน์มากขึน้ เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว สามารถซือ้ได้ทกุท่ี ทกุเวลา ไม่มีกําหนดปิดร้าน หรือ 

อุตสาหกรรมทางการเงิน ธนาคารต่าง ๆ มีการเปล่ียนกลยุทธ์ในการทําธุรกรรมทางการเงินบน

โทรศพัท์มือถือมากขึน้ รวมทัง้ให้บริการแบบฟรีค่าธรรมเนียมในการถอน หรือโอนเงิน อุตสาหกรรม

เคเบิลทีวี หรือส่ือสิงพิมพ์ ไมไ่ด้เป็นชอ่งทางเดียวท่ีสามารถตดิตามขา่วสาร หรือรายการตา่ง ๆ ได้เหมือน

สมยัก่อน แต่สามารถติดตามรายการย้อนหลงั หรือทราบข่าวแบบ real time ได้ทันทีจากออนไลน์ ซึ่ง

นิตยสารตา่ง ๆ กลายเป็น e-magazine ทําให้อ่านได้ง่ายขึน้จากบนโทรศพัท์มือถือ อุตสาหกรรมรถยนต์ 

จากเดมิท่ีคนสนใจรูปลกัษณ์ ย่ีห้อ หรือความเร็ว เปล่ียนเป็นความสามารถของรถยนต์แบบไร้คนขบั ดงันัน้

เม่ือความสนใจในศกัยภาพหรือความโดดเดน่หลกัเปล่ียนไป ทําให้เกิดคูแ่ข่งนอกสายตาเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้

e-Health: The Modern Healthcare Revolution ยงัเข้ามามีบทบาทตอ่องค์กรสุขภาพเพิ่มขึน้ มีการนํา
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โทรศพัท์มือถือ และ Video Call มาประยกุต์ใช้ในการบริการ ติดต่อส่ือสาร และให้ความช่วยเหลือตา่ง ๆ 

ซึ่งในอนาคตอาจพบว่า เม่ือมีอาการเจ็บป่วยสามารถติดตอ่แพทย์ หรือ Follow up อาการผ่านทาง Video 

Call และส่งยาผ่านทางไปรษณีย์ แทนการมาด้วยตนเองท่ีโรงพยาบาลได้ ทัง้นีบ้ริษัท IBM (International 

Business Machines) ได้พฒันาโปรแกรมสําหรับบริการด้านสขุภาพ โดยรวบรวมองค์ความรู้ด้านสขุภาพท่ี

ต้องการส่ือสารผ่านออนไลน์จากข้อมลูท่ีเก็บไว้บนระบบ Cloud ทัว่โลก เพ่ือให้โปรแกรมสามารถวิเคราะห์ 

หรือวินิจฉยัอาการของโรคท่ีเกิดขึน้ได้ 
 

อยู่อย่างไรให้มีความสุข ในโลกท่ีกาํลังเปล่ียนแปลง 

  การอยูอ่ยา่งมีความสขุในโลกท่ีกําลงัเปล่ียนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว จะต้องเปล่ียนแปลงการดําเนินชีวิต รู้จัก

วงจร play learn work คือ เล่น เรียนรู้ และพฒันาตวัเอง

ในการทํางานอยูเ่สมอ  

  ทัง้นีก้ารเล่นหรือหาความสุขจากภายนอกย่อม

แตกต่างไปในแต่ละคน ทุกคนย่อมรู้สิ่งท่ีทําให้ตนเองมี

ความสุข แต่การทํางานให้มีความสุขมากขึน้ แม้เกิดการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ต้องมีการพัฒนาและเพิ่ม

ศกัยภาพของตนเอง เปรียบกับโทรศัพท์มือถือในราคาท่ี

สามารถซือ้ได้เท่ากันเ ม่ือ 10 ปีก่อนและปัจจุบัน แต่

ศกัยภาพมือถือเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว จากเดิมใช้เพียงโทรเข้าออก แต่ปัจจุบนักลายเป็นสมาร์ทโฟนท่ี

สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ทัว่โลก มีโปรแกรมอํานวยความสะดวกต่าง ๆ มากมาย ซึ่งศกัยภาพหรือ

ความชํานาญเดิมจากการเรียนรู้หรือศึกษามา เม่ือเวลาผ่านไปศักยภาพเดิมอาจถูกลดคุณค่า ความ

เช่ียวชาญอาจใช้ไม่ได้ ดงัจะเห็นได้ว่า เม่ือทํางานจะพบงานใหม่ท่ีเพิ่มขึน้ หรืองานเก่าท่ีถกูส่งต่อเพ่ือเพิ่ม

ศกัยภาพให้กบัคนใหม ่

  หลายครัง้ท่ีพฤติกรรมตอบกลบัทนัที (Auto Response) ทําให้ไม่มีความสขุในการใช้ชีวิตในโลกท่ี

เปล่ียนแปลงไป เช่น การตอ่ต้านงาน คน หรือสิ่งท่ีไม่ชอบ การขดัใจคนท่ีคิดตา่ง มองตา่ง ผู้ ท่ีมีพฤติกรรม/

นิสยัตา่ง ซึง่ก่อให้เกิดพฤตกิรรมอารมณ์ท่ีเป็นลบ ดงันัน้การอยู่ร่วมกนับนความแตกตา่งทางพฤติกรรมและ

ความคิดให้มีความสุข แบ่งได้ 2 ส่วนคือ 1.หลีกเล่ียงสิ่งท่ีไม่ชอบ ซึ่งพบว่าไม่สามารถเล่ียงได้ ตราบใดท่ี

ไม่ได้อยู่คนเดียว 2.นําตวัเองออกจาก Auto Response แม้จะเจอสิ่งท่ีไม่ชอบ ต้องไม่ตอบสนองกับสิ่ง

เหลา่นัน้  

ภาพที ่1 วงจรการอยู่อย่างมีความสขุ 
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ภาพที ่2 พฤติกรรมตอบกลบัทนัที (Auto Response) 

 

  เม่ือมีสิ่งเร้า (เหตกุารณ์ ปัญหาอปุสรรค โอกาส ฯ) เข้ามากระทบ สมองจะเร่ิมกระบวนการคิดและ

ตอบสนองสิ่งเหล่านัน้ ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรม เช่น โดนยุงกัดครัง้แรก สมองจะเร่ิมคิดทางเลือกว่าจะทํา

อะไรบ้าง อาจมีตบ ปัด เป่า หรือแผเ่มตตา เม่ือเลือกท่ีจะตบยงุ สมองจะจดจําว่าเม่ือมียงุกดั ให้ตบ แล้วยงุ

จะไม่มากวน เปรียบเหมือนทางเลือกท่ีประสบความสําเร็จ ครัง้ต่อไปจะถูกรับเลือก และหลงัจากนัน้เม่ือ 

เกิดเหตกุารณ์ยุงกัด สมองจะ Shortcut โดยไม่ต้องมีทางเลือกเพิ่ม กลายเป็นพฤติกรรมเลือกตอบทนัที 

(Auto Response) ซึ่งการจะหลดุจากพฤติกรรม Auto Response นัน้ได้ ต้องให้สมองร่างกระบวนการคิด 

และหาทางเลือกใหม ่เพ่ือให้ผลลพัธ์ใหมเ่กิดขึน้ 

 ในภาวะอารมณ์ปกตจิะสามารถคดิหรือแก้ไขปัญหาได้ แตเ่ม่ือเกิดภาวะความเครียดจะทําให้แก้ไข

ปัญหาได้ยากขึน้ ดงันัน้จะต้องมีสติ และสมาธิ โดยหลกัการท่ีแนะนําคือ Positive Thinking โดยใช้ทฤษฎี

แบบนํา้คร่ึงแก้ว แตถ้่ามองว่านํา้เหลือแคค่ร่ึงแก้ว จะเป็นการมองแบบ Negative Thinking เม่ือวนัใดวนั

หนึง่ท่ีนํา้หมด อาจก่อให้เกิดความรู้สกึเสียใจ เหมือนสิ่งท่ีเราเลือก หรือคาดหวงัไม่เป็นจริง เพราะเวลาผ่าน

ไปไมส่ามารถย้อนกลบัไปแก้ไขอดีตได้ 

Positive Thinking คือ การยอมรับสิ่งท่ีเกิดขึน้ เม่ือความคิดเป็นปกติ ความคิดจะมีอิสระ แตถ้่า

เป็น Negative Thinking ความคิดจะเหมือนถูกติดอยู่ในคุก เวลามองสิ่งต่าง ๆ จะกลายเป็นลบเสมอ 

สําหรับการปลอบใจตวัเอง คือ การบอกตวัเองว่าไม่เป็นไร ไม่นานจะออกจากคกุได้ ซึ่งถือเป็นเร่ืองดี ถ้า

ออกจากคกุได้ แตค่วามคิดจะอยู่ในภาวะแบบนีไ้ปตลอด เช่นเดียวกบัโรคบางชนิดไมอ่าจหายได้ เพียงแค่

เป็นการชะลอ ดงันัน้การปลอบตวัเองจึงไม่ใช่สิ่งท่ีดีเสมอไป ต้องตัง้สติ และยอมรับว่าคณุอยู่ในคกุ มองให้

เห็นถึงสิ่งดี ๆ ท่ีมีอยูแ่ม้จะอยูใ่นคกุ เพราะทกุสิ่งบนโลกยอ่มมีสองด้านเสมอ  
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 การหาแนวทางคิดใหม่ รู้จักคิดนอกกรอบ (Innovative Thinking) เป็นสิ่งท่ีทกุคนทําได้ แตถ้่า

ไมฝึ่กฝนความชํานาญจะไม่เกิด เหมือนกบัคนท่ีถนดัมือขวา สามารถเขียนมือซ้ายได้ แตเ่ขียนได้ไม่คล่อง

ไม่สวยงาม ตัวช่วยในการคิดนอกกรอบให้ลองตั้งคําถามกับตัวเอง 5 คําถาม คือ What Where 

When Who How ว่าเร่ืองท่ีเกิดขึน้กําลงัทําอะไรอยู่ สามารถทําอย่างอ่ืน ท่ีอ่ืนได้หรือไม่ มีวิธีอย่างอ่ืนหรือ

เปล่า ใครทําแทนได้ไหม และเปล่ียนแปลงกระบวนการได้อย่างไร เช่น จะต้องแตง่ตวัไปทานข้าวนอกบ้าน 

เปล่ียนเป็นไม่แต่งตวัไป แต่สั่งข้าวมาทานท่ีบ้านแทนได้ไหม หรือต้องการไปธนาคาร แต่ไม่ไปท่ีธนาคาร 

อาจฝากเพ่ือนไป หรือต้องการดลูะครหลงัข่าว แต่ติดธุระ จะสามารถดยู้อนหลงัได้ไหม ซึ่งคําถามเหล่านี ้

นําไปสู่บริการใหม่ ๆ ในปัจจบุนั จากการดําเนินงานท่ีต้องผ่านกระบวนการมากมาย กลายเป็น one stop 

service  

 
ภาพที ่3 Innovative Thinking 

 

  อีกวิธีในการ Innovative Thinking คือ วิเคราะห์ว่าในกล่องเดิมท่ีมีอยู่ว่า ยงัขาดอะไร แล้วทําการ

เพิ่มเข้าไป ซึ่งจะเห็นได้จาก ระหว่างการทํางานท่ีเหน่ือย แตไ่ด้รับเงิน กบัการไปเท่ียวท่ีเหน่ือย และเสียเงิน 

คนส่วนใหญ่เลือกท่ีจะไปเท่ียว เพราะการไปเท่ียวมีความสนุก ดงันัน้ในการทํางาน ถ้าจะให้เปล่ียนแปลง

ต้องเพิ่มความสนุกเข้าไป เป็นความสนุกกับการทํางาน ไม่ใช่การหาความสนุกหลงัจากทํางาน ทัง้นีก้าร

เรียนรู้เกิดขึน้ตลอดชีวิต ดงันัน้เม่ือต้องการผลลัพธ์ใหม่ จะต้องเปล่ียนพฤติกรรม และกระบวนการใหม ่

เพ่ือให้เปล่ียนความคดิของตวัคณุเอง 
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