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ประจําสู่งานวิจยั 

 ในการนําแนวคิด CQI และ R2R ไปพฒันางาน และสนบัสนนุคนในองค์กรไปสู่การเป็น Smart 

People นัน้ จะมีแนวทางดําเนินการอย่างไร วิทยากรทัง้ 3 ท่าน ได้ให้เกียรติมาร่วมแบง่ปันประสบการณ์ 

โดย คุณพัสน์นันท์ ในฐานะหวัหน้างานการพยาบาลผู้ ป่วยพิเศษ ผู้ มีประสบการณ์ในการดแูลผู้ ป่วยในหอ

ผู้ ป่วยพิเศษ และเป็นอีกคนหนึ่งท่ีเข้ามาทํางานด้านคุณภาพร่วมกับคณะฯ เล่าถึงเคล็ดลับ และวิธีการ

ทํางานตัง้แต่ก้าวเข้ามาทํางาน ในตําแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วย จนปัจจุบนัก้าวสู่หัวหน้างานการพยาบาล

ผู้ ป่วยพิเศษ ตนเองเป็นคนชอบ Motivate น้องๆ ในการทํางาน กระตุ้นให้น้องทํา CQI คิดค้นนวตักรรมหรือ

งานวิจยั ตนเองมีเป้าหมายชดัเจน ทัง้ยทุธศาสตร์คณะฯ หรือพนัธกิจฝ่ายการพยาบาลท่ีมุ่งเน้นให้บคุลากร

สร้างนวตักรรม และทํางานวิจยั เม่ือตนเองก้าวเข้ามายืน ณ จดุนี ้คิดว่า จะทํางานอะไรให้เกิดเป็นผลงาน 

เป็นท่ีประจกัษ์กบัองค์กร สิ่งแรกคือ เราตัง้เป้าหมายก่อน ในปีนีจ้ะทํางานวิจยัก่ีเร่ือง เร่ืองไหนท่ีต้องทําให้

สําเร็จ เร่ืองไหนท่ีต้องเผยแพร่สูส่าธารณะ โดยพดูกบัน้องๆ เสมอวา่ เม่ือเราทํางานสําเร็จ เราจะได้รับคําช่ืน

ชม เพ่ือเป็นแรงจงูใจทําให้น้องๆ อยากท่ีจะก้าวมายืนตรงจดุนัน้ เร่ืองคนจึงมีความสําคญั บคุลากรในงาน

การพยาบาลผู้ ป่วยพิเศษมีจํานวนไม่มาก แต่เราสร้างแรงจูงใจให้กบัน้องๆ ทุกคน ได้โดยใช้หลกัการท่ีว่า 

“เข้าใจ เข้าถึง พฒันา” ลงพืน้ท่ีไปพดูคยุกบัน้องๆ ว่ามีปัญหาอะไร สิ่งใดท่ีสามารถนํามาพฒันาต่อยอดสู่

งานวิจยัได้ อะไรท่ีเราช่วยเหลือได้ ทัง้เร่ืองงบประมาณ เวลา รวมทัง้ยกย่องช่ืนชมน้องๆ ผ่านเวทีนําเสนอ

ผลงานตา่งๆ ทกุเดือน ทําให้น้องๆ มัน่ใจวา่ สิ่งท่ีตนเองทํามีประโยชน์ สามารถช่วยเหลือผู้ ป่วย และพฒันา

งานประจําท่ีทําอยูไ่ด้ดีย่ิงขึน้ ซึง่การท่ีน้องๆ ได้มาแลกเปล่ียนประสบการณ์ ทําให้น้องๆ เกิดการเรียนรู้ และ
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ตอ่ยอดความรู้จากเดิม นํากลบัไปพฒันางานท่ีทําอยู่ให้บรรลเุป้าหมาย น้องๆ ทุกคนท่ีสนใจ และก้าวเข้า

มาทําวิจยั ทางงานการพยาบาลผู้ ป่วยพิเศษมีพ่ีเลีย้งคอยให้คําปรึกษา ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ดแูลกนั เรา

ไมใ่ชค่นเก่ง แตเ่รามีใจ มีฝันร่วมกนั จงูมือกนัไปถึงฝ่ังฝัน 

 ผศ. ดร.พญ.ภัทรวลัย มองวา่ สําหรับคณุพสัน์นนัท์นัน้ มองคณุคา่ในการทํางาน คือการทํางานท่ี

มีคณุภาพ พฒันางานร่วมกบัน้องๆ จงูมือน้องๆ ให้เห็นความสําคญัของการพฒันางาน ซึ่งรางวลัเป็นส่วน

หนึง่ในการสร้างพลงั และกําลงัใจให้น้องๆ พฒันางานตนเอง 

 ต่อมาคุณปภาภิน  เป็นอีกคนหนึ่งท่ีอยู่ในมุมของน้อง ท่ีพ่ีๆ สนับสนุนให้เรียนรู้เคร่ืองมือต่างๆ 

และสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันางานอย่างต่อเน่ืองเล่าว่า จริงๆ แล้วตนเองไม่ใช่คนเก่ง แต่โชคดีท่ีมี

พ่ีพสัน์นนัท์เป็นแบบอย่าง (Role Model) มาโดยตลอด ได้ซึมซบัแนวทางการทํางานของพ่ีพสัน์นนัท์ตัง้แต่

เป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วย จนกระทัง่ปัจจบุนัเป็นหวัหน้างานการพยาบาลผู้ ป่วยพิเศษ พ่ีพสัน์นนัท์เป็นตวัอย่างท่ี

ดีในเร่ืองการค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ สําหรับการผลกัดนัใครสักคนเป็นเร่ืองยาก ต้องพฒันาตนเองก่อน 

ค้นหาความรู้ เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทัง้สงัคม และเทคโนโลยี รวมทัง้ความคิด มมุมองคน

รุ่นใหม ่การเช่ือมโยงความคดิกบัน้องๆ เป็นสิ่งสําคญั โดยเฉพาะการทํางานคณุภาพ เราจะเร่ิมต้นจากการ

พดูคยุกบัน้องๆ กําหนดเป้าหมาย มองหาผลลพัธ์ร่วมกนั ต้องเห็นคณุคา่ในศกัยภาพของน้อง เปิดใจ เข้าถึง 

เข้าใจน้องแตล่ะคน โดยแรงจงูใจท่ีสําคญัไม่ได้มากจากคา่ตอบแทน แตท่กุคนมองท่ีเนือ้งาน ท่ีมีความท้า

ทาย ทําให้ตนเองก้าวหน้า มีคนคอยให้คําปรึกษาและพร้อมท่ีจะก้าวไปด้วยกนั 

 ผศ. นพ.ตรีภพ เลา่ถึงความท้าทายสําหรับวิชาชีพแพทย์ว่า  ในการสนบัสนนุคนรุ่นใหม่ ชวนน้อง 

ดึงน้องมาร่วมทํางานคณุภาพว่า จุดอ่อนของแพทย์คือ เรียนรู้เร่ืองคณุภาพน้อยกว่าวิชาชีพอ่ืนๆ ในทาง

ปฏิบตัิต้องมีการจดัการเชิงระบบ ให้แพทย์มีส่วนร่วมในการพฒันา หลายครัง้ท่ีมีโอกาสได้เป็นกรรมการ

เย่ียมสํารวจหนว่ยงานตา่งๆ จดุออ่นหรืออปุสรรคจริงๆ ในการพฒันาคณุภาพนัน้ อยู่ท่ีแพทย์จริงหรือไม่ แต่

เม่ือมองลึกๆ แล้ว แพทย์ไม่ใช่จุดอ่อน แต่ถกูกันออกจากงานพัฒนาคณุภาพ มีการสร้างระบบท่ีเอือ้ต่อ

แพทย์ ไมต้่องการให้แพทย์เหน่ือย แตเ่ช่ือวา่ถ้าเราทํางานให้เป็นรูปธรรม มองผลลพัธ์ร่วมกนัคือ ผู้ ป่วย การ

ทํางานมีเหตแุละผลทําให้ผู้ ป่วยปลอดภัยมากขึน้ การดึงแพทย์เข้ามาร่วมทํางานจะช่วยให้กระบวนการ

ทํางานบางอยา่งชดัเจน คลอ่งตวัมากขึน้ โดยมองว่าในเร่ืองการพฒันาคณุภาพนัน้ เป็นเร่ืองสมรรถนะของ

ทกุวิชาชีพ ต้องมีการปรับโครงสร้าง นโยบาย ให้ทกุวิชาชีพ ได้เรียนรู้เร่ืองคณุภาพให้เป็นทกัษะพืน้ฐานท่ีทกุ

คนต้องเรียนรู้เทา่เทียมกนั เพ่ือให้คยุกนัรู้เร่ือง แพทย์จะไม่ชอบคําว่า KPI ไม่ชอบคําว่า HA เพราะแพทย์ยงั

ไมเ่กิดการเรียนรู้ เม่ือใดท่ีแพทย์ได้เรียนรู้ จะเป็นคนหนึ่งท่ีช่วยผลกัดนัให้คณะฯ เกิดการพฒันาคณุภาพใน

การดแูลผู้ ป่วย 
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ผศ. ดร.พญ.ภัทรวลัย ให้ความสนใจในน้องๆ ผู้ปฏิบตังิานรุ่นใหม ่ต้องมารับงานตอ่จากรุ่นพ่ี บาง

คนอาจไมไ่ด้เรียนรู้งานมาก่อน เกิดชอ่งวา่ง (GAP) ในการทํางาน คนรุ่นใหม่อาจไม่เข้าใจภาษาทางพฒันา

คณุภาพ ตวัยอ่ตา่งๆ จงึกลายเป็นเร่ืองยาก มมุมองความคิดตา่งกนั ซึ่งเป็นความท้าทายท่ีเกิดขึน้ จากการ

ทบทวนข้อมลูของ R2R พบว่า งานวิจยัไม่ว่าจะเป็น R2R หรือ Lean ท่ีส่งเข้ามามีจํานวนลดลง ในทีมจึง

วิเคราะห์หาสาเหตุ และวางแผนร่วมกัน สิ่งสําคัญคือ ต้องดูแนวโน้มในอนาคตท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ซึง่ ผศ. นพ.ตรีภพ มองวา่ โลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ือง แตน้่องๆ ผู้ปฏิบตัิงานทกุคนมี

ศกัยภาพ น้องๆ รุ่นใหม่ชอบการทํางานแบบ Bottom Up ชอบให้พ่ีๆ Coaching และ Feedback ชอบให้

พ่ีๆ สนบัสนุนความคิด และมองว่าสิ่งท่ีตนเองคิดนัน้ สามารถดําเนินการได้ ไม่ชอบการถูกปฏิเสธ ถ้าพ่ีๆ 

ไมใ่ห้ทํา น้องๆ จะเกิดการตอ่ต้าน และไม่มีการคิดค้น หรือพฒันางานใหม่ๆ ขึน้อีก การทํางานเพ่ือตอ่ยอด

ไปสู่งานวิจัย หรือ R2R นัน้ ต้องผ่านการทํา CQI หลายรอบ เกิดการตกผลึกว่า สิ่งท่ีทํานัน้ น่าจะเกิด

ประโยชน์ตอ่งาน หรือตอ่ผู้ ป่วย จงึตอ่ยอดไปสู ่R2R ไมค่วรเร่ิมตัง้ต้นจาก R2R ทนัที หลายคนยงัไม่เกิดการ

เรียนรู้ ไม่เกิดการตัง้คําถามท่ีว่า ตอนนีเ้ราอยากทําอะไร ติดปัญหาอะไร และต้องการพฒันาอะไร ถ้าทํา

แบบนีไ้ด้กระบวนการทํางานจะยัง่ยืน เพราะว่าเราทําให้น้องเกิดความรู้สึกอยากท่ีจะเรียนรู้ อยากค้นหา

ความรู้ด้วยตวัเอง ไม่ใช่พ่ีสั่งให้ทํา ความรู้สึก 2 แบบนี ้จะต่างกัน ต้องให้น้องๆ เกิดการลองผิดลองถูก 

พิสจูน์แนวคดิความรู้ผา่น R2R จะทําให้การดําเนินการส่วนนีต้อ่เน่ือง ยัง่ยืน อีกประเด็นท่ีสําคญัคือ คณุคา่

ของผู้ นํา คือ การสร้างคนท่ีสร้างผลงาน ต้องเปิดโอกาสให้น้องๆ แสดงศกัยภาพ งานจะถูกพัฒนาอย่าง

ตอ่เน่ือง  

คุณพัสน์นันท์ กล่าวเสริมว่า ในส่วนพยาบาลมีการลงพืน้ท่ีดนู้องๆ ท่ีหน้างาน น้องต้องการทํา

อะไร สิ่งแรกท่ีตนเองมองคือ ต้องให้ความรู้กบัน้องๆ ก่อน เพ่ือไปพฒันาความรู้ประสบการณ์ตนเองในการ

ดูแลผู้ ป่วย ทําให้น้องๆ คิดค้นในการสร้างนวัตกรรม หรือทํางานวิจัย เพ่ือให้การทํางานง่ายขึน้ ผู้ ป่วย

ปลอดภยั ประเด็นต่อมาคือ บรรยากาศในหอผู้ ป่วย ทุกคนช่วยเหลือ ให้คําแนะนํา  สอนงานกนัหรือไม่ มี

น้องใหมเ่ข้ามาเพียง 2 เดือน พดูวา่ “ตนเองไม่มีเวลาทํางานคณุภาพ หรืองานวิจยั แคง่านประจําท่ีทํา ก็ไม่

ไหวแล้ว ไม่มีแรงท่ีจะทําผลงาน” เพราะฉะนัน้การให้น้องๆ ทํางานคณุภาพ ทํา CQI อาจเป็นเร่ืองยาก จึง

มาดกูนัว่าจะทําอย่างไรให้น้องๆ มีเวลาไปพฒันางานตวัเอง ทํา CQI หรือ R2R ท่ีมีคณุคา่ตอ่ตนเองและ

ผู้ ป่วย 

คุณปภาภิน  มีวิธีการชกัชวนน้องๆ ให้ทํางาน หรือผลงานคณุภาพ โดยท่ีตนเองเร่ิมตัง้เป้าหมาย

ก่อน อยากให้น้องๆ มีความก้าวหน้าในการทํางาน กลยทุธ์ในการชวน เร่ิมจากการมองบริบทของหอผู้ ป่วย

ท่ีเราจะทํางานพฒันาคณุภาพในผู้ ป่วยออร์โธปิดิกส์ โดยเรามีทีม CLT ทัง้แพทย์ พยาบาล ท่ีมองเห็น
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ความสําคญัในการพฒันาคณุภาพ พร้อมท่ีจะให้ความรู้ และช่วยเหลือทีมในการดแูลผู้ ป่วย โดยเช่ือมโยง

จากงานประจํา ส่วนมากเป็นผู้ ป่วยผ่าตดักระดูกสันหลัง โดยหลงัการผ่าตดัผู้ ป่วยจะมีปัญหาด้านการ

ขบัถ่าย ไมส่ขุสบาย ถ่ายอจุจาระกะปริดกะปรอย จึงชวนน้องๆ มาหาวิธีการดแูลผู้ ป่วยกลุ่มนี ้โดย R2R ได้

จดัประชมุเชิงปฏิบตักิาร (Workshop) ทําให้เกิดโอกาสในการเรียนรู้ร่วมกนั หลงัจากเข้าร่วม workshop ได้

เห็นกลุ่มอ่ืนๆ ทําวิจยั มีเพ่ือนในการทําวิจยัร่วมกนั ไม่รู้สึกโดดเด่ียว มีท่ีปรึกษา อาจารย์ มีแหล่งความรู้ มี

ทีมทํางาน ทําให้งานวิจยัไมใ่ชเ่ร่ืองยากอีกตอ่ไป ในการทํางานตา่งๆ ทกุคนย่อมรู้สึกท้อบ้าง เหน่ือยบ้าง แต่

เราได้เห็นในกลุ่มเพ่ือนท่ีทําวิจัย มีพ่ีเลีย้งจากฝ่ายการพยาบาลคอยให้กําลงัใจ เป็นท่ีปรึกษา ช่วยแก้ไข

ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ ทําให้เราสามารถเดนิหน้าในการทํา R2R ตอ่ไปได้ 

การทํางานทุกคนย่อมมีเป้าหมาย ในส่วนแพทย์นัน้ก็เช่นกัน ผศ. นพ.ตรีภพ เล่าถึงการอบรม 

Lean ในเดือนท่ีผา่นมา รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ ได้เช่ือม Waste กบังานประจําท่ีทํา โดยงานท่ี

ทกุคนบน่วา่ทําไมท่นั เหน่ือย ให้ลองมาคดิถึงความสญูเปลา่หรือ Waste ท่ีเสียไป งานไหนหรือกระบวนการ

ไหนท่ีจําเป็น มีคณุคา่ หรือต้องการเปล่ียนแปลง ทีมจึงช่วยกันคิด ค้นหาและลด Waste พฒันาในส่วนท่ี

เป็นคุณค่าจริงๆ การท่ีผู้ ป่วยร้องเรียนเข้ามามีจํานวนเพิ่มขึน้ นั่นหมายถึง งานท่ีเราทํามีคณุค่ามากพอ

หรือไม่ เราดูแลผู้ ป่วยน้อยไปหรือเปล่า ต้องกลับมาทบทวนกระบวนท่ีเราทําร่วมกัน ปัจจุบันเรามีการ

ประเมินตนเองทุกปี แต่ Google ประเมินทุก 3 เดือน เราต้องพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้เกิดการ

พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

วิธีการชกัชวนน้องๆ ให้เห็นความสําคญัของการทํางานวิจยันัน้ คุณพัสน์นันท์เล่าว่า ตนเองจะส่ง

น้องๆ ไปอบรมเพิ่มเติมความรู้ นํากลับมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน โดยจะมีอีกทีมท่ีลงหน้างานค้นหา

ประเดน็ปัญหาและนําสิ่งเหล่านัน้มาพฒันาปรับปรุงร่วมกนัทัง้การพฒันาคณุภาพ การทํา CQI การคิดค้น

นวตักรรม จนกระทัง่การทํางานวิจยั ผลงานท่ีงานการพยาบาลผู้ ป่วยพิเศษได้ดําเนินการนัน้ ส่งผลตอ่ความ

ปลอดภยัผู้ ป่วย ลดภาระงาน น้องๆ เกิดความพึงพอใจ และในการหาหวัข้อท่ีจะทํางานคณุภาพ หรือ R2R 

นัน้ คุณปภาภิน เล่าว่า ใช้วิธีระดมสมอง น้องๆ รุ่นใหม่ จะมีวิธีคิดมุมมองต่างจากพ่ีๆ ชวนกันคิด หา

แนวทางร่วมกนัในการดแูลผู้ ป่วยอย่างเป็นระบบ ทัง้มาตรฐานในการดแูลผู้ ป่วยท่ีถกูต้อง การบริการผู้ ป่วย

มีขัน้ตอนการทํางานส่วนไหนท่ีไม่จําเป็น สามารถลดได้หรือไม่ ให้น้องๆ คิดโครงการท่ีตนเองอยากทํา เร่ิม

จากเล็กๆ ก่อน ท่ีเห็นผลสําเร็จได้เร็ว ทําให้น้องรู้สึกภูมิใจในผลงานตนเอง โดยตนเองได้ช่วยน้องๆ ค้นหา

ความรู้ใหม่ๆ ในการดแูลผู้ ป่วย ชวนน้องๆ พูดคยุ เปิดโอกาสให้น้องหาความรู้เพิ่มเติม นํามาแลกเปล่ียน

ร่วมกัน ตอนนีน้้องทุกคนมองว่า งานท่ีตนเองทํา ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ตนเองทํางานได้

อยา่ง Smart โดยตนเองจะชว่ยเป็นหลกัในการค้นหาประเด็นตอ่ยอดในการทําวิจยัของน้องๆ 
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สําหรับการหาโจทย์ในการทําวิจัยนัน้ ผศ. นพ.ตรีภพ เล่าว่า ต้องดูว่าน้องท่ีมาร่วมทําวิจัยมี

เป้าหมายอย่างไร ต้องการมีประสบการณ์ในการทําวิจยัหรือต้องการทําวิจยัเพ่ือพฒันากระบวนการดแูล

ผู้ ป่วย หลายคนสามารถชีนํ้าหวัเร่ืองให้ดําเนินการได้เลย เหมือนเป็นจดุเร่ิมต้นในการสร้างประสบการณ์ใน

การทําวิจยั แตอี่กหลายคนอาจมีประสบการณ์มาแล้ว เราสามารถให้ค้นหางานท่ีสนใจจริงๆ มาพฒันาตอ่

ยอดเป็นงานวิจยั  

คุณพัสน์นันท์ เล่าว่า ในฐานะหวัหน้าจะมีวิธีการแบง่หน้าท่ี แบง่งานให้กบักลุ่มคนท่ีอยู่หน้างาน 

คนท่ีทํางานคณุภาพ หรือคนท่ีทํางานวิจยั ให้ทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข ได้โดยต้องเร่ิมจากการสร้าง

สมัพันธภาพท่ีดีภายในหอผู้ ป่วย หัวหน้าหอผู้ ป่วยต้องสร้างความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกัน น้องๆ ท่ีได้

โอกาสไปอบรม หรือไปเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ตา่งๆ เม่ือกลบัมาต้องนําความรู้ท่ีได้มาแบง่ปันกบัเพ่ือนๆ ใน

หอผู้ ป่วย สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนัมาจากการท่ีทกุคนรู้บทบาท ศกัยภาพ และความสามารถตนเอง แบง่

กันไปเพิ่มเติมความรู้ในเร่ืองท่ีตนเองถนัด และนํากลับมาแบ่งปันเพ่ือนๆ ร่วมกันพัฒนาหอผู้ ป่วย         

คุณปภาภิน กล่าวเสริมว่า เราต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกคนรักกัน ช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน หัวหน้าต้อง

บริหารจดัการอตัรากําลงัให้เหมาะสม หน้างานต้องไม่เหน่ือยจนเกินไป มีการหมุนเวียนน้องๆ ให้เข้าร่วม

ประชมุอบรมเทา่เทียมกนั ทกุคนมีศกัยภาพ เพราะฉะนัน้ จงึมีโอกาสในการเรียนรู้เทา่กนั 

ในสว่นของแพทย์ การทําให้ทกุคนรู้สกึถึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาคณุภาพนัน้ ผศ. นพ.ตรีภพ 

เลา่วา่ จริงๆ แล้วในหลายท่ีมีการทําคณุภาพอยูแ่ล้วผ่านทางสหสาขาวิชาชีพ จะทําอย่างไรให้แพทย์เข้ามา

มีสว่นร่วม จากเดิมเรามีการตัง้กลุ่มดําเนินการ แตไ่ม่มีแพทย์เข้าร่วม ซึ่งเราเช่ือว่า แพทย์ควรเป็นส่วนหนึ่ง

ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ จึงควรดึงแพทย์ให้มีส่วนร่วม ทําให้เกิดกระบวนพัฒนาคณุภาพในงาน

ประจําท่ีทํา ช่วยลดความยุ่งยากในบางขัน้ตอน ลดความผิดพลาดในการทํางาน ควรทําให้ทีม CLT ทีม  

สหสาขาวิชาชีพเข้มแข็ง สง่ผลให้เกิดกระบวนการทํางานท่ีเข้มแข็งตามไปด้วย  

โดยผศ. นพ.ตรีภพ ทิง้ท้ายว่า อยากให้หวัหน้าทกุคนสนบัสนนุให้น้องๆ เห็นความสําคญั และพา

ทีมทําคุณภาพ และเม่ือน้องมาขอทําโครงการให้มองก่อนว่า สิ่งนัน้เป็นประโยชน์ต่อผู้ ป่วย และสร้าง

ความสขุในการทํางานหรือไม่ ถ้าใช่ ควรสนบัสนนุให้น้องๆ ทํา ให้พฒันางานจากสิ่งใหม่ๆ ความคิดใหม่ๆ 

มมุมองใหม่ๆ  จากผู้ปฏิบตัิ ถ้าทําแบบนีไ้ด้ หวัหน้าจะกลายเป็น Coaching ท่ีดีในการพฒันางานของน้องๆ 

หนว่ยงานมีความสขุมากขึน้ คุณพัสนนันท์ และคุณปภาภิน  ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า อยากให้หวัหน้าทกุคน

ลงดหูน้างาน ฟังความคดิเห็น เปิดใจฟังน้องๆ เป็นท่ีปรึกษาชว่ยกนัพฒันางานและก้าวไปร่วมกนั  

 
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