
 
ถอดบทเรียนจากการประชุมวิชาการ (Quality Conference) ครั้งที่ 10/2553 

เรื่อง   สรางความรู ดวยความรัก แบบฉบับ Newborn 
วันที ่17 ธันวาคม 2553  เวลา 12.45 – 15.00 น. 

ณ หองประชมุอทิตยาทรกิติคุณ  ตึกสยามินทร ชั้น 7 
 
วิทยากรรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
1. รศ.พญ.พมิล วงศศิริเดช หัวหนาสาขาทารกแรกเกิด ภาควิชากมุารเวชศาสตร 

 ผูชวยคณบดีฝายทรัพยากรบคุคล 

2. นางสาวพชัรี ศรสีถิต หัวหนาหออภิบาลทารกแรกเกิดอุรพล บุญประกอบ 

3. นางโสภิดา บูรณบูลย พยาบาลชํานาญการ ระดับ 8 หอผูปวยอรรถกระวีสุนทร 

4. นางสาวเรณู ฉวีรัตน พยาบาล ระดับ 6 หองเด็กแรกเกิด 
 
ผูดําเนินรายการ 
ผศ.นพ.ธีระ ฤชุตระกลู ผูชวยคณบดีฝายพฒันาคุณภาพ      

 

กอนเขาสูเร่ืองเลาความสําเร็จ อาจารยธรีะ เลาใหฟงถึงแนวคิด และโมเดลปลาทู ดังนี้ 

Knowledge Vision เปนสวนหัวของปลา พวกเราจะตองระบุความรูที่จําเปนขององคกร ในการนําองคกร     

สูผลสําเร็จ จากนัน้ คนหาวาความรูเหลานัน้อยูที่ใครบางนํามาสูการแลกเปล่ียนเรียนรู Knowledge Sharing 

และความรูที่ไดจะไมสูญเสีย หากเรามีการถายทอดจากรุนสูรุน ดําเนนิการรวบรวมจัดเก็บ นัน่คือ 

Knowledge Asset ซึ่งเปนสวนหางของปลา 

 โดยวัตถุประสงคของการประชุมวิชาการครั้งนี้คือ นาํทมี Newborn มาเปนตัวอยางที่ดี ในการ

นําประสบการณทํางาน มาแลกเปล่ียน จนกลายเปนความรู ที่เปนแบบฉบับของศิริราช  



 อาจารยพิมลไดแนะนาํหนวยทารกแรกเกิด ภาควิชากมุารเวชศาสตร มีทัง้หมด 4 หอผูปวย 

ประกอบดวย 1. หองเด็กแรกเกิด 2. หอผูปวยอรรถกวีสุนทร 3. NICU และ 4. คลินิกนมแม โดยนาํเสนอเร่ือง

เลาจากประสบการณการทาํงานของทีมผานโมเดล ปลาทู ดังนี ้

 
ในสวนของ Knowledge Vision  
 
แรงบันดาลใจที่เกิดเปนโครงการนี ้
 อาจารยพิมลเลาถึง แรงบันดาลใจทีเ่กิดเปนโครงการนีว้า “เร่ิมตนจากส่ิงทีท่านอาจารยผูใหญ

ทุกทานสรางเสริมกันมา ซึ่งเราไมสามารถทอดทิง้ส่ิงนี้ได ทานไดรวบรวมความรูเหลานี้ สรางใหมหีนวยทารก

แรกเกิดยืนหยัดจนถึงทุกวนันี้ และในฐานะท่ีเราเปนรุนหลัง เราตองพฒันาส่ิงที่ทานทําตอไป โดยรวมแรงรวม

ใจกันชวยกนัตอยอดส่ิงทีท่านทํา หนวยทารกแรกเกิดของเราจะตองดํารงอยูตอไปดวยตัวพวกเราเอง ซึ่ง

หนวยทารกแรกเกิดของเรามกีารรวมมือจาก 4 หนวยงาน มีนวัตกรรมตางๆ เกิดข้ึนมากมาย มโีครงการติด

ดาว นวัตกรรมดีเดน แตเราจะทาํอยางไรใหส่ิงเหลานีไ้ดเผยแพร แลกเปล่ียนเรียนรูไปยังหนวยงานอ่ืนๆ 

ตอไป” 

 “หนวยทารกแรกเกิดมีลักษณะแตละหอผูปวยไมเหมือนกนั แตจะมีความคลายคลึงกันใน

หลายๆ เร่ืองก็นํามา Share กันได มารวบรวมถายทอด และตอยอด หากส่ิงใดไมเหมือนกัน นํามาเรียนรู 

สรางเปนแบบอยางใหกับหนวยงานตางๆ ผานการประชุม care team ทุกเดือน ซึง่แตละหอผูปวยจะสลับกัน

เปนเจาภาพ  หลังจากนัน้ตนเองมองวา เรามีอะไรเยอะแยะที่เกิดข้ึนจากหนางาน นาจะมีเวทซีักเวทีข้ึนมา 

นําประสบการณจากหนางานมาแลกเปล่ียนกนั  เพื่อใหบุคลากร 100 กวาคน ไดรับรู ส่ิงที่เรารวมกนัสราง

ข้ึนมา รวมกันตอยอด ไมใชแคเพียงใหหมอมาพูดใหพยาบาลฟง แตเวทนีี้เปดโอกาสใหทุกคนไดพูด และได

ฟง เพราะทกุความรูทีน่ํามาแลกเปล่ียนนัน้ ถือวาเปนความรูที่ดีที่สุดอยูแลว” 

 

 อาจารยธีระไดสรุปใหเห็นวา “ทีมนี้ใหความสําคัญทีตั่วผูนํากอน อะไรก็ตามจะเกิดข้ึนได 

ผูนํามีสวนสําคัญยิ่งตองเปนคนเร่ิมตนเขาใจสิ่งตางๆ และมีวิสัยทัศนในการมองงานประจําเปนเร่ืองที่สําคัญ 

มีประโยชนกบัผูปวยเปนอยางมาก ซึง่อาจารยพิมล มีความเปนกัลยาณมิตร (Seniority) นึกถงึอาจารย

ผูใหญที่ถายทอดประสบการณสูเรา จากรุนสูรุน ซึ่งเปนตัวอยางที่ดีมาก และท่ีสําเร็จจริงๆ คือ อาจารยพิมล

มองเหน็ความสําคัญของทุกคน ไมใชแคแพทยอยางเดียว แตส่ิงที่อาจารยพิมลใช และเปนหวัใจของการ

ขับเคลื่อน KM ไปไดอยางตอเนื่องคือ Team  อาจารยจะใชคําวา Team ตลอด ไมวาเราจะเร่ิมตนดวยการ

บังคับ แตสุดทายเราทาํดวยใจ มี Vision เหน็คุณคาของทุกคนเทากัน สามารถเกิดเปนทมีทีท่าํงานประจํา

แลวเกิดคุณคา เกิดประโยชน” 
 
การจัดทํากลยุทธใหคนเขารวมแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

อาจารยพิมลเลาตอ ถงึการจัดทํากลยุทธใหคนเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรู เนื่องจากหนวยงานนีม้ี

บุคลากรจํานวนมาก “โดยเราปรึกษากันภายในทีมเหน็วา เรานาจะใชชวงกลางวนั ใหแตละหอผูปวยมาทาน



ขาวรวมกัน ชวงแรกเราจะใชเทคนิคการขอรองใหแตละหอผูปวยสงคนเขารวม หอผูปวยละ 10 คนกอน ทั้งที่

เปนพยาบาล และผูชวยพยาบาล นอกจากนั้นเราก็ขอใหนองๆ ที่เปนทัง้แพทยประจําบาน เฟลโลว มาเขา

รวมกับเราดวย โดยมองวา เรานาจะใหโอกาสกับทุกคนในการเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูนําความรูมา

แลกเปล่ียนเรียนรูกนั แตละสาขาอาชีพมาพบกนั เจอกนั ในเร่ืองวิชาการ เปนทั้งผูใหและผูรับ ผานทางเวทีที่

เรามีใหเคา โดยเรามองวาในเบ้ืองตนเราอยากใหพยาบาลเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเรามากๆ เพื่อชวยให

พวกเขาจุดประกายความคิดจากการเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู นาํมาพัฒนาปรับปรุงงานประจาํทีพ่วกเขาทํา

อยู โดยมีแพทยคอยสนับสนนุอยูเบื้องหลัง” 

 คุณพัชรี เลาเสริมวา “การเขารวมประชมุนั้นในชวงแรกเปนการพูดถงึปญหา และการแกไข 

จากนั้นทางทมีไดปรึกษากัน นาจะมีการจัดประชุมใหแพทย พยาบาลมาคุยกนั เปนการประชุมเชิงรุก ที่เรา

รวมกันหาความรูมาพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน โดยใหนองพยาบาลแตละหอผูปวยจัดทีมกนัมาเลา สลับกับทีม

แพทยทุกๆ 2 เดือน” 

 “ชวงแรกคนเขารวมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูกบัเรามีจํานวนนอย เราจึงนําผลลพัทที่พวกเคาจะได

จากการเขารวมเวทีนี้มาดึงดูดใหพวกเคาเขารวม เชน หากนองทาํคูมือข้ึนมาช้ินนึง อาจนาํไปตอยอดเปน

ชํานาญการได แตก็ไมไดผลเทาที่ควร เราก็เลยเลือกนองไปเลยวาจะใหใครเขารวมประชุมบางซ่ึงเปนการ

ขอรองแกมบังคับก็วาได ซึ่งตัวพี่ๆเองก็รูวานองๆเครียด แตดวยความมุงมัน่ในการหาความรูของนองๆ มกีาร

แบงหนาที่การไปหาขอมูล ทําใหเกิดผลลัพทดีๆข้ึนในตัวนองๆ รูจักเพื่อนรวมงาน หรือแหลงความรูเพิ่มมาก

ข้ึน หลังจากนัน้นองๆทีมตอๆไปก็จะเรียนรูจากทมีแรก หากมีความรูอะไรที่นาสนใจ อยากมาแบงปน

ประสบการณ จะนาํเร่ืองนัน้ๆ มาปรึกษาพี่ๆ  กับอาจารยพิมลกอน โดยอาจารยจะใหแพทยเฟลโลวเขามาชวย

แนะนาํในเร่ืองนัน้ๆ ตอไป หลังจากนั้นนองๆ เร่ิมมาดวยกับความมุงมัน่ที่อยากเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

เพราะตัวนองเองเหน็ประโยชนจากการเขารวม ส่ิงที่เคาไดรับจากหอผูปวยอ่ืนๆ  โดยการเลือกเร่ืองที่จะมาคุย

กันนั้น เรา ไมจํากัดกรอบ ขอใหเปนส่ิงที่ทาํจริงๆ มกีารตอยอด ไมนําทฤษฎีมาพูด และไมมกีารโฆษณา

สินคา หรือแบรนดใดๆ ทั้งส้ิน” 
 
การรวมมือระหวางแพทยกับพยาบาล 
 อาจารยพิมลเลาวา ในสวนการรวมมือระหวางแพทยกับพยาบาล ในการนําเสนอเนื้อหาใน 

Conference “เราจะทาํเปนจดหมายเชิญไปยังอาจารยแพทย ซึ่งจะมีการรับประทานอาหารกลางวันรวมกนั 

โดยมีทัง้แพทย แพทยประจําบาน เฟลโลว พยาบาล โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู นัน้ ไมวาจะเปนสาขาอาชีพ

อะไร ก็จะมโีอกาสในการนาํความรูของแตละคนมาแลกเปล่ียนเรียนรู  ซึ่งใน 1 ป เราจะใหเฟลโลวรวม

แลกเปล่ียนประสบการณความรูตอยอดใน Conference กับเรา 1 คร้ัง สวนคร้ังอ่ืนๆ พี่พยาบาลอาจเขาไป

ขอใหเฟลโลวชวยดูเนื้อหาของพยาบาลแตละหอผูปวยที่ไดจัดทําข้ึน เราจะไมมีการบังคับ ใชความเปนพี่เปน

นองพูดคุยกนัเอง” 

 

 

 



แนวคิดในการคัดเลือก หรือหาหัวขอมาแลกเปลีย่นเรียนรู  
 อาจารยพิมลเลาตอถึงแนวคิดในการคัดเลือกเร่ืองวา  “นองๆ จะนาํส่ิงที่เคยปฏิบัติบอยๆ ยงัไมมี

การเขียนเปนลายลักษณอักษรมาคุยกนั จริงๆ แลวไมวาจะเปนเร่ืองอะไรก็เปนเร่ืองที่สําคัญทัง้นัน้ ไมปดกั้น

โอกาสกับทุกคน ซึง่มนัตองเปนเร่ืองที่ดีแนๆ มิฉะนัน้นองๆ คงไมนําประเด็นนีม้าพดูคุย เพราะบางประเด็น 

หลายๆ คนอาจยงัไมรูก็ได ส่ิงที่ไมมีอะไร มันอาจจะมอีะไรแฝงอยูกไ็ด เร่ืองเล็กๆ นอยๆ มันกม็ีคุณคาในตัว

มันเอง” 

 

ในสวนของ Knowledge Asset 
การเก็บเกีย่ว และการจัดเก็บความรูจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  
 สวนใหญทางทีมจะทําเปนไฟลนาํเสนอ (Power point) และสงตนฉบับใหอาจารยพมิล  แตเรา

มักจะทําหายบอยๆ แตถาใหเจาของเร่ืองเปนคนเก็บ เก็บอยางไรก็คงอยูแคนัน้ จึงคิดวาเรานาจะจัดเก็บ

รวบรวมไวที่ไหนสักแหงดีกวา จงึคิดทาํหนังสือรวบรวมเปนเร่ืองเปนราว จงึนาํไปเสนอใน Care Team วาเรา

จะทาํหนังสือนะ ตัวเองมองวาถาเราไมไดเร่ิมตนพูดตอนนี้ เราก็ยงัไมมีโอกาสไดทําแนๆ ซึง่เราก็ชอบคําพูด

ของนองคนนงึพูดกับเราวา “ถาเรามัวแตรอใหทุกอยางที่อยูในมือเราครบ คงจะไมไดทํา ถาเราไมเร่ิมเก็บ

สะสมต้ังแตตอนนี”้ 

 
เราจะเปลี่ยน Tacit Knowledge เปน Explicit Knowledge ไดอยางไร 
 จากการประชุม Conference นองๆ ไดจดบันทึกรวบรวมส่ิงที่คุยกัน นํามาเขียน และสงให

หัวหนางานฯ กุมารตรวจสอบ (ผูเชี่ยวชาญขัดเกลา ตรวจสอบ ใหกลายเปนความรูพรอมใช) จัดทําเปนคูมือ

ปฏิบัติงาน ซึ่งทยอยออกมาแลวเปนบางสวน  

 การที่จะออกมาเปนผลงานนั้นเปนเร่ืองทีย่ากมาก เนือ่งจากการตรวจสอบผลงานที่มกีารแกไข

แลวแกไขอีกหลายตอหลายรอบ นองๆเร่ิมทอ เราก็ใหกําลังใจกับเคา อดทนอีกนดินะ ถาเราผานไปได งาน

เราจะมีคุณภาพ  แตดวยความใจกลาหนาดานของเราทีค่อยใหกําลังใจนองๆ จงึไดผลงานออกมา  

 อาจารยพิมล มองวาการเขียนไมใชใครก็เขียนได ทุกคนไมไดเกิดมาเพื่อเขียน ไมไดเกิดมาเพือ่

พูด  บางคนไมคุนกับการเขียน แตจะทํายงัไงใหเคาลองเขียนมา อยางนอยมีคนชวยดู ไมวาจะเปนพี่ๆ หรือ

อาจารยแพทย  เราก็คอยใหกําลังใจกนัและกัน ใหนองๆ ลองเขียนมา คอยๆปรับ คอยๆ เรียนรู ปลายทางคือ

ส่ิงที่ไดกลับคืนมามากมายใหกับคนจํานวนมาก แมจะเปนความยากลําบากก็ตาม 

 
ความยากลําบากในการเขียน จุดเปลีย่นของความกลวั เปนความสาํเร็จและความภาคภมูิใจ 
  คุณเรณูเลาประสบการณวา “ตนเองไดรับมอบหมายใหเขียน และนําเสนอผลงานในการประชมุ

แลกเปล่ียนเรียนรู Content Conference ตอนแรกยังนกึไมออกวาจะนําเร่ืองอะไรไปนําเสนอ จึงปรึกษากับ

ทีม และหัวหนาหอผูปวย ในชวงของการเขียนเนื้อหาตางๆ ก็มีตัวเราและนองรวมกันเขียน แตพอชวงที่ตอง

นําเสนอ  เราเปนคนที่ไมถนัดการพูด กลัวเวทีมาก จงึใหนองอีกคนไปนําเสนอแทน แตผลที่ไดนั้นเกินคาด 

อาจารยพิมลถึงกับช่ืนชมผลงานช้ินนี้ หลังจากนัน้คิดวางานช้ินนีน้าจะเสร็จเรียบรอยแลว แตอาจารยพิมลก็



เรียกคุยอีกรอบ ในเร่ืองการจัดทาํเปนหนงัสือ เพือ่รวบรวมความรูทั้งหมดจากการประชุม Content 

Conference ตอนนัน้รูสึกหนกัใจมาก เนื่องจากเราไมมีความรูในเร่ืองการเขียนเลย เหมือนเปนการเร่ิมตน

จากศูนย มนัรูสึกอึดอัด มันไมใชตัวเราในเรื่องการทาํงานเขียน เพราะตัวเราจริงๆ ตองทาํงานหนามันๆ หัวฟู 

อยูในหอผูปวยทุกวัน  และดวยความหนกัใจ และลําบากใจวา คนอานไมใชเราคนเดียว หรือคนกลุมเล็กๆ แต

มีคนอานทัว่ประเทศ เราเลยเร่ิมหวงชื่อเสียงโรงพยาบาล และคิดวาจะทาํยังไงดี เลยมุงไปที่หองสมุด หา

หนงัสือ ตําราตางๆ คัดลอก ผสมกับงานที่เราไปนาํเสนอ  นาํมารวมกัน แตวามีปญหาตามมาอีกคือเราก็ใช

คอมพิวเตอรไมเปน แลวเราจะทาํยังไงดี จากนั้น ไปซื้อโนตบุกมาเพื่องานนี ้แตก็ยังมีอุปสรรคอีกคือ พิมพไม

เปน เลยใหนองชวยพิมพ แตก็มีอุปสรรค เวลาไมตรงกันจงึตองมานั่งทําเอง แตอุปสรรคก็ยังไมหมด ในตอน

สงเนื้อหาใหอาจารยพิมลกผิ็ดหลายรอบ ผิดแลวผิดอีก 4-5 รอบ และเนื้อหาที่สงไปก็เปนเชิงวิชาการมากไป 

อาจารยพิมลอยากใหเปนเร่ืองเลาที่ปฏิบติัจริง ที่อานสบายๆ มากกวา เราก็เครียดแลว เพราะมันเลย

ระยะเวลาสงงานมา 2-3 สัปดาห คิดวามีปญหาติดขัดมากมาย ทั้งงานสงไมถึง และที่อาจารยพมิลเขียนตอบ

กลับมาก็ยังไมใชแบบที่ตองการอีก เลยใชการขอพรจากพระบิดารวมดวย แลวเร่ิมต้ังสติลงมือทาํใหม เร่ิมตน

จากถามตัวเองกอน คิดวาทีผ่านมาเราทําอะไรบาง รวบรวมขอมูลใหครบถวน และนําเอาทฤษฎีเขามาแทรก

กับแนวทางการปฏิบัติจริง อานกลับไปกลับมาหลายๆ รอบ ปรับสํานวนใหนาอาน และที่สําคัญ เราลอง

เปล่ียนมุมมองเปนคนอานบางวาอานแลวเขาใจหรือไม ตรงไหนไมเขาใจก็ใชรูปภาพแทรกใหเหน็ และก็สงให

อาจารยพิมล ซึ่งอาจารยพมิลไดขออนุญาตเราวา จะขอปรับเนื้อหาใหนารักๆ อานสบายๆ ไมเปนวิชาการ

มาก ตอนนัน้เรารูสึกโลงมาก เหมือนหมดภาระ หลังจากงานเขียนผานไป เราก็มานัง่เปดอานหนังสือที่เคาสง

ใหผูเขียนทุกคน ตอนน้ันเรารูสึกดีใจภูมิใจมาก เราก็เปนคนเขียนหนังสือไดนะ พอกลับบานไดเลาใหคุณพอ

คุณแมฟง ทานก็ยิม้ และบอกวาลูกสาวเราเกงนะ ไดเปนผูนพินธหนงัสือแลว แคคํานีท้ําใหเรารูสึกดีใจภูมิใจ

มาก คุณพอคุณแมของเราเปนคนที่รักศิริราชมากๆ เพราะฉะนั้นอะไรก็ตามที่เปนการทําใหโรงพยาบาล       

ศิริราช คุณพอคุณแมจะภาคภูมิใจมาก การที่เราไดทํางานช้ินนี้ออกมา ถือเปนความสําเร็จ ทาํใหเรารูสึกวา 

คนเราตองมกีารลงทนุ ซึง่การลงทนุในทีน่ีคื้อ การลงมือทํา ตองมีความพยายาม อดทน และเราก็จะประสบ

ความสําเร็จ  และตองขอยอมรับวาอาจารยพิมลมีความอดทนเปนอยางมาก มีจติวิญญาณความเปนครูใน

การสรางคน”  

 อาจารยพิมลเสริมวา “คุณเรณูเปนบุคคลตัวอยาง ที่มุงมั่นอดทนมากๆ มองวาตัวเองเปนคนที่

ความรูไมเต็มแกว จงึมุมานะ พยายามคนควา มีศักยภาพ แตขาดโอกาส ขาดคนสนับสนนุ ถงึแมจะทาํงาน

ชาก็ตาม แตเปนคนที่ละเอียด รอบคอบมาก เราจึงยอมกัดฟนรอ แตเราก็ไมเคยบังคับใหเสร็จแบบทันที 

อยากใหเคาทาํงานดวยตัวเอง ไมใหใครมาเขียนให และผลงานช้ินนี้ยงัไดมีการตอยอดเนื้อหาเปน

โครงการวิจยั รวมกับ R2R“ 

 
การเกิดองคความรูใหม จากตัวผูปฏบิัติ 
 ในการสรางคุณคากับงานประจํานัน้ คุณโสภิดาไดมาเลาประสบการณวา “เราควรเติมคุณคา

อะไรบางกับงานประจําของเรา เราเลยปงไอเดียข้ึนมาวา นาจะเปนเร่ืองความรักความผูกพนัของแมกับลูก

หลังคลอดที่ตองแยกจากกนั” เนื่องจากที่หอผูปวยที่เราทาํงานอยูจะดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะเบี่ยงเบนทาง



สุขภาพ  ถาเราลองนึกถงึใจคุณแม เคาตองตกใจกับการเห็นลูกที่ปวย และอุปกรณทางการแพทยมากมายไม

วาจะเปนตูอบทารก อุปกรณที่เปนสายตรวจเชคอุณหภูมิ สายอาหารที่ใสในปาก แมกระทั่งแสงไฟที่สอง

รักษา และการที่ลูกนอยถูกปดตา คุณแมของลูกตองเครียด อยากสัมผัส โอบกอดกบัลูกเปนธรรมดา บางคร้ัง

ยืนเกาะที่ตูอบ รองไหดวยความหวงใย อยากสัมผัสตัวลูกนอย แตไมกลา เพราะกลัว หรือไมรูวาจะทํา

อยางไร เราจงึคิดหาขอพิสูจน จัดทําแบบสํารวจ 2 มิติ มิติแรกเปนการสังเกตพฤติกรรมของคุณแมที่เขา

เยี่ยมคร้ังแรกมีความรักและการแสดงออกตอลูกอยางไรบาง และมิติที่สองเปนการซักถามความรูของคุณแม

ตอจากพฤติกรรมที่เราเหน็ โดยมีแนวคําถามที่ชัดเจน คําถามเราจะคอนขางครอบคลุม เปนการสัมภาษณ

พื้นฐานจิตใจของแมวาตองการใหเราเขาไปชวยอะไรบาง ถงึแมจะไมใชหลักฐานเชงิประจักษที่แทจริง แตถอื

วานําขอมูลมาใชนาํรองเพือ่พัฒนาเคร่ืองมือเพื่อตอบสนองคุณแมใหคลายความวิตกกงัวล ซึ่งเคร่ืองมือช้ินนี้

มีสวนชวยในการศึกษาพฤติกรรมของแมที่มีตอลูก ทาํใหเรานํามาปรับใชกับการทํางานเราได จากนั้นเพื่อ

ความลดความกังวลใจของคุณแม เราจัดทําสมุดภาพประกอบคําอธบิายกอนการเขาเยี่ยม อธิบายเด็กที่เกิด

กอนกาํหนดเปนอยางไร อธิบายอุปกรณทางการแพทยที่นาํมาใชกับลูกนอย แตส่ิงที่เราวัดมนัเปนความรูสึก 

เปนนามธรรม ถาจะออกมาเปนตัวเลข หรือลายลักษณอักษรคอนขางยาก แตมนัออกมาเปนความรูสึกที่มี

คุณคา ซึ่งคุณแมรูสึกดีมากทั้งเรา และสมาชิกโครงการฯ ก็ภาคภูมิใจ ปติยินดีมากท่ีไดชวยเหลือคุณแม 

 

ในสวนของ Knowledge sharing  
การจัด Content Conference ใน 3 ป ทีผ่านมา เกิดเปนองคความรูใหม และชวยใหหนวยงานดีขึ้น
ไดอยางไร 

นับเปนปที ่3 แลว ทุกคนมาดวยใจ เรามีการแลกเปล่ียนเรียนรู มากข้ึน มีความเปนกัลยาณมิตร 

ลดอัตตาในตัวเองลงไปไดเยอะมาก  ทําอะไรเพื่อพวกเรา ไมใชแคตัวเรา มีความเปนหนึ่งเดียวมากข้ึน ส่ิงที่

ไดคือคุณคาของคนที่เปล่ียน มีศักยภาพมากข้ึน ผลผลิตจากหนวยงาน ที่เปนรูปธรรม ขยายผลตอไปได ถึง

ไมไดวัดเปนสเกล แตทุกคนสามารถรับรูได 

ในเร่ืองการขยายผลนัน้ ตอนนีท้ั้ง 4 หอผูปวย มีการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกนั การประชุม

ของเราก็มกีารรวมมือกนัจากหลายๆ โรงพยาบาล รัฐ และเอกชน ทัง้ในประเทศ และตางประเทศ มกีารซื้อ

หนงัสือของเราเพื่อนําไปขยายผลตอ ซึง่หนงัสือของเราอาจไมใชมาตรฐานทัว่ไป แตอยากใหส่ิงที่ไดรับจาก

การอานไปพฒันาตอยอด และกลับมาบอกเราดวย เพือ่เราจะไปพัฒนาตอเปนลูกโซไปเร่ือยๆ 

 

ปดทายดวยบทสรุปจากรองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ 
รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ กลาวสรุปการประชุมวิชาการคร้ังนี้ ซึง่เปนการถายทอด

ประสบการณตรง สามารถสกัดความรู และประสบการณออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 เปนการรวมตัวกนัเพื่อแกปญหาหนางาน มานัง่คุยกนั ซึง่การแกปญหาที่ดีเราตองม ี

Fact มีขอมูล มีองคความรู ทั้งทางวิชาชพี หรือความรู และประสบการณการทาํงานในตัวบุคคล นบัเปนส่ิงที่

สําคัญมากที่เราเรียกวา Tacit Knowledge หาไมไดจากตํารา หรือหนงัสือ  แตเปนความรูที่ถกูสะสม ฝงลกึ

อยูในตัวเรา และผานการกล่ันกรอง มีการพิสูจน หลังจากนาํไปใชแลว เกิดผลลัพทอยางไรบาง มีการ



ทบทวนหาส่ิงที่ดีที่สุด เพื่อใหเราพฒันาการทํางานของเราตอไป ถาเราไมมีการดึงความรู หรือแลกเปล่ียน

ประสบการณในสวนนี ้ ความรูของเราจะหายไปพรอมกับผูรูผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆ องคกรของเราจะตอง

เร่ิมตนสรางความรูใหมๆ เสมอ แตถาคนในองคกรมีการแลกเปล่ียนความรู และประสบการณ มีการบริหาร

จัดการอยางเปนระบบ ใหความสําคัญกับคน จะทําอยางไรใหคนเกงข้ึน ไดรูมากข้ึน ขยายวงกวางข้ึน ซึ่งเปน

ส่ิงที่ดีมาก หากเรามองเชิงรุก พบวาตัวการสําคัญที่จะทาํใหงานสําเร็จได คือการบริหารจัดการคน ทําอยางไร

ใหคนเกง ดี ซึ่งทมี Newborn ไดถายทอดใหเหน็ถึงความต้ังใจและการใหความสําคัญกับผูปวยเปนหลัก มี

การรวมมือแบบสหสาขาวิชาชีพ วงการแลกเปล่ียนเรียนรูขยายกวางข้ึน ทาํใหไดมุมมองใหมๆ ที่กวางข้ึน

กวาเดิม เกดิการตอยอดสูงานวิจยั R2R รางวัลตางๆ ส่ิงที่เราจะพัฒนาตอยอดไปขางหนา คูมือการ

ปฏิบัติงานที่จะตอยอดเปนผลงานวิชาการ  ซึง่เห็นไดจากการรวมมอืของทีม มีบรรยากาศแหงความผูกพนั

ถายทอดออกมาใหเหน็ 

สวนที่2 ปจจัยความสําเร็จของทีม มาจากผูนํา ผูนํามีวิสัยทัศน มีการ Empowerment ใหกับคน

ในทีม ใหการสนับสนนุในเร่ืองตางๆ ความคิด ทรัพยากร มีการต้ังเปาหมายรวมกัน กาวไปดวยกัน มีการ

บริหารจัดการในการเปนสวนรวมของทีมที่ดี ชวยกันทําในสวนตางๆ จนเกิดผลลัพททีดี่เปนรูปธรรม 

นอกจากนัน้ ทีมยงัเห็นชยัชนะ และเหน็ความสําเร็จรวมกัน จากหนึง่งานเล็กๆ ทีม่องไมเหน็ความสําเร็จ แต

สามารถประสบความสําเร็จไปในแตละข้ัน มองเห็นภาพที่เราจะกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง ซึง่พืน้ฐานของ

ทีมนี้คือ ทีมม ีSiriraj Culture ครบทุกตัว ทําใหทีมกาวสูความสําเร็จได  

สวนที่ 3 คือทางทีมไดใช Siriraj KM Strategy ( Link – Share - Learn)  

Link – มีการ Link เขาหาผูรู เขาหาความรูที่มีอยู ไมวาจะเปนตัวบุคคล หรือเอกสารตางๆ จน

สรางเปนคลังความรูทีทุ่กคนสามารถ Link กันได 

Share – ทีมมกีระบวนการ Share มาพูดคุยแลกเปล่ียนกนั ถายทอดความรูประสบการณ 

Learn – ทีมมีการ Learn เกิดข้ึน ดําเนนิการไปเร่ือยๆ จนเกิดการ Learning by doing การ

คนหาความรูเพิ่มเติมรวมกนั จนสุดทาย ทีมไดยกระดับความรูของตัวเอง และหนวยงาน ถายทอด กล่ันกรอง 

จนออกมาเปนหนังสือ เพื่อใหคนอ่ืนไดเรียนรูจากบทเรียนที่เรามีอยู 

 
ผูบันทึก และถอดบทเรียน นางสาวปารวี  สยัดพานิช 
ผูตรวจสอบบทเรียน  นางสาวสมใจ  เนียมหอม 


