
 
ถอดบทเรียนจากการประชุมวิชาการ (Quality Conference) ครั้งที่ 10/2553 

เรื่อง   สรางความรู ดวยความรัก แบบฉบับ Newborn 
วันที ่17 ธันวาคม 2553  เวลา 12.45 – 15.00 น. 

ณ หองประชมุอทิตยาทรกิติคุณ  ตึกสยามินทร ชั้น 7 
 
วิทยากรรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
1. รศ.พญ.พมิล วงศศิริเดช หัวหนาสาขาทารกแรกเกิด ภาควิชากมุารเวชศาสตร 

 ผูชวยคณบดีฝายทรัพยากรบคุคล 

2. นางสาวพชัรี ศรสีถิต หัวหนาหออภิบาลทารกแรกเกิดอุรพล บุญประกอบ 

3. นางโสภิดา บูรณบูลย พยาบาลชํานาญการ ระดับ 8 หอผูปวยอรรถกระวีสุนทร 

4. นางสาวเรณู ฉวีรัตน พยาบาล ระดับ 6 หองเด็กแรกเกิด 
 
ผูดําเนินรายการ 
ผศ.นพ.ธีระ ฤชุตระกลู ผูชวยคณบดีฝายพฒันาคุณภาพ      

 

กอนเขาสูเร่ืองเลาความสําเร็จ อาจารยธรีะ เลาใหฟงถึงแนวคิด และโมเดลปลาทู ดังนี้ 

Knowledge Vision เปนสวนหัวของปลา พวกเราจะตองระบุความรูที่จําเปนขององคกร ในการนําองคกร     

สูผลสําเร็จ จากนัน้ คนหาวาความรูเหลานัน้อยูที่ใครบางนํามาสูการแลกเปล่ียนเรียนรู Knowledge Sharing 

และความรูที่ไดจะไมสูญเสีย หากเรามีการถายทอดจากรุนสูรุน ดําเนนิการรวบรวมจัดเก็บ นัน่คือ 

Knowledge Asset ซึ่งเปนสวนหางของปลา 

 โดยวัตถุประสงคของการประชุมวิชาการครั้งนี้คือ นาํทมี Newborn มาเปนตัวอยางที่ดี ในการ

นําประสบการณทํางาน มาแลกเปล่ียน จนกลายเปนความรู ที่เปนแบบฉบับของศิริราช  



 อาจารยพิมลไดแนะนาํหนวยทารกแรกเกิด ภาควิชากมุารเวชศาสตร มีทัง้หมด 4 หอผูปวย 

ประกอบดวย 1. หองเด็กแรกเกิด 2. หอผูปวยอรรถกวีสุนทร 3. NICU และ 4. คลินิกนมแม โดยนาํเสนอเร่ือง

เลาจากประสบการณการทาํงานของทีมผานโมเดล ปลาทู ดังนี ้

 
ในสวนของ Knowledge Vision  
 
แรงบันดาลใจที่เกิดเปนโครงการนี ้
 อาจารยพิมลเลาถึง แรงบันดาลใจทีเ่กิดเปนโครงการนีว้า “เร่ิมตนจากส่ิงทีท่านอาจารยผูใหญ

ทุกทานสรางเสริมกันมา ซึ่งเราไมสามารถทอดทิง้ส่ิงนี้ได ทานไดรวบรวมความรูเหลานี้ สรางใหมหีนวยทารก

แรกเกิดยืนหยัดจนถึงทุกวนันี้ และในฐานะท่ีเราเปนรุนหลัง เราตองพฒันาส่ิงที่ทานทําตอไป โดยรวมแรงรวม

ใจกันชวยกนัตอยอดส่ิงทีท่านทํา หนวยทารกแรกเกิดของเราจะตองดํารงอยูตอไปดวยตัวพวกเราเอง ซึ่ง

หนวยทารกแรกเกิดของเรามกีารรวมมือจาก 4 หนวยงาน มีนวัตกรรมตางๆ เกิดข้ึนมากมาย มโีครงการติด

ดาว นวัตกรรมดีเดน แตเราจะทาํอยางไรใหส่ิงเหลานีไ้ดเผยแพร แลกเปล่ียนเรียนรูไปยังหนวยงานอ่ืนๆ 

ตอไป” 

 “หนวยทารกแรกเกิดมีลักษณะแตละหอผูปวยไมเหมือนกนั แตจะมีความคลายคลึงกันใน

หลายๆ เร่ืองก็นํามา Share กันได มารวบรวมถายทอด และตอยอด หากส่ิงใดไมเหมือนกัน นํามาเรียนรู 

สรางเปนแบบอยางใหกับหนวยงานตางๆ ผานการประชุม care team ทุกเดือน ซึง่แตละหอผูปวยจะสลับกัน

เปนเจาภาพ  หลังจากนัน้ตนเองมองวา เรามีอะไรเยอะแยะที่เกิดข้ึนจากหนางาน นาจะมีเวทซีักเวทีข้ึนมา 

นําประสบการณจากหนางานมาแลกเปล่ียนกนั  เพื่อใหบุคลากร 100 กวาคน ไดรับรู ส่ิงที่เรารวมกนัสราง

ข้ึนมา รวมกันตอยอด ไมใชแคเพียงใหหมอมาพูดใหพยาบาลฟง แตเวทนีี้เปดโอกาสใหทุกคนไดพูด และได

ฟง เพราะทกุความรูทีน่ํามาแลกเปล่ียนนัน้ ถือวาเปนความรูที่ดีที่สุดอยูแลว” 

 

 อาจารยธีระไดสรุปใหเห็นวา “ทีมนี้ใหความสําคัญทีตั่วผูนํากอน อะไรก็ตามจะเกิดข้ึนได 

ผูนํามีสวนสําคัญยิ่งตองเปนคนเร่ิมตนเขาใจสิ่งตางๆ และมีวิสัยทัศนในการมองงานประจําเปนเร่ืองที่สําคัญ 

มีประโยชนกบัผูปวยเปนอยางมาก ซึง่อาจารยพิมล มีความเปนกัลยาณมิตร (Seniority) นึกถงึอาจารย

ผูใหญที่ถายทอดประสบการณสูเรา จากรุนสูรุน ซึ่งเปนตัวอยางที่ดีมาก และท่ีสําเร็จจริงๆ คือ อาจารยพิมล

มองเหน็ความสําคัญของทุกคน ไมใชแคแพทยอยางเดียว แตส่ิงที่อาจารยพิมลใช และเปนหวัใจของการ

ขับเคลื่อน KM ไปไดอยางตอเนื่องคือ Team  อาจารยจะใชคําวา Team ตลอด ไมวาเราจะเร่ิมตนดวยการ

บังคับ แตสุดทายเราทาํดวยใจ มี Vision เหน็คุณคาของทุกคนเทากัน สามารถเกิดเปนทมีทีท่าํงานประจํา

แลวเกิดคุณคา เกิดประโยชน” 
 
การจัดทํากลยุทธใหคนเขารวมแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

อาจารยพิมลเลาตอ ถงึการจัดทํากลยุทธใหคนเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรู เนื่องจากหนวยงานนีม้ี

บุคลากรจํานวนมาก “โดยเราปรึกษากันภายในทีมเหน็วา เรานาจะใชชวงกลางวนั ใหแตละหอผูปวยมาทาน



ขาวรวมกัน ชวงแรกเราจะใชเทคนิคการขอรองใหแตละหอผูปวยสงคนเขารวม หอผูปวยละ 10 คนกอน ทั้งที่

เปนพยาบาล และผูชวยพยาบาล นอกจากนั้นเราก็ขอใหนองๆ ที่เปนทัง้แพทยประจําบาน เฟลโลว มาเขา

รวมกับเราดวย โดยมองวา เรานาจะใหโอกาสกับทุกคนในการเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูนําความรูมา

แลกเปล่ียนเรียนรูกนั แตละสาขาอาชีพมาพบกนั เจอกนั ในเร่ืองวิชาการ เปนทั้งผูใหและผูรับ ผานทางเวทีที่

เรามีใหเคา โดยเรามองวาในเบ้ืองตนเราอยากใหพยาบาลเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเรามากๆ เพื่อชวยให

พวกเขาจุดประกายความคิดจากการเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู นาํมาพัฒนาปรับปรุงงานประจาํทีพ่วกเขาทํา

อยู โดยมีแพทยคอยสนับสนนุอยูเบื้องหลัง” 

 คุณพัชรี เลาเสริมวา “การเขารวมประชมุนั้นในชวงแรกเปนการพูดถงึปญหา และการแกไข 

จากนั้นทางทมีไดปรึกษากัน นาจะมีการจัดประชุมใหแพทย พยาบาลมาคุยกนั เปนการประชุมเชิงรุก ที่เรา

รวมกันหาความรูมาพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน โดยใหนองพยาบาลแตละหอผูปวยจัดทีมกนัมาเลา สลับกับทีม

แพทยทุกๆ 2 เดือน” 

 “ชวงแรกคนเขารวมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูกบัเรามีจํานวนนอย เราจึงนําผลลพัทที่พวกเคาจะได

จากการเขารวมเวทีนี้มาดึงดูดใหพวกเคาเขารวม เชน หากนองทาํคูมือข้ึนมาช้ินนึง อาจนาํไปตอยอดเปน

ชํานาญการได แตก็ไมไดผลเทาที่ควร เราก็เลยเลือกนองไปเลยวาจะใหใครเขารวมประชุมบางซ่ึงเปนการ

ขอรองแกมบังคับก็วาได ซึ่งตัวพี่ๆเองก็รูวานองๆเครียด แตดวยความมุงมัน่ในการหาความรูของนองๆ มกีาร

แบงหนาที่การไปหาขอมูล ทําใหเกิดผลลัพทดีๆข้ึนในตัวนองๆ รูจักเพื่อนรวมงาน หรือแหลงความรูเพิ่มมาก

ข้ึน หลังจากนัน้นองๆทีมตอๆไปก็จะเรียนรูจากทมีแรก หากมีความรูอะไรที่นาสนใจ อยากมาแบงปน

ประสบการณ จะนาํเร่ืองนัน้ๆ มาปรึกษาพี่ๆ  กับอาจารยพิมลกอน โดยอาจารยจะใหแพทยเฟลโลวเขามาชวย

แนะนาํในเร่ืองนัน้ๆ ตอไป หลังจากนั้นนองๆ เร่ิมมาดวยกับความมุงมัน่ที่อยากเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

เพราะตัวนองเองเหน็ประโยชนจากการเขารวม ส่ิงที่เคาไดรับจากหอผูปวยอ่ืนๆ  โดยการเลือกเร่ืองที่จะมาคุย

กันนั้น เรา ไมจํากัดกรอบ ขอใหเปนส่ิงที่ทาํจริงๆ มกีารตอยอด ไมนําทฤษฎีมาพูด และไมมกีารโฆษณา

สินคา หรือแบรนดใดๆ ทั้งส้ิน” 
 
การรวมมือระหวางแพทยกับพยาบาล 
 อาจารยพิมลเลาวา ในสวนการรวมมือระหวางแพทยกับพยาบาล ในการนําเสนอเนื้อหาใน 

Conference “เราจะทาํเปนจดหมายเชิญไปยังอาจารยแพทย ซึ่งจะมีการรับประทานอาหารกลางวันรวมกนั 

โดยมีทัง้แพทย แพทยประจําบาน เฟลโลว พยาบาล โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู นัน้ ไมวาจะเปนสาขาอาชีพ

อะไร ก็จะมโีอกาสในการนาํความรูของแตละคนมาแลกเปล่ียนเรียนรู  ซึ่งใน 1 ป เราจะใหเฟลโลวรวม

แลกเปล่ียนประสบการณความรูตอยอดใน Conference กับเรา 1 คร้ัง สวนคร้ังอ่ืนๆ พี่พยาบาลอาจเขาไป

ขอใหเฟลโลวชวยดูเนื้อหาของพยาบาลแตละหอผูปวยที่ไดจัดทําข้ึน เราจะไมมีการบังคับ ใชความเปนพี่เปน

นองพูดคุยกนัเอง” 

 

 

 



แนวคิดในการคัดเลือก หรือหาหัวขอมาแลกเปลีย่นเรียนรู  
 อาจารยพิมลเลาตอถึงแนวคิดในการคัดเลือกเร่ืองวา  “นองๆ จะนาํส่ิงที่เคยปฏิบัติบอยๆ ยงัไมมี

การเขียนเปนลายลักษณอักษรมาคุยกนั จริงๆ แลวไมวาจะเปนเร่ืองอะไรก็เปนเร่ืองที่สําคัญทัง้นัน้ ไมปดกั้น

โอกาสกับทุกคน ซึง่มนัตองเปนเร่ืองที่ดีแนๆ มิฉะนัน้นองๆ คงไมนําประเด็นนีม้าพดูคุย เพราะบางประเด็น 

หลายๆ คนอาจยงัไมรูก็ได ส่ิงที่ไมมีอะไร มันอาจจะมอีะไรแฝงอยูกไ็ด เร่ืองเล็กๆ นอยๆ มันกม็ีคุณคาในตัว

มันเอง” 

 

ในสวนของ Knowledge Asset 
การเก็บเกีย่ว และการจัดเก็บความรูจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  
 สวนใหญทางทีมจะทําเปนไฟลนาํเสนอ (Power point) และสงตนฉบับใหอาจารยพมิล  แตเรา

มักจะทําหายบอยๆ แตถาใหเจาของเร่ืองเปนคนเก็บ เก็บอยางไรก็คงอยูแคนัน้ จึงคิดวาเรานาจะจัดเก็บ

รวบรวมไวที่ไหนสักแหงดีกวา จงึคิดทาํหนังสือรวบรวมเปนเร่ืองเปนราว จงึนาํไปเสนอใน Care Team วาเรา

จะทาํหนังสือนะ ตัวเองมองวาถาเราไมไดเร่ิมตนพูดตอนนี้ เราก็ยงัไมมีโอกาสไดทําแนๆ ซึง่เราก็ชอบคําพูด

ของนองคนนงึพูดกับเราวา “ถาเรามัวแตรอใหทุกอยางที่อยูในมือเราครบ คงจะไมไดทํา ถาเราไมเร่ิมเก็บ

สะสมต้ังแตตอนนี”้ 

 
เราจะเปลี่ยน Tacit Knowledge เปน Explicit Knowledge ไดอยางไร 
 จากการประชุม Conference นองๆ ไดจดบันทึกรวบรวมส่ิงที่คุยกัน นํามาเขียน และสงให

หัวหนางานฯ กุมารตรวจสอบ (ผูเชี่ยวชาญขัดเกลา ตรวจสอบ ใหกลายเปนความรูพรอมใช) จัดทําเปนคูมือ

ปฏิบัติงาน ซึ่งทยอยออกมาแลวเปนบางสวน  

 การที่จะออกมาเปนผลงานนั้นเปนเร่ืองทีย่ากมาก เนือ่งจากการตรวจสอบผลงานที่มกีารแกไข

แลวแกไขอีกหลายตอหลายรอบ นองๆเร่ิมทอ เราก็ใหกําลังใจกับเคา อดทนอีกนดินะ ถาเราผานไปได งาน

เราจะมีคุณภาพ  แตดวยความใจกลาหนาดานของเราทีค่อยใหกําลังใจนองๆ จงึไดผลงานออกมา  

 อาจารยพิมล มองวาการเขียนไมใชใครก็เขียนได ทุกคนไมไดเกิดมาเพื่อเขียน ไมไดเกิดมาเพือ่

พูด  บางคนไมคุนกับการเขียน แตจะทํายงัไงใหเคาลองเขียนมา อยางนอยมีคนชวยดู ไมวาจะเปนพี่ๆ หรือ

อาจารยแพทย  เราก็คอยใหกําลังใจกนัและกัน ใหนองๆ ลองเขียนมา คอยๆปรับ คอยๆ เรียนรู ปลายทางคือ

ส่ิงที่ไดกลับคืนมามากมายใหกับคนจํานวนมาก แมจะเปนความยากลําบากก็ตาม 

 
ความยากลําบากในการเขียน จุดเปลีย่นของความกลวั เปนความสาํเร็จและความภาคภมูิใจ 
  คุณเรณูเลาประสบการณวา “ตนเองไดรับมอบหมายใหเขียน และนําเสนอผลงานในการประชมุ

แลกเปล่ียนเรียนรู Content Conference ตอนแรกยังนกึไมออกวาจะนําเร่ืองอะไรไปนําเสนอ จึงปรึกษากับ

ทีม และหัวหนาหอผูปวย ในชวงของการเขียนเนื้อหาตางๆ ก็มีตัวเราและนองรวมกันเขียน แตพอชวงที่ตอง

นําเสนอ  เราเปนคนที่ไมถนัดการพูด กลัวเวทีมาก จงึใหนองอีกคนไปนําเสนอแทน แตผลที่ไดนั้นเกินคาด 

อาจารยพิมลถึงกับช่ืนชมผลงานช้ินนี้ หลังจากนัน้คิดวางานช้ินนีน้าจะเสร็จเรียบรอยแลว แตอาจารยพิมลก็



เรียกคุยอีกรอบ ในเร่ืองการจัดทาํเปนหนงัสือ เพือ่รวบรวมความรูทั้งหมดจากการประชุม Content 

Conference ตอนนัน้รูสึกหนกัใจมาก เนื่องจากเราไมมีความรูในเร่ืองการเขียนเลย เหมือนเปนการเร่ิมตน

จากศูนย มนัรูสึกอึดอัด มันไมใชตัวเราในเรื่องการทาํงานเขียน เพราะตัวเราจริงๆ ตองทาํงานหนามันๆ หัวฟู 

อยูในหอผูปวยทุกวัน  และดวยความหนกัใจ และลําบากใจวา คนอานไมใชเราคนเดียว หรือคนกลุมเล็กๆ แต

มีคนอานทัว่ประเทศ เราเลยเร่ิมหวงชื่อเสียงโรงพยาบาล และคิดวาจะทาํยังไงดี เลยมุงไปที่หองสมุด หา

หนงัสือ ตําราตางๆ คัดลอก ผสมกับงานที่เราไปนาํเสนอ  นาํมารวมกัน แตวามีปญหาตามมาอีกคือเราก็ใช

คอมพิวเตอรไมเปน แลวเราจะทาํยังไงดี จากนั้น ไปซื้อโนตบุกมาเพื่องานนี ้แตก็ยังมีอุปสรรคอีกคือ พิมพไม

เปน เลยใหนองชวยพิมพ แตก็มีอุปสรรค เวลาไมตรงกันจงึตองมานั่งทําเอง แตอุปสรรคก็ยังไมหมด ในตอน

สงเนื้อหาใหอาจารยพิมลกผิ็ดหลายรอบ ผิดแลวผิดอีก 4-5 รอบ และเนื้อหาที่สงไปก็เปนเชิงวิชาการมากไป 

อาจารยพิมลอยากใหเปนเร่ืองเลาที่ปฏิบติัจริง ที่อานสบายๆ มากกวา เราก็เครียดแลว เพราะมันเลย

ระยะเวลาสงงานมา 2-3 สัปดาห คิดวามีปญหาติดขัดมากมาย ทั้งงานสงไมถึง และที่อาจารยพมิลเขียนตอบ

กลับมาก็ยังไมใชแบบที่ตองการอีก เลยใชการขอพรจากพระบิดารวมดวย แลวเร่ิมต้ังสติลงมือทาํใหม เร่ิมตน

จากถามตัวเองกอน คิดวาทีผ่านมาเราทําอะไรบาง รวบรวมขอมูลใหครบถวน และนําเอาทฤษฎีเขามาแทรก

กับแนวทางการปฏิบัติจริง อานกลับไปกลับมาหลายๆ รอบ ปรับสํานวนใหนาอาน และที่สําคัญ เราลอง

เปล่ียนมุมมองเปนคนอานบางวาอานแลวเขาใจหรือไม ตรงไหนไมเขาใจก็ใชรูปภาพแทรกใหเหน็ และก็สงให

อาจารยพิมล ซึ่งอาจารยพมิลไดขออนุญาตเราวา จะขอปรับเนื้อหาใหนารักๆ อานสบายๆ ไมเปนวิชาการ

มาก ตอนนัน้เรารูสึกโลงมาก เหมือนหมดภาระ หลังจากงานเขียนผานไป เราก็มานัง่เปดอานหนังสือที่เคาสง

ใหผูเขียนทุกคน ตอนน้ันเรารูสึกดีใจภูมิใจมาก เราก็เปนคนเขียนหนังสือไดนะ พอกลับบานไดเลาใหคุณพอ

คุณแมฟง ทานก็ยิม้ และบอกวาลูกสาวเราเกงนะ ไดเปนผูนพินธหนงัสือแลว แคคํานีท้ําใหเรารูสึกดีใจภูมิใจ

มาก คุณพอคุณแมของเราเปนคนที่รักศิริราชมากๆ เพราะฉะนั้นอะไรก็ตามที่เปนการทําใหโรงพยาบาล       

ศิริราช คุณพอคุณแมจะภาคภูมิใจมาก การที่เราไดทํางานช้ินนี้ออกมา ถือเปนความสําเร็จ ทาํใหเรารูสึกวา 

คนเราตองมกีารลงทนุ ซึง่การลงทนุในทีน่ีคื้อ การลงมือทํา ตองมีความพยายาม อดทน และเราก็จะประสบ

ความสําเร็จ  และตองขอยอมรับวาอาจารยพิมลมีความอดทนเปนอยางมาก มีจติวิญญาณความเปนครูใน

การสรางคน”  

 อาจารยพิมลเสริมวา “คุณเรณูเปนบุคคลตัวอยาง ที่มุงมั่นอดทนมากๆ มองวาตัวเองเปนคนที่

ความรูไมเต็มแกว จงึมุมานะ พยายามคนควา มีศักยภาพ แตขาดโอกาส ขาดคนสนับสนนุ ถงึแมจะทาํงาน

ชาก็ตาม แตเปนคนที่ละเอียด รอบคอบมาก เราจึงยอมกัดฟนรอ แตเราก็ไมเคยบังคับใหเสร็จแบบทันที 

อยากใหเคาทาํงานดวยตัวเอง ไมใหใครมาเขียนให และผลงานช้ินนี้ยงัไดมีการตอยอดเนื้อหาเปน

โครงการวิจยั รวมกับ R2R“ 

 
การเกิดองคความรูใหม จากตัวผูปฏบิัติ 
 ในการสรางคุณคากับงานประจํานัน้ คุณโสภิดาไดมาเลาประสบการณวา “เราควรเติมคุณคา

อะไรบางกับงานประจําของเรา เราเลยปงไอเดียข้ึนมาวา นาจะเปนเร่ืองความรักความผูกพนัของแมกับลูก

หลังคลอดที่ตองแยกจากกนั” เนื่องจากที่หอผูปวยที่เราทาํงานอยูจะดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะเบี่ยงเบนทาง



สุขภาพ  ถาเราลองนึกถงึใจคุณแม เคาตองตกใจกับการเห็นลูกที่ปวย และอุปกรณทางการแพทยมากมายไม

วาจะเปนตูอบทารก อุปกรณที่เปนสายตรวจเชคอุณหภูมิ สายอาหารที่ใสในปาก แมกระทั่งแสงไฟที่สอง

รักษา และการที่ลูกนอยถูกปดตา คุณแมของลูกตองเครียด อยากสัมผัส โอบกอดกบัลูกเปนธรรมดา บางคร้ัง

ยืนเกาะที่ตูอบ รองไหดวยความหวงใย อยากสัมผัสตัวลูกนอย แตไมกลา เพราะกลัว หรือไมรูวาจะทํา

อยางไร เราจงึคิดหาขอพิสูจน จัดทําแบบสํารวจ 2 มิติ มิติแรกเปนการสังเกตพฤติกรรมของคุณแมที่เขา

เยี่ยมคร้ังแรกมีความรักและการแสดงออกตอลูกอยางไรบาง และมิติที่สองเปนการซักถามความรูของคุณแม

ตอจากพฤติกรรมที่เราเหน็ โดยมีแนวคําถามที่ชัดเจน คําถามเราจะคอนขางครอบคลุม เปนการสัมภาษณ

พื้นฐานจิตใจของแมวาตองการใหเราเขาไปชวยอะไรบาง ถงึแมจะไมใชหลักฐานเชงิประจักษที่แทจริง แตถอื

วานําขอมูลมาใชนาํรองเพือ่พัฒนาเคร่ืองมือเพื่อตอบสนองคุณแมใหคลายความวิตกกงัวล ซึ่งเคร่ืองมือช้ินนี้

มีสวนชวยในการศึกษาพฤติกรรมของแมที่มีตอลูก ทาํใหเรานํามาปรับใชกับการทํางานเราได จากนั้นเพื่อ

ความลดความกังวลใจของคุณแม เราจัดทําสมุดภาพประกอบคําอธบิายกอนการเขาเยี่ยม อธิบายเด็กที่เกิด

กอนกาํหนดเปนอยางไร อธิบายอุปกรณทางการแพทยที่นาํมาใชกับลูกนอย แตส่ิงที่เราวัดมนัเปนความรูสึก 

เปนนามธรรม ถาจะออกมาเปนตัวเลข หรือลายลักษณอักษรคอนขางยาก แตมนัออกมาเปนความรูสึกที่มี

คุณคา ซึ่งคุณแมรูสึกดีมากทั้งเรา และสมาชิกโครงการฯ ก็ภาคภูมิใจ ปติยินดีมากท่ีไดชวยเหลือคุณแม 

 

ในสวนของ Knowledge sharing  
การจัด Content Conference ใน 3 ป ทีผ่านมา เกิดเปนองคความรูใหม และชวยใหหนวยงานดีขึ้น
ไดอยางไร 

นับเปนปที ่3 แลว ทุกคนมาดวยใจ เรามีการแลกเปล่ียนเรียนรู มากข้ึน มีความเปนกัลยาณมิตร 

ลดอัตตาในตัวเองลงไปไดเยอะมาก  ทําอะไรเพื่อพวกเรา ไมใชแคตัวเรา มีความเปนหนึ่งเดียวมากข้ึน ส่ิงที่

ไดคือคุณคาของคนที่เปล่ียน มีศักยภาพมากข้ึน ผลผลิตจากหนวยงาน ที่เปนรูปธรรม ขยายผลตอไปได ถึง

ไมไดวัดเปนสเกล แตทุกคนสามารถรับรูได 

ในเร่ืองการขยายผลนัน้ ตอนนีท้ั้ง 4 หอผูปวย มีการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกนั การประชุม

ของเราก็มกีารรวมมือกนัจากหลายๆ โรงพยาบาล รัฐ และเอกชน ทัง้ในประเทศ และตางประเทศ มกีารซื้อ

หนงัสือของเราเพื่อนําไปขยายผลตอ ซึง่หนงัสือของเราอาจไมใชมาตรฐานทัว่ไป แตอยากใหส่ิงที่ไดรับจาก

การอานไปพฒันาตอยอด และกลับมาบอกเราดวย เพือ่เราจะไปพัฒนาตอเปนลูกโซไปเร่ือยๆ 

 

ปดทายดวยบทสรุปจากรองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ 
รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ กลาวสรุปการประชุมวิชาการคร้ังนี้ ซึง่เปนการถายทอด

ประสบการณตรง สามารถสกัดความรู และประสบการณออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 เปนการรวมตัวกนัเพื่อแกปญหาหนางาน มานัง่คุยกนั ซึง่การแกปญหาที่ดีเราตองม ี

Fact มีขอมูล มีองคความรู ทั้งทางวิชาชพี หรือความรู และประสบการณการทาํงานในตัวบุคคล นบัเปนส่ิงที่

สําคัญมากที่เราเรียกวา Tacit Knowledge หาไมไดจากตํารา หรือหนงัสือ  แตเปนความรูที่ถกูสะสม ฝงลกึ

อยูในตัวเรา และผานการกล่ันกรอง มีการพิสูจน หลังจากนาํไปใชแลว เกิดผลลัพทอยางไรบาง มีการ



ทบทวนหาส่ิงที่ดีที่สุด เพื่อใหเราพฒันาการทํางานของเราตอไป ถาเราไมมีการดึงความรู หรือแลกเปล่ียน

ประสบการณในสวนนี ้ ความรูของเราจะหายไปพรอมกับผูรูผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆ องคกรของเราจะตอง

เร่ิมตนสรางความรูใหมๆ เสมอ แตถาคนในองคกรมีการแลกเปล่ียนความรู และประสบการณ มีการบริหาร

จัดการอยางเปนระบบ ใหความสําคัญกับคน จะทําอยางไรใหคนเกงข้ึน ไดรูมากข้ึน ขยายวงกวางข้ึน ซึ่งเปน

ส่ิงที่ดีมาก หากเรามองเชิงรุก พบวาตัวการสําคัญที่จะทาํใหงานสําเร็จได คือการบริหารจัดการคน ทําอยางไร

ใหคนเกง ดี ซึ่งทมี Newborn ไดถายทอดใหเหน็ถึงความต้ังใจและการใหความสําคัญกับผูปวยเปนหลัก มี

การรวมมือแบบสหสาขาวิชาชีพ วงการแลกเปล่ียนเรียนรูขยายกวางข้ึน ทาํใหไดมุมมองใหมๆ ที่กวางข้ึน

กวาเดิม เกดิการตอยอดสูงานวิจยั R2R รางวัลตางๆ ส่ิงที่เราจะพัฒนาตอยอดไปขางหนา คูมือการ

ปฏิบัติงานที่จะตอยอดเปนผลงานวิชาการ  ซึง่เห็นไดจากการรวมมอืของทีม มีบรรยากาศแหงความผูกพนั

ถายทอดออกมาใหเหน็ 

สวนที่2 ปจจัยความสําเร็จของทีม มาจากผูนํา ผูนํามีวิสัยทัศน มีการ Empowerment ใหกับคน

ในทีม ใหการสนับสนนุในเร่ืองตางๆ ความคิด ทรัพยากร มีการต้ังเปาหมายรวมกัน กาวไปดวยกัน มีการ

บริหารจัดการในการเปนสวนรวมของทีมที่ดี ชวยกันทําในสวนตางๆ จนเกิดผลลัพททีดี่เปนรูปธรรม 

นอกจากนัน้ ทีมยงัเห็นชยัชนะ และเหน็ความสําเร็จรวมกัน จากหนึง่งานเล็กๆ ทีม่องไมเหน็ความสําเร็จ แต

สามารถประสบความสําเร็จไปในแตละข้ัน มองเห็นภาพที่เราจะกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง ซึง่พืน้ฐานของ

ทีมนี้คือ ทีมม ีSiriraj Culture ครบทุกตัว ทําใหทีมกาวสูความสําเร็จได  

สวนที่ 3 คือทางทีมไดใช Siriraj KM Strategy ( Link – Share - Learn)  

Link – มีการ Link เขาหาผูรู เขาหาความรูที่มีอยู ไมวาจะเปนตัวบุคคล หรือเอกสารตางๆ จน

สรางเปนคลังความรูทีทุ่กคนสามารถ Link กันได 

Share – ทีมมกีระบวนการ Share มาพูดคุยแลกเปล่ียนกนั ถายทอดความรูประสบการณ 

Learn – ทีมมีการ Learn เกิดข้ึน ดําเนนิการไปเร่ือยๆ จนเกิดการ Learning by doing การ

คนหาความรูเพิ่มเติมรวมกนั จนสุดทาย ทีมไดยกระดับความรูของตัวเอง และหนวยงาน ถายทอด กล่ันกรอง 

จนออกมาเปนหนังสือ เพื่อใหคนอ่ืนไดเรียนรูจากบทเรียนที่เรามีอยู 

 
ผูบันทึก และถอดบทเรียน นางสาวปารวี  สยัดพานิช 
ผูตรวจสอบบทเรียน  นางสาวสมใจ  เนียมหอม 


