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 ถอดบทเรียนจากการประชมุวิชาการ (Quality Conference) คร้ังท่ี 6/2554 
เร่ือง   “กระบวนความรู (Knowledge Process) วงจรขับเคล่ือนนวัตกรรมในองคกร” 

วันท่ี  16 กันยายน 2554   เวลา 12.45 – 15.00 น. 
ณ  หองประชมุอทิตยาทรกิติคุณ  ตึกสยามินทร  ชั้น 7 

 
วิทยากรรวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

ศ. พญ.ดวงมณี  เลาหประสิทธิพร  รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ 
 ดร.ยุวดี เกตสัมพันธ    ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ 
 นางกาญจนา  ทมิฬทร   หัวหนาหอผูปวย 100 ป สมเด็จพระศรีนครินทร 12/2 
 นางสาวนาถวดี  อุดมรัตนโยธิน  รักษาการหวัหนาฝายนโยบายและแผน 
  

ผูดําเนินการอภิปราย :  นางสาวสมใจ  เนียมหอม   รักษาการหัวหนางานจัดการความรู 
 

การประชุมวิชาการ (Quality Conference) คร้ังท่ี 6/2554 ไดรับเกียรติจาก  รศ. นพ.ธวัชชัย พีรพัฒนดิษฐ 
รองคณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เปนประธานในพิธีเปดการประชุม ซ่ึงทานไดกลาววา “คร้ังนี้ถือเปน
โอกาสอีกคร้ังท่ีทําใหเกิดการแบงปนส่ิงท่ีดี กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนสวนหน่ึงเกิดจากความรวมมือท่ีทําจริงของ 2 
หนวยงาน คือ หอผูปวย 100 ป สมเด็จพระศรีนครินทร 12/2 และฝายนโยบายและแผน ท่ีกอใหเกิดนวัตกรรม 
และไดนํามาแบงปน แลกเปล่ียนเรียนรูใหกับทานอ่ืนๆ และขอบคุณ คณะกรรมการจัดงาน วิทยากร และชาว      
ศิริราชทุกทานท่ีเสียสละทํางานเพื่อสวนรวม และหวังเปนอยางยิ่งวาความตั้งใจของทุกทาน จะชวยกันผลักดัน
ใหศิริราชท่ีทุกทานรัก เจริญรุงเรืองไปสูจุดท่ีทุกคนต้ังความหวังไว”   

จากน้ัน ทานรองคณบดีฯ ไดมอบรางวัล KM ยกแกง คร้ังท่ี 2 ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีสงเสริมใหบุคลากรมี
พฤติกรรมการใชพื้นที่ใน website เพื่อแลกเปล่ียน จัดเก็บ และนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 
และกอใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกร  ทีมท่ีไดรับรางวัล 2 ทีม คือ งานประเมินตนทุน และ     หอผูปวย 
84 ป ช้ัน 6 ตะวันตก โดยเกณฑการใหรางวัล คือ บุคลากรทุกคนในหนวยงานเปนสมาชิก Siriraj KM website 
และรวมแลกเปล่ียนเรียนรูใน website ทุกเดือนรวม 3 เดือน ครบ 100%  

นางกาญจนา  ทมิฬทร  หัวหนาหอผูปวย 100 ป สมเด็จพระศรีนครินทร 12/2 เลาประสบการณในการ
นํากระบวนการ KM ไปใชในเพ่ือการพัฒนา และสรางนวัตกรรมวา เนื่องจาก หนวยงานรับผิดชอบดูแลผูปวย  
นรีเวช 2 กลุมหลัก คือ  ผูปวยผาตัดนอกเวลาราชการ และผูปวยรับยาเคมีบําบัด เฉล่ียปละ 2,000 ราย โดยมี turn 
over rate ประมาณ 60-80% ตอป ปญหาสําคัญ คือ การเปล่ียนการดูแลผูปวยจากมารดา-ทารกแรกเกิด มาเปนการ
ดูแลผูปวยนรีเวช ท่ีมารับยาเคมีบําบัด และผูปวยผาตัดนอกเวลาราชการ ซ่ึงมีความแตกตางกัน  ทําใหบุคลากรมี
ความรู และทักษะในการดูแลผูปวยไมเพียงพอ การแกปญหา คือ ตองเพ่ิมพูนความรู และทักษะในการดูแลผูปวย
ทางนรีเวชแกบุคลากร โดยเชิญผูเช่ียวชาญมาถายทอดประสบการณ เปนระยะๆ อยางสมํ่าเสมอ หลังดําเนินการ
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พบวา บุคลากรมีความรู และม่ันใจในการดูแลผูปวยมากข้ึน ปจจุบันหอผูปวยฯ มีระบบใหความรู และเสริม
ทักษะ บุคลากรดังนี้  

 บุคลากรจบใหม ใชระบบพี่เล้ียง และแบบบันทึกการฝกอบรมสําหรับพยาบาลใหม (Portfolio) 
ภายใน Portfolio มีการระบุช่ือบุคลากร/พี่เล้ียง หัวขอ/ระยะเวลา/และแบบประเมินผลการฝกทักษะ โดยพี่เล้ียง
เปนผูแนะนํา สอนงาน และถายทอดประสบการณใหแกบุคลากรใหม เพ่ือใหมีทักษะเพียงพอในการดูแลผูปวย  
เม่ือครบ 3 เดือน หัวหนาหอผูปวยฯ เปนผูประเมิน โดยข้ันแรกประเมินจากหัวขอใน Portfolio วาครบถวน
หรือไม ถาหากไมครบ จะจําลองสถานการณใหฝกจนครบ หลังจากนั้นจัดการสอบประเมินความรูและทักษะ 
สําหรับบุคลากรท่ีผานการสอบประเมิน ใหทํางานภายใตการดูแลของหัวหนาเวร สวนบุคลากรที่ไมผานการสอบ
ประเมิน  ตองฝกตอ 1 เดือน แลวกลับมาสอบประเมินใหมอีกคร้ัง 

 บุคลากรเกา มีระบบการใหความรู และเสริมทักษะ ดังนี้ 
         Morning Brief  ทุกเชากอนสงเวร หัวหนาเวรจะนําปญหาท่ีเกิดข้ึน มาพูดคุย ปรึกษา หาทางแกไข 

หลังจากไดแนวปฏิบัติของหอผูปวยฯ จะส่ือสารใหบุคลากรทุกคนในหอผูปวยฯ ทราบ ผานทาง Gang กระจายขาว 
โดยแบงบุคลากรเปน 4 กลุมใหญ คือ 1. RN senior 2. RN junior 3. PN senior และ 4. PN junior แตละกลุมจะ
รับผิดชอบ และส่ือสารกันภายใน ท้ังทางโทรศัพท และทาง Internet (Facebook) ซ่ึงการส่ือสารวิธีนี้ ถือวาไดผล
เปนอยางดี โดยเฉพาะการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรไดรวดเร็ว และท่ัวถึงทุกคน 

       Content Conference ทุกสัปดาห โดยหัวหนาหอผูปวยมอบหมายใหบุคลากรหาความรูเพ่ิมเติม 
สวนมากเปนเร่ืองทางนรีเวช และยาเคมีบําบัด บุคลากรจะศึกษา คนควาทาง internet หรือทาง website ของฝาย
การพยาบาล และท่ีพึ่งสําคัญ คือ website KM หลังจากนั้นจะรวบรวม และถายทอดความรูใหกับบุคลากรใน    
หอผูปวย 

    ประชุมพัฒนาคุณภาพ ทุกเดือน ใครที่ตองการนําเสนอไอเดียใหม หรือวาใครพบปญหาจากการ
ทํางาน แลวตองการแนวปฏิบัติ เพื่อแกปญหาจะมาขอความคิดเห็นในที่นี้ เพ่ือใหทุกคนรวมคิด รวมทํา สําหรับ
บุคลากรท่ีไปอบรม หรือไปประชุมวิชาการจะถายทอด และแลกเปล่ียนเรียนรูใหคนอ่ืนๆ ท่ีไมมีโอกาสไดไป 
ไดรับความรูโดยท่ัวกัน  

    Refresher Course เชิญผูเช่ียวชาญการดูแลผูปวยเคมีบําบัดมาใหความรู ถายทอดประสบการณ 
และอัพเดทขอมูลใหม เปนระยะๆ ถาหากมีปญหา สามารถขอคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญได  

    สงอบรมหลักสูตรบังคับ เนื่องจากบุคลากรมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลผูปวยนรีเวช ดังนั้นบุคลากร
ตองผานการอบรมหลักสูตรบังคับ ท่ีฝายการพยาบาลจัด 2 หลักสูตร คือ การดูแลผูท่ีไดรับยาเคมีบําบัด และการ
ดูแลเฉพาะทางผูปวยมะเร็ง 

    การประเมิน Competency หลังจากใหความรูบุคลากร จะมีการประเมิน Competency วามีความรู
หรือไม โดยการทําขอสอบที่คณะกรรมการงานการพยาบาลสูติฯ เปนผูออกขอสอบผานระบบคอมพิวเตอร 
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ขอสอบแบงเปน 3 ระดับ คือ ปฏิบัติงาน 1 ป 3 ป และ 5 ป โดยกรรมการฯ เปนผูตรวจขอสอบและสงคะแนน
กลับใหหัวหนาหอผูปวยทราบวา บุคลากรมี Gap ตรงไหน เพื่อชวยพัฒนาลด หรือปด Gap ของบุคลากร 

 เนื่องจากผูปวยท้ัง 2 กลุม จัดเปนผูปวยกลุมเส่ียง ดังนั้น นอกจากความรูดานยาเคมีบําบัดแลว 
บุคลากรจําเปนตองมีความรูทางดานการชวยชีวิต เนื่องจากอาจเกิด Emergency ไดตลอดเวลา จึงจัดการสอบเร่ือง 
ยาและอุปกรณในการชวยชีวิต  โดยใหเขียนช่ือยาและอุปกรณในรถ Emergency ในแตละช้ัน ในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน บุคลากรทุกคนสามารถหยิบใชไดรวดเร็วและคลองแคลว และสวนใหญจัดใหบุคลากรใหมเปนผู
ตรวจสอบความพรอมใชของรถ ดังนั้น จึงจัดการสอบทุกคน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วเหมือนกันหมด 
รวมท้ังหัวหนาหอผูปวยฯ ดวย โดยจับเวลาภายใน 3 นาที ถาเกินเวลาจะปรับตก ตองสอบใหม 

 การรวบรวมความรู ท้ังท่ีสรางและไดรับมา โดยจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอรของหอผูปวยฯ 
และจัดทําหนังสือ/คูมือ  เพ่ือใหบุคลากรเขาถึงความรูหลายชองทาง เปนการอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร
ในการคนหาขอมูล หรือทบทวนความรู  สําหรับความรูท่ีบุคลากรตองใชเปนประจํา ไดจัดทําหนังสือเลมเล็ก 
แจกใหกับบุคลากรใหมทุกคนพกติดตัวไว ไดแก ความรูเร่ือง ยาเคมีบําบัดท่ีใชในหอผูปวยฯ ผลขางเคียงของยา 
คําแนะนําสําหรับพยาบาลเพ่ือใหขอมูลผูปวยในการปองกันภาวะแทรกซอนจากยา และขอควรระวังการใชยา  

 การแลกเปลี่ยนความรู เม่ือสรางความรูแลว ไดจัดเก็บความรูบน website ของงานการพยาบาล
สูติฯ เพ่ือให ward อ่ืนๆใชความรูและแลกเปล่ียนเรียนรู หรือใน CoPs การประชุมพัฒนาคุณภาพของงานการ
พยาบาลสูติฯ และการประชุม สหสาขาวิชาชีพ (PCT) 

 การนําความรูไปใชประโยชน ในการปฏิบัติงานประจํา เพื่อใหผูปวยปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึน และประทับใจตอการพยาบาลของหอผูปวยฯ  

จากการดําเนินการในหอผูปวยพบวา บุคลากรมีการใชกระบวนความรูในการทํางานตลอดเวลา ดัง
แสดงในวงจรกระบวนความรู (Knowledge Process) ของหอผูปวยพระศรีฯ 12/2  (รูปท่ี 2)   เม่ือเปรียบเทียบกับ 
รูปท่ี 1 วงจรกระบวนความรู (Knowledge Process) 
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การระบุ

ใช

รวบรวม/จดัหมวดหมู

การเขาถึง

แลกเปล่ียน

สราง/มีอยู

Learning &
Innovation 

Knowledge  Process  กระบวนความรู
•พฒันาบุคลากร 
•เครือขายผูเช่ียวชาญ, 
•Benchmarking

• พฒันาคลังความรู
  ใหเป็นระบบ ทันสมัย
• คนหาและรวบรวม BP
• จัดทาํทาํเนียบผูเช่ียวชาญ

IT System
• KM Web

• K Portal

• การจัดสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู
• CoPs, BAR, AAR
• การทาํงานเป็นทมีขามสายงาน

• ประเมนิประสิทธิผลการอบรม
• การแบงปันความรูและการ  
  เรียนรู เป็นสวนหน่ึง ของการ
  ประเมนิผลงาน

• K Audit
• KM A

วสิยัทัศน
พันธกจิ

 

รูปท่ี 1 วงจรกระบวนความรู (Knowledge Process) 
ที่มา ดร.บุญดี บุญญากิจ  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

 
 

 
 

รูปท่ี 2  วงจรกระบวนความรู (Knowledge Process) ของหอผูปวยพระศรีฯ 12/2 
ปรับปรุงจาก ดร.บุญดี บุญญากิจ  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 
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บางคร้ังความรู ท่ีมีอยู ไมสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได จําเปนตองมีการสรางความรูใหม โดยใช
กระบวนการพัฒนาโครงการ หรือการสรางนวัตกรรมตางๆ เพื่อแกปญหา เม่ือมีการพัฒนาโครงการหรือ
นวัตกรรมแลว จะรวบรวมจัดเก็บ และเผยแพรในหลายชองทาง เพื่อใหบุคลากรคนควาหาขอมูลสะดวก รวดเร็ว 
มีการจัดทําหนังสือเลมเล็กพกติดตัว ใหแกบุคลากรในหอผูปวยฯ ใชอานกอนใหการดูแลผูปวย สรางความม่ันใจ 
ทําใหมีการแบงปนความรูท่ีสรางใหม เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูกับคนอ่ืนๆ ผานการประชุมพัฒนาคุณภาพ การ
ประชุมสหสาขาวิชาชีพ website ตางๆ ท้ังของงานการพยาบาลสูติฯ ฝายการพยาบาล และกลุม CoPs นอกจากนี้มี
การแลกเปล่ียนเรียนรูกับบุคลากรที่ขอศึกษาดูงานท่ีหอผูปวยฯ เพื่อทําใหพัฒนาการดูแลรักษาผูปวยใหมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน และสรางความประทับใหแกผูปวย รวมท้ังมีการประเมินความรู และทักษะการดูแลรักษาผูปวยของ
บุคลากรดวย  

เม่ือบุคลากรมีความรู ก็จะนําความรูไปใชพัฒนาโครงการนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน และแกไขปญหา
ตางๆ ของผูปวย เชน ท่ีนอนนําสุข รองแขนแสนสบาย เกาอ้ีเก็บหมด โครงการลดระยะเวลาในการเตรียมหอง
พิเศษเพื่อรับผูปวยใหมโดยใช LEAN เปนตน 

ผลลัพธและการเปล่ียนแปลง   
 การใหบริการผูปวยรวดเร็วข้ึน จากกระบวนการใหมๆ ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติและ

รวมคิดรวมทํา 
 ลดคาใชจายและลดเวลาจากการทํางานซํ้าซอน 
 มีนวัตกรรมเพ่ิมข้ึน 
 ผูปวยพึงพอใจจากผลการดูแล  
 บุคลากรมีความกาวหนาจากงานวิชาการ จากการสรางความรูใหมๆ  
 บรรยากาศในหนวยงานเอ้ือในการทํางานมากข้ึน มีความสุขมากข้ึน 

ปญหาและอุปสรรค  
 ไมมีเวลา 
 ไมใหความรวมมือ 
 ไมเห็นความสําคัญ 
 ยังไมมีความรูในการสรางนวัตกรรม/โครงการ 

การปรับปรุง ในฐานะหัวหนาหอผูปวย มีการดําเนินการดังนี้ 
 เสริมสรางแรงจูงใจในการพัฒนางาน 
 สนับสนุนความรูในการสรางนวัตกรรม โครงการ 
 สนับสนุนดานเวลาและทุนทรัพย 
 ยกยอง ชมเชย ใหกําลังใจ ผลักดัน 
 ใชเปนขอตกลงในการทํา Performance Agreements  
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ปจจัยแหงความสําเร็จ 
 สงเสริมดานความรูตางๆ สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู และสงบุคลากรเขารวม CoPs ตางๆ 
 กระตุนใหมีการคนหา รวบรวม Best Practice อยางตอเนื่อง 
 Benchmarking กับหนวยงานอ่ืนสมํ่าเสมอ 
 เผยแพร ผลงาน Best Practice ท่ีคิดคนข้ึนตามเวทีตางๆ  
 ผูบริหารทุกระดับใหการสนับสนุน 
 ความรักความสามัคคีในหนวยงาน 

 
ความภาคภูมิใจ 
 งานพัฒนา คนพัฒนา  
 ผูปวยพึงพอใจในการพยาบาล 
 รางวัลตางๆ ท่ีไดรับ 
 

นางสาวนาถวดี  อุดมรัตนโยธิน รักษาการหัวหนาฝายนโยบายและแผน ไดเลาประสบการณเกี่ยวกับการ
จัดการความรูในหนวยงานวา สภาพปญหาของฝายนโยบายและแผน ไดแก 

 มีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการนําระบบสารสนเทศฯ มาบริหาร
จัดการดานงบประมาณ การเงิน บัญชี พัสดุ และทรัพยากรบุคคล 

 ปริมาณขอมูลท่ีตองบริหารจัดการและเอกสารมีมาก แตปจจุบันเม่ือนําระบบสารสนเทศมาใช 
ทําใหเอกสารปริมาณลดลง  

 การประสานงานกับภาควิชาและหนวยงานตางๆ  ท้ังหนวยงานภายใน และภายนอกคณะฯ ใช
เวลาในการทําความเขาใจ และทําความรูจักกัน  

แนวทางการพัฒนา KM ในฝายนโยบายและแผน  มีการทําในหลายสวน ตั้งแตระดับผูบริหาร ท่ีกําหนด
ทิศทาง และใหการสนับสนุน หัวหนาฝาย หัวหนางาน และผูปฏิบัติงาน ดําเนินการในโครงการตางๆ ซ่ึงแนวทาง
ในการสรางองคกรแหงการเรียนรู ดังนี้  

1. กําหนดทิศทางการพัฒนางาน โดยต้ังเปาหมายระยะยาว 
-  รางวัลโครงการติดตาว ตอป 

 -  รางวัลหนวยงานดีเดน ทุกป 
 -  จํานวนโครงการ CQI ตอป 
 -  กําหนด competency ท่ีเกี่ยวของ 

โดยนําเคร่ืองมือตางๆ ท่ีมีอยูในคณะฯ มาดําเนินการ เชน CQI, KM, 5ส, Attitude, Competency, 
Health และ Lean 

2. จัดประชุม (Meeting) ไดแก 



7 
 

การประชุมพัฒนาหนวยงาน เพื่อนําเสนอความรูในการทํางาน เชน รายงานใหม    การ 
เสนอและติดตามโครงการพัฒนาตางๆ  

      PP Club คือ การพบปะสังสรรคในหนวยงาน ทุกวันศุกรเชา เพื่อใหบุคลากรในหนวยงาน
นําเสนอเร่ืองตางๆ ท่ีสนใจ รวมทั้งรายงานความกาวหนาของงาน เชน นําเสนอความรูและพัฒนาทักษะตางๆ
ไดแก  Excel เทคนิคการนําเสนองานและภาษาอังกฤษ 

     ประชุมภารกิจประจํา เชน รายงานผลการดําเนินงานของงานวางแผน งานติดตาม และงาน 
บริหารสํานักงานฯ 

3. ฝกอบรม เร่ืองท่ีจําเปนตอบุคลากรในหนวยงาน เชน โปรแกรมและทักษะตางๆ ไดแก 
 -  SAP เชน SAP Training, BI Training, BI-BPS Training 
 -  ความรู เชน อบรมการวางแผนงบประมาณ และอบรมความรูเกี่ยวกับบัญชีเบ้ืองตน 
 -  ทักษะ เชน อบรมทักษะทางคอมพิวเตอรท่ีจําเปน และอบรมความรูเกี่ยวกับ TQA 
 -  Competency Gap เชน  In House Training  คร้ังตอป ตามหัวขอการพัฒนาในผลประเมิน และ

สัมมนาประจําป   
       ส่ิงท่ีไดรับจากการฝกอบรม/สัมมนา คือ การสรางพัฒนาองคความรูในการปฏิบัติงานเปนคูมือ  
พัฒนาทักษะใหเกิดความชํานาญ สรางและพัฒนาบุคลากรดานการนําเสนอ Training for the trainer และปด 
Competency Gap ซ่ึงกอนการอบรมจะมีการจัดทําคูมือ หรือเอกสารประกอบการฝกอบรม ทําใหบุคลากรมีการ
ทบทวนและถายทอดความรูลงในคูมือและเอกสาร ซ่ึงความรูในสวนนี้จะชวยเสริมสรางทักษะใหแกบุคลากรใน
หนวยงานเพ่ิมข้ึน และเนื่องจากการทํางานไมไดทําเพียงคนเดียว งานบางอยางเปนส่ิงท่ียาก บางอยางเปนส่ิงท่ี
ตองใชความสามารถหลากหลาย ดังนั้น  4. Team work    5. ระบบพ่ีเล้ียง  และ 6. ท่ีปรึกษา จึงเปนส่ิงจําเปน 

7. CQI ชวยแกปญหาและการปองกันปญหา ท้ังมีผลประเมิน Competency และผลประเมินความ 
พึงพอใจ 

8. จัดเก็บความรู เนื่องจากทางหนวยงาน มีเอกสารเปนจํานวนมาก และจัดเก็บไวท่ีเคร่ือง
คอมพิวเตอรของแตละคน ดังนั้นเม่ือเจาของเคร่ืองไมอยู ทําใหหาเอกสารไมเจอ จึงไดนําระบบ LAN, Lotus 
Notes และ E-meeting มาใช สําหรับเอกสารที่ใหบุคคลภายนอกเขามาดูและดาวนโหลด จะเผยแพรบน Website 
ฝายฯ หรือจัดทําเปนขอมูล ผลิตส่ือความรู วารสาร i-plan focus เพื่อใหความรู และส่ือสารกับภาควิชา/หนวยงาน  

9. สรางเครือขาย  สรางเครือขายผูประสานงานดานการวางแผนและติดตาม โดยจัดต้ัง CoP ชุมชน
คนวางแผนและประเมินผล สําหรับบุคลากรที่ทําเร่ืองการวางแผนงบประมาณ นําขอมูลมาปรึกษา  และ
แลกเปล่ียนเรียนรูกัน โดยมีการจัดกิจกรรม ดังนี้ 

 จัดประชุมช้ีแจงเปดปงบประมาณ 
 จัดประชุมช้ีแจงการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป 
 จัดอบรมและ Workshop การวางแผนงบประมาณรายจายประจําปในระบบ BI-BPS 
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 จัดอบรมการอานรายงานใหม 1 รายงานตอป 
 จัดประชุม PP2DD รายงานผลการใชงบประมาณ (รอบคร่ึงป) 

ประโยชนของ KM 
 ปรับปรุงกระบวนการท่ีใหบริการ 
 เพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร 
 เพิ่มความพึงพอใจผูรับบริการ 
 เกิดองคกรแหงการเรียนรูภายในหนวยงาน 

การทํา KM กับการเลน Football 
 วิสัยทัศนรวม (Shared vision) 
 วางกลยุทธและแผน 
 ตองฟต (มีความพรอม) 
 เลนเปนทีม 
 ไววางใจกัน 
 ไมยอทอตออุปสรรค 
 ปรับเปล่ียน ปรับปรุงตลอดเวลา 
 ไมมีจุดจบ 

รางวัล/ความภาคภูมิใจ 
       2549 หนวยงานดีเดน โครงการติดดาว 2 โครงการ 
 2550 หนวยงานดีเดน โครงการติดดาว 2 โครงการ 
 2551 หนวยงานดีเดน โครงการติดดาว 1 โครงการ 
 2552 หนวยงานดีเดนดาวทอง 
 2553 หนวยงานดีเดนดาวทอง   
 

 จากนั้น KM Expert กลาวถึงประเด็นการเรียนรูจากเร่ืองเลาจากท้ังสองหนวยงาน ดังนี้ 
 ดร.ยุวดี เกตสัมพันธ กลาววา หลังจากท่ีไดฟงประสบการณของหอผูปวยฯ ในเร่ืองของ KM ผูฟงนาจะ
เขาใจกันไดดี  และถาดูในสวนของกิจกรรมจะพบวา กระบวนความรูจะเหมือนกับงานพัฒนาคุณภาพ แตส่ิงท่ี
แตกตางคือ Speed เนื่องจากผลงานเกิดความสําเร็จรวดเร็วข้ึน และมีการกระจายความรูไดเร็วข้ึน  ในสวนของ
ระบบพ่ีเล้ียง แตเดิมมีการดําเนินการมา แตไมเคยมีการพูดถึงการถายโอนความรูระหวางบุคคลหน่ึงไปยังบุคคล
หนึ่ง แตในปจจุบัน นอกจากจะถายโอนความรูใหแกกันแลว ยังสงตอประสบการณและความรูสึกไปดวย จึงทํา
ใหบุคลากรมีการชวยเหลือกัน และมีความรูเพ่ิมข้ึนไปเร่ือยๆ เพราะแตละคนก็จะมีความรูในตัวเอง เม่ือมีการมา
ถายโอนใหแกกัน จะเกิดการบวก (ความรู) ไปเร่ือยๆ  และการใชระบบไอทีมาชวย จะทําใหเกิดความรวดเร็วมาก
ข้ึน  ในเรื่องของการจัดการความรูโดยใชกระบวนการความรูนั้น จําเปนตองทําใหครบวงจร (วงจรกระบวน
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ความรู รูปท่ี 1) และใหวงจรนั้นขับเคล่ือนไปเร่ือยๆ โดยไมใหเกิดชองวาง สําคัญท่ีสุด คือ ตองมีการ share และมี
การ ใชซํ้าไปเร่ือยๆ  
 ศ. พญ.ดวงมณี  เลาหประสิทธิพร กลาววา การทํา KM อยางตอเนื่องนั้น ตองมีเปาประสงค ท่ีชัดเจนวา
ทําไปเพื่ออะไร คือ มีการระบุ (ความรู) ตาม KM Process และจะระบุ (ความรู) ไดอยางไร ตองกลับมาทบทวนวา
หนวยงานมีหนาท่ีอะไร และหนาท่ีท่ีทํานั้นสัมพันธกับใครบาง ส่ิงสําคัญตองหา Customer ใหเจอ หนวยงานแรก 
(หอผูปวยฯ) ลักษณะของการจัดการความรูจะมองท่ีบุคลากรในทีม เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงหนวยงานใหม 
เปนความรูใหม เพราะเปล่ียนบทบาทการทํางานจากแมกับลูก มาเปนเคมีบําบัด จึงทําใหทีมงานตองหาความรูท่ี
สําคัญมาเรียนรู เพราะถาเราไมแมน จะไมสามารถดูแลผูปวยได ซ่ึงเปนส่ิงท่ีหนวยงานไดตระหนักวาเปนความรู
ท่ีจําเปน สวนทางดานนโยบายและแผน  เปนหนวยงานใหม ซ่ึงตองทําหนาท่ีแทนคณะฯ ในการช้ีแจงเร่ือง
งบประมาณ ซ่ึงขอมูลถือเปนเร่ืองสําคัญ ดังนั้นทุกคนตองมีเปาหมาย  และท้ังหมดตองสอดคลองกับวิสัยทัศน
ของคณะฯ (หนาท่ีคืออะไร เปาหมายคืออะไร อะไรคือส่ิงท่ีขาด) สําหรับ Feedback ของลูกคา และผูใชบริการถือ
เปนแหลงความรูท่ีเราตองมี ดังนั้นการประเมินผลจึงชวยใหเรารูวาส่ิงท่ีดําเนินการอยูนั้นดีหรือไม  ใชไดหรือไม 
โดยคนท่ีจะตอบไดดีคือ ผูท่ีมาใชบริการ ถาประเมินผลแลว ปรากฏวาใชไมได  จะตองดูวาเพราะสาเหตุใด แลว
นํามาพัฒนางาน หลังจากท่ีรูวาตองทําอะไรบางแลว ใหนํามาเรียงลําดับความสําคัญ และดูวาความรูอยูสวนไหน 
ตองสรางเพิ่มเองหรือไม หรือจะไปนําความรูอะไรมาใช ใหตรงประเด็น และสอดคลองกับบริบทของเรา จากน้ัน
มาสรุป เรียบเรียง ใหงาย สะดวกแกตอการเขาถึงหรือผูท่ีตองใชความรูนั้น และสําหรับคนท่ีทํางานมานาน ใหนํา
ความรูท่ีอยูในตัว มาพูดคุย และแลกเปล่ียนกันในการทํางาน ทําใหสามารถสกัดความรูกันได เม่ือพูดคุยกันแลว 
ใหสรุปวา ความรูท่ีไดคืออะไร ใหไดประเด็นชัดเจนข้ึน ถาสรุปไมไดตองหาคําตอบใหม เพื่อใหสรุปได ซ่ึงการ
กระทํานี้จะกอใหเกิดการเพิ่มพูนของความรูยิ่งๆ ข้ึน ผลการทํางานก็จะดีข้ึน เพราะมีการทบทวนประเมินงานไป
ดวย  ถาผลไมไดดั่งใจ ไมไดตามเปาหมาย ตองกลับมานั่งคุยกันอีก ซ่ึงจะทําใหความรูยิ่งเพิ่มข้ึน ส่ิงท่ีอยากเสริม
คือ หัวหนางานมีความสําคัญ หากหัวหนาใหการสนับสนุน บุคลากรจะใหความรวมมือ และ R2R จะเปนอีกส่ิงท่ี
จะทําใหงานชัดเจนยิ่งข้ึน  ส่ิงท่ีไดเรียนรูในวันนี้ จะเปนกําลังใจใหทุกคนรวมกันจัดการความรู เพื่อประสบ
ความสําเร็จในการทํางานของหนวยงาน และคณะฯ สุดทายขอขอบคุณทุกคน ท่ีทําใหเกิดการแลกเปล่ียนแนวคิด
ในวันนี้คะ 
 
ผูบันทึก และถอดบทเรียน นางสาวชลิตา   ม่ิงขวัญ 
ผูตรวจสอบบทเรียน  1. นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
    2. ศาสตราจารย แพทยหญิงดวงมณี  เลาหประสิทธิพร 


