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ความตอเนื่องของระบบ ต้ังแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดสิ้นสุด เปนสิ่งสําคัญที่ผูใหบริการตองคํานึงถึง ไมให

ความสําคัญเพียงจุดใดจุดหน่ึง เพราะหากระบบเกิดการติดขัดเพียงจุดเดียว น่ันหมายถึงเกิดความสูญเปลา 

(waste) ในระบบ หลักการของแนวคิด Lean ไดแก  

 

1. Value คือ การระบุคุณคาในมุมมองที่ผูรับบริการตองการ ไมวาจะเปนลูกคาภายใน และลูกคา

ภายนอก สามารถประเมินคุณคาไดจาก 1) ผูรับบริการยินดีที่จะจาย ใหความสนใจ ใหเวลากับบริการหรือ

ผลิตภัณฑน้ันๆ 2) ตองเปนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคา และ 3) เปนกิจกรรมที่ทําอยางถูกตองในครั้งแรก บุคคล

ตางกันยอมมีมุมมองคุณคาที่แตกตางกัน เชน ผูรับบริการของแผนกนิติเวช บุคลากรในแผนกมองวา

ผูรับบริการของตนเอง คือ “ศพ” จึงมีการสอบถามบุคคลวา หากตนเองเสียชีวิตตองการใหจัดการกับศพทาน

อยางไร คําตอบที่ไดคือ ตองการใหตกแตงศพใหสวยที่สุด และมีกลิ่นหอม แตไมไดสอบถามความตองการของ

ญาติและตํารวจซึ่งเปนผูรับบริการเชนกัน ดังน้ันคุณคาของการแตงศพใหสวยและมีกลิ่นหอมอาจไมใชคุณคาที่

ญาติและตํารวจตองการ สิ่งที่ญาติและตํารวจมองเปนคุณคาอาจเปนเวลาในการแตงศพใหรวดเร็ว 

เพราะฉะน้ันตองทําในสิ่งที่ผูรับบริการที่เกี่ยวของทุกคนเห็นวาเปนคุณคาและเกิดประโยชนตอผูรับบริการจริง 

เชน โรงพยาบาลสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ใหมารดาเลี้ยงลูกดวยนมแมไดเปนระยะเวลา 6 เดือน 

กิจกรรมทุกอยางต้ังแตการฝากครรภจนถึงคลินิกเด็กสุขภาพดี ตองสงผลถึงความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวย 

นมแม หากกิจกรรมใดไมมีผลตอเปาหมายดังกลาว แสดงวากิจกรรมน้ันไมมีคุณคาและไมมีความจําเปน 

กิจกรรมน้ันจะเปน waste อยางหน่ึง ควรพิจารณาในการปรับหรือยกเลิกกิจกรรม 
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2. Value stream คือ สายธารแหงคุณคา เปนการมองคุณคาตลอดทั้งสายงาน ในทุกๆข้ันตอนการ

ดําเนินงาน เริ่มต้ังแตการออกแบบ การวางแผน เพื่อพิจารณาวากิจกรรมใดที่ไมเพิ่มคุณคาและเปนความ 

สูญเปลา โดยปกติการใหบริการจะใหความสําคัญเพียงจุดของตนเอง โดยไมมองความเช่ือมโยงของการบริการ

ตางๆ ทําใหเกิด waste ระหวางการปฏิบัติงานได ดังน้ันการทํางานควรมีการติดตอประสานงาน ประชุม

ระหวางหนวยงาน เพื่อใหเห็นการดําเนินงานทั้งหมด มองเปนภาพรวม เพื่อชวยกันแกไขปญหา และ 

ลด waste เพราะฉะน้ันตองมีการเรียนรู 2 คํา ไดแก Output และ Outcome  

Output คือ ผลผลิตของกระบวนการวาไดอะไร สวน Outcome คือ ความสําเร็จของกระบวนการ

ซึ่งผูรับบริการจะเปนผูตอบ เชน การทําขอสอบ นักศึกษาอานโจทย ฝนคําตอบ ผลผลิต คือ คะแนนการสอบ 

นักศึกษาสงมอบคะแนนใหครู ผลลัพธของการสอบ คือ ผานหรือไมผาน ครูเปนผูรับบริการของกระบวนการน้ี 

กิจกรรมอะไรที่ทําใหคะแนนดี ถือวาเปนคุณคา กิจกรรมที่ทําใหคะแนนสอบไมผาน ถือเปน waste 

เชนเดียวกับเปาหมายการเลี้ยงลูกดวยนมแม คือ เลี้ยงลูกดวยนมแมไดนาน 6 เดือน Output ที่ตองการ คือ 

ลักษณะหัวนมที่ไมผิดปกติ มารดามีแรงจูงใจ มีความรูทักษะ ตัวช้ีวัดของเปาหมาย คือ Nipple length 

มากกวา 7 mm. Evaluate breast feeding success หรือ Latch score > 7 เปนตน ผูใหบริการสามารถ

ออกแบบกิจกรรมเพื่อใหบรรลุตัวช้ีวัดดังกลาวได สิ่งสําคัญคือแตละหนวยงานตองใหความรวมมือในการ

ประชุมปรึกษาเพื่อหาแนวทางรวมกัน และปฏิบัติตามแนวทางน้ัน  

ตัวอยางโรงพยาบาลในตางประเทศ ใหความมั่นใจกับผูรับบริการวาหากเกิดภาวะแทรกซอนหลังทํา 

PCI โรงพยาบาลจะดําเนินการรักษาใหฟรี แสดงใหเห็นถึงความมั่นใจในกระบวนการวา หากผูรับบริการมา

รักษาที่โรงพยาบาลไมวาจะเปนเวลาใด ไดรับบริการจากแพทยทานไหน ผลการรักษาจะดีเหมือนกัน เน่ืองจาก

โรงพยาบาลไดศึกษาข้ันตอน และจัดทําระบบการเตือนข้ันตอนที่สาํคัญ มั่นใจวาการทํางานของบุคลากรทุกคน

จะปฏิบัติตามข้ันตอนที่มีมาตรฐานเหมือนกัน ไมวาบุคลากรคนใดก็ตามปฏิบัติตามข้ันตอนดังกลาวจะสามารถ

รักษาผูปวยใหไดผลลัพธที่ดีเหมือนกัน  

ผลลัพธของ Value ประกอบดวย Safer Better Faster Cheaper และ Happier ซึ่งงานแตละงาน

มีความตองการผลลัพธของคุณคาในดานตางๆที่แตกตางกัน ตองเลือกใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน แต

ตองมองคุณคาใหครบทั้งสายธาร เพราะคุณคาขององคกรข้ึนอยูกับจุดที่ออนที่สุดของสายธารน้ันๆน่ันเอง 

ยกตัวอยางเชน ฝายพัสดุโรงพยาบาลแหงหน่ึงไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนกับทานนายกรัฐมนตรีเน่ืองจากมี

การบริหารจัดการที่ดีเย่ียม โดยมีการบริหารใหมีการเบิกพัสดุอยางเปนระบบเดือนละ  1 ครั้งเทาน้ัน 

เพราะฉะน้ันแตละหนวยงานตองมีการสํารองพัสดุตางๆ เพิ่มข้ึนเปน 2 เทา เพื่อใหพอกับการใชงานใน 

แตละเดือน และเผื่อระยะเวลาในการเบิกจายของ โดยที่ฝายพัสดุไมทราบปญหาของหนวยงานตางๆ ที่ทําการ

เบิกจาย ทราบแตเพียงระบบงานของตนเองเปนระบบและไดรับรางวัล ทําใหเกิด waste ตามมาอีกมากมาย 

เพียงแคทุกหนวยงานมาประชุมปรึกษาหารือ และรวมกันหาแนวทางแกไข จะเกิดผลดีตอทุกหนวยงาน  
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ดังน้ันการเขียนสายธารแหงคุณคาต้ังแตตนจนจบจึงมีความสําคัญมากตอการพัฒนาระบบ  

 การประชุมไมไดทําใหการแกปญหาทั้งสายธารสําเร็จลุลวง เน่ืองจากพบวาการประชุมแตละครั้ง

ผูเขารวมประชุมมีการเปลี่ยนแปลงตลอด และไมเห็นปญหาที่แทจริงจากผูปฏิบัติงาน ดังน้ันจึงตองใชวิธี 

Rapid improvement event โดยการประชุมชวงเชาเปนการเขียนแนวทางการแกปญหา และชวงบายเปน

การลงหนางาน เพื่อคนหาข้ันตอนและการปฏิบัติที่แทจริง อาจใชการสังเกตหรือการถายวิดีโอเพื่อใหเห็นการ

ปฏิบัติงานที่แทจริง การเขียนสายธารแหงคุณคาจะทําใหเห็น layout ของการปฏิบัติงาน และสามารถนํามา

แกไขเพื่อลด waste ได 

 

3. Continuous flow คือ ทําใหกิจกรรมตางๆ ที่มีคุณคาเพิ่มดําเนินไปไดอยางตอเน่ืองโดย

ปราศจากการติดขัด การออม การยอนกลับ การคอย หรือการเกิดของเสีย เพราะหากมีการไหลที่ไมตอเน่ือง 

เกิดการรอคอย จะเกิด waste ข้ึนทันที และมักจะแกปญหา waste ไดไมถูกจุด เชน การตรวจของผูปวย เมื่อ

ผูปวยมารอตรวจจํานวนมาก บุคลากรจัดสถานที่รอตรวจเพิ่มมากข้ึน อํานวยความสะดวกในการรอตรวจโดย

การทําหองรอตรวจและติดเครื่องปรับอากาศ เพื่อใหผูปวยรอไดอยางสะดวกสบาย แตความเปนจริงควรหา

สาเหตุที่ทําใหผูปวยรอตรวจนาน อาจเกิดจากแพทยตรวจชา หนวยคัดกรองคัดกรองไดเร็ว ทําให Takt Time 

Cycle Time ไมสมดุลกัน การที่ผูปวยมาพรอมกันและทําการจําหนายไมทัน เกิดไดจาก 3 สาเหตุ ไดแก  

1) Batching ทํางานเปนกอน ทําใหผูปวยรอนานข้ึน และบุคลากรทํางานไดชาลง ควรปรับการทํางาน

เปน single peak flow โดยทําการสรุปและจําหนวยผูปวยทันทีเปนรายๆ 

2) Peak workload การลด Peak workload ทําไดโดยการทํา work load leveling ปรับบุคลากร

ใหเหมาะกับความชุกของงาน ปรับการทํางานใหเหมาะกับชวงเวลา 

3) Takt Time vs. Cycle Time ไมสมดุลกัน ตองมีการจัดระบบการตรวจ โดยใชการตรวจเปน  

2 หอง แพทยใชเวลา waste จากเดิมที่ตองรอเรียกช่ือผูปวย รอผูปวยเดินเขาหอง รอผลตรวจตางๆ เปนการ

เตรียมผูปวยใหพรอมกอนเขาตรวจ และสลับหองในการตรวจ ทําใหแพทยสามารถตรวจผูปวยไดจํานวนที่

เพิ่มข้ึน โดยใชเวลาที่เปน waste มาตรวจ ถาสามารถจัดการสาเหตุทั้ง 3 น้ีได การรอจะลดนอยลง  

 

4. Pull system คือ ระบบดึง (Just in Time: JIT) เปนการผลิตของตามความตองการของลูกคา ใน

เวลาที่ลูกคาตองการ ในปริมาณที่ตองการ และภายในเวลาที่กําหนดเทาน้ัน เครื่องมือสําคัญที่ชวยใหระบบเดิน

ไดอยางราบรื่น คือ Kanban เปนเครื่องมือในการจัดการ เชน หากตองการซื้อรถยนตตองมีการจองกอน 

บริษัทไมมีการผลิตรถยนตลวงหนา เน่ืองจากไมสามารถคํานวณความตองการของลูกคาได โรงพยาบาล

สามารถปรับใชระบบน้ีกับการทํางานได โดยการนัดหมายผูปวยเปนชวงเวลา และมีบัตรในการสื่อสารระหวาง

ทีม โดยหมายเลขบัตร 4/1 หมายถึงหองตรวจที่ 4 ผูปวยคนที่ 1 พยาบาลจะทําการเรียกผูปวยครั้งแรก 3 คน
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เพื่อรอการตรวจ หากบัตรหมายเลข 4/1 กลับมาคืนแลว จึงเรียกหมายเลข 4/4 เพื่อรอตรวจตอ ทําอยางน้ีทุก

หอง เปนการสื่อสารใหทราบถึงลําดับในการตรวจ เมื่อผูปวยตองการขอมูลก็สามารถใหขอมูลกับผูปวยไดวา

ขณะน้ีแพทยตรวจถึงลําดับที่เทาไร และอีกนานหรือไมที่ผูปวยจะไดรับการตรวจ ทําใหผูปวยไมกังวลวาจะมี

ผูปวยอื่นมาแซงคิวตรวจของตน ทําใหเกิดระบบการตรวจที่ไหลตอเน่ือง และใชบุคลากรในการดูแลผูปวย

นอยลง 

 

5. Perfection คือ การพัฒนาอยางตอเน่ืองเปนพลวัต เชน วันน้ีมีการตรวจสอบพบ waste ทําการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบ เราจะไมหยุดการพัฒนาเพียงเทาน้ัน เพราะระบบแตละระบบอาจมี waste ซอนอยูอีก 

จึงตองมีการมองหา waste อยางตอเน่ือง  

 ดังน้ันการจัดระบบการบริการใหมีประสิทธิภาพ ตองดูคุณคาใหครอบคลุมตลอดทั้งสายธารอยาง

ตอเน่ือง และมีการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ เพื่อทําใหไมเกิดความสูญเปลาตลอดทั้งสายธาร และผูรับบริการ

ไดรับคุณคาตลอดการบริการ สงผลใหเกิดความพึงพอใจและคุณภาพสูงสุดของการใหบริการในระบบสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

ผูบันทึกบทเรียน  นางสาววิจิตรา นุชอยู 

ผูตรวจทานบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
 

 

 

 

 


