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ความตอเนื่องของระบบ ต้ังแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดสิ้นสุด เปนสิ่งสําคัญที่ผูใหบริการตองคํานึงถึง ไมให

ความสําคัญเพียงจุดใดจุดหน่ึง เพราะหากระบบเกิดการติดขัดเพียงจุดเดียว น่ันหมายถึงเกิดความสูญเปลา 

(waste) ในระบบ หลักการของแนวคิด Lean ไดแก  

 

1. Value คือ การระบุคุณคาในมุมมองที่ผูรับบริการตองการ ไมวาจะเปนลูกคาภายใน และลูกคา

ภายนอก สามารถประเมินคุณคาไดจาก 1) ผูรับบริการยินดีที่จะจาย ใหความสนใจ ใหเวลากับบริการหรือ

ผลิตภัณฑน้ันๆ 2) ตองเปนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคา และ 3) เปนกิจกรรมที่ทําอยางถูกตองในครั้งแรก บุคคล

ตางกันยอมมีมุมมองคุณคาที่แตกตางกัน เชน ผูรับบริการของแผนกนิติเวช บุคลากรในแผนกมองวา

ผูรับบริการของตนเอง คือ “ศพ” จึงมีการสอบถามบุคคลวา หากตนเองเสียชีวิตตองการใหจัดการกับศพทาน

อยางไร คําตอบที่ไดคือ ตองการใหตกแตงศพใหสวยที่สุด และมีกลิ่นหอม แตไมไดสอบถามความตองการของ

ญาติและตํารวจซึ่งเปนผูรับบริการเชนกัน ดังน้ันคุณคาของการแตงศพใหสวยและมีกลิ่นหอมอาจไมใชคุณคาที่

ญาติและตํารวจตองการ สิ่งที่ญาติและตํารวจมองเปนคุณคาอาจเปนเวลาในการแตงศพใหรวดเร็ว 

เพราะฉะน้ันตองทําในสิ่งที่ผูรับบริการที่เกี่ยวของทุกคนเห็นวาเปนคุณคาและเกิดประโยชนตอผูรับบริการจริง 

เชน โรงพยาบาลสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม ใหมารดาเลี้ยงลูกดวยนมแมไดเปนระยะเวลา 6 เดือน 

กิจกรรมทุกอยางต้ังแตการฝากครรภจนถึงคลินิกเด็กสุขภาพดี ตองสงผลถึงความสําเร็จในการเลี้ยงลูกดวย 

นมแม หากกิจกรรมใดไมมีผลตอเปาหมายดังกลาว แสดงวากิจกรรมน้ันไมมีคุณคาและไมมีความจําเปน 

กิจกรรมน้ันจะเปน waste อยางหน่ึง ควรพิจารณาในการปรับหรือยกเลิกกิจกรรม 
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2. Value stream คือ สายธารแหงคุณคา เปนการมองคุณคาตลอดทั้งสายงาน ในทุกๆข้ันตอนการ

ดําเนินงาน เริ่มต้ังแตการออกแบบ การวางแผน เพื่อพิจารณาวากิจกรรมใดที่ไมเพิ่มคุณคาและเปนความ 

สูญเปลา โดยปกติการใหบริการจะใหความสําคัญเพียงจุดของตนเอง โดยไมมองความเช่ือมโยงของการบริการ

ตางๆ ทําใหเกิด waste ระหวางการปฏิบัติงานได ดังน้ันการทํางานควรมีการติดตอประสานงาน ประชุม

ระหวางหนวยงาน เพื่อใหเห็นการดําเนินงานทั้งหมด มองเปนภาพรวม เพื่อชวยกันแกไขปญหา และ 

ลด waste เพราะฉะน้ันตองมีการเรียนรู 2 คํา ไดแก Output และ Outcome  

Output คือ ผลผลิตของกระบวนการวาไดอะไร สวน Outcome คือ ความสําเร็จของกระบวนการ

ซึ่งผูรับบริการจะเปนผูตอบ เชน การทําขอสอบ นักศึกษาอานโจทย ฝนคําตอบ ผลผลิต คือ คะแนนการสอบ 

นักศึกษาสงมอบคะแนนใหครู ผลลัพธของการสอบ คือ ผานหรือไมผาน ครูเปนผูรับบริการของกระบวนการน้ี 

กิจกรรมอะไรที่ทําใหคะแนนดี ถือวาเปนคุณคา กิจกรรมที่ทําใหคะแนนสอบไมผาน ถือเปน waste 

เชนเดียวกับเปาหมายการเลี้ยงลูกดวยนมแม คือ เลี้ยงลูกดวยนมแมไดนาน 6 เดือน Output ที่ตองการ คือ 

ลักษณะหัวนมที่ไมผิดปกติ มารดามีแรงจูงใจ มีความรูทักษะ ตัวช้ีวัดของเปาหมาย คือ Nipple length 

มากกวา 7 mm. Evaluate breast feeding success หรือ Latch score > 7 เปนตน ผูใหบริการสามารถ

ออกแบบกิจกรรมเพื่อใหบรรลุตัวช้ีวัดดังกลาวได สิ่งสําคัญคือแตละหนวยงานตองใหความรวมมือในการ

ประชุมปรึกษาเพื่อหาแนวทางรวมกัน และปฏิบัติตามแนวทางน้ัน  

ตัวอยางโรงพยาบาลในตางประเทศ ใหความมั่นใจกับผูรับบริการวาหากเกิดภาวะแทรกซอนหลังทํา 

PCI โรงพยาบาลจะดําเนินการรักษาใหฟรี แสดงใหเห็นถึงความมั่นใจในกระบวนการวา หากผูรับบริการมา

รักษาที่โรงพยาบาลไมวาจะเปนเวลาใด ไดรับบริการจากแพทยทานไหน ผลการรักษาจะดีเหมือนกัน เน่ืองจาก

โรงพยาบาลไดศึกษาข้ันตอน และจัดทําระบบการเตือนข้ันตอนที่สาํคัญ มั่นใจวาการทํางานของบุคลากรทุกคน

จะปฏิบัติตามข้ันตอนที่มีมาตรฐานเหมือนกัน ไมวาบุคลากรคนใดก็ตามปฏิบัติตามข้ันตอนดังกลาวจะสามารถ

รักษาผูปวยใหไดผลลัพธที่ดีเหมือนกัน  

ผลลัพธของ Value ประกอบดวย Safer Better Faster Cheaper และ Happier ซึ่งงานแตละงาน

มีความตองการผลลัพธของคุณคาในดานตางๆที่แตกตางกัน ตองเลือกใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน แต

ตองมองคุณคาใหครบทั้งสายธาร เพราะคุณคาขององคกรข้ึนอยูกับจุดที่ออนที่สุดของสายธารน้ันๆน่ันเอง 

ยกตัวอยางเชน ฝายพัสดุโรงพยาบาลแหงหน่ึงไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนกับทานนายกรัฐมนตรีเน่ืองจากมี

การบริหารจัดการที่ดีเย่ียม โดยมีการบริหารใหมีการเบิกพัสดุอยางเปนระบบเดือนละ  1 ครั้งเทาน้ัน 

เพราะฉะน้ันแตละหนวยงานตองมีการสํารองพัสดุตางๆ เพิ่มข้ึนเปน 2 เทา เพื่อใหพอกับการใชงานใน 

แตละเดือน และเผื่อระยะเวลาในการเบิกจายของ โดยที่ฝายพัสดุไมทราบปญหาของหนวยงานตางๆ ที่ทําการ

เบิกจาย ทราบแตเพียงระบบงานของตนเองเปนระบบและไดรับรางวัล ทําใหเกิด waste ตามมาอีกมากมาย 

เพียงแคทุกหนวยงานมาประชุมปรึกษาหารือ และรวมกันหาแนวทางแกไข จะเกิดผลดีตอทุกหนวยงาน  
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ดังน้ันการเขียนสายธารแหงคุณคาต้ังแตตนจนจบจึงมีความสําคัญมากตอการพัฒนาระบบ  

 การประชุมไมไดทําใหการแกปญหาทั้งสายธารสําเร็จลุลวง เน่ืองจากพบวาการประชุมแตละครั้ง

ผูเขารวมประชุมมีการเปลี่ยนแปลงตลอด และไมเห็นปญหาที่แทจริงจากผูปฏิบัติงาน ดังน้ันจึงตองใชวิธี 

Rapid improvement event โดยการประชุมชวงเชาเปนการเขียนแนวทางการแกปญหา และชวงบายเปน

การลงหนางาน เพื่อคนหาข้ันตอนและการปฏิบัติที่แทจริง อาจใชการสังเกตหรือการถายวิดีโอเพื่อใหเห็นการ

ปฏิบัติงานที่แทจริง การเขียนสายธารแหงคุณคาจะทําใหเห็น layout ของการปฏิบัติงาน และสามารถนํามา

แกไขเพื่อลด waste ได 

 

3. Continuous flow คือ ทําใหกิจกรรมตางๆ ที่มีคุณคาเพิ่มดําเนินไปไดอยางตอเน่ืองโดย

ปราศจากการติดขัด การออม การยอนกลับ การคอย หรือการเกิดของเสีย เพราะหากมีการไหลที่ไมตอเน่ือง 

เกิดการรอคอย จะเกิด waste ข้ึนทันที และมักจะแกปญหา waste ไดไมถูกจุด เชน การตรวจของผูปวย เมื่อ

ผูปวยมารอตรวจจํานวนมาก บุคลากรจัดสถานที่รอตรวจเพิ่มมากข้ึน อํานวยความสะดวกในการรอตรวจโดย

การทําหองรอตรวจและติดเครื่องปรับอากาศ เพื่อใหผูปวยรอไดอยางสะดวกสบาย แตความเปนจริงควรหา

สาเหตุที่ทําใหผูปวยรอตรวจนาน อาจเกิดจากแพทยตรวจชา หนวยคัดกรองคัดกรองไดเร็ว ทําให Takt Time 

Cycle Time ไมสมดุลกัน การที่ผูปวยมาพรอมกันและทําการจําหนายไมทัน เกิดไดจาก 3 สาเหตุ ไดแก  

1) Batching ทํางานเปนกอน ทําใหผูปวยรอนานข้ึน และบุคลากรทํางานไดชาลง ควรปรับการทํางาน

เปน single peak flow โดยทําการสรุปและจําหนวยผูปวยทันทีเปนรายๆ 

2) Peak workload การลด Peak workload ทําไดโดยการทํา work load leveling ปรับบุคลากร

ใหเหมาะกับความชุกของงาน ปรับการทํางานใหเหมาะกับชวงเวลา 

3) Takt Time vs. Cycle Time ไมสมดุลกัน ตองมีการจัดระบบการตรวจ โดยใชการตรวจเปน  

2 หอง แพทยใชเวลา waste จากเดิมที่ตองรอเรียกช่ือผูปวย รอผูปวยเดินเขาหอง รอผลตรวจตางๆ เปนการ

เตรียมผูปวยใหพรอมกอนเขาตรวจ และสลับหองในการตรวจ ทําใหแพทยสามารถตรวจผูปวยไดจํานวนที่

เพิ่มข้ึน โดยใชเวลาที่เปน waste มาตรวจ ถาสามารถจัดการสาเหตุทั้ง 3 น้ีได การรอจะลดนอยลง  

 

4. Pull system คือ ระบบดึง (Just in Time: JIT) เปนการผลิตของตามความตองการของลูกคา ใน

เวลาที่ลูกคาตองการ ในปริมาณที่ตองการ และภายในเวลาที่กําหนดเทาน้ัน เครื่องมือสําคัญที่ชวยใหระบบเดิน

ไดอยางราบรื่น คือ Kanban เปนเครื่องมือในการจัดการ เชน หากตองการซื้อรถยนตตองมีการจองกอน 

บริษัทไมมีการผลิตรถยนตลวงหนา เน่ืองจากไมสามารถคํานวณความตองการของลูกคาได โรงพยาบาล

สามารถปรับใชระบบน้ีกับการทํางานได โดยการนัดหมายผูปวยเปนชวงเวลา และมีบัตรในการสื่อสารระหวาง

ทีม โดยหมายเลขบัตร 4/1 หมายถึงหองตรวจที่ 4 ผูปวยคนที่ 1 พยาบาลจะทําการเรียกผูปวยครั้งแรก 3 คน



 

สรุปบทเรียนจากการบรรยายแนวคิด Lean และการประยุกตใชในบริการสุขภาพ 

 

หนา 4/4 

เพื่อรอการตรวจ หากบัตรหมายเลข 4/1 กลับมาคืนแลว จึงเรียกหมายเลข 4/4 เพื่อรอตรวจตอ ทําอยางน้ีทุก

หอง เปนการสื่อสารใหทราบถึงลําดับในการตรวจ เมื่อผูปวยตองการขอมูลก็สามารถใหขอมูลกับผูปวยไดวา

ขณะน้ีแพทยตรวจถึงลําดับที่เทาไร และอีกนานหรือไมที่ผูปวยจะไดรับการตรวจ ทําใหผูปวยไมกังวลวาจะมี

ผูปวยอื่นมาแซงคิวตรวจของตน ทําใหเกิดระบบการตรวจที่ไหลตอเน่ือง และใชบุคลากรในการดูแลผูปวย

นอยลง 

 

5. Perfection คือ การพัฒนาอยางตอเน่ืองเปนพลวัต เชน วันน้ีมีการตรวจสอบพบ waste ทําการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบ เราจะไมหยุดการพัฒนาเพียงเทาน้ัน เพราะระบบแตละระบบอาจมี waste ซอนอยูอีก 

จึงตองมีการมองหา waste อยางตอเน่ือง  

 ดังน้ันการจัดระบบการบริการใหมีประสิทธิภาพ ตองดูคุณคาใหครอบคลุมตลอดทั้งสายธารอยาง

ตอเน่ือง และมีการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ เพื่อทําใหไมเกิดความสูญเปลาตลอดทั้งสายธาร และผูรับบริการ

ไดรับคุณคาตลอดการบริการ สงผลใหเกิดความพึงพอใจและคุณภาพสูงสุดของการใหบริการในระบบสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

ผูบันทึกบทเรียน  นางสาววิจิตรา นุชอยู 

ผูตรวจทานบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
 

 

 

 

 


