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วิทยากร 

 นางสาววรินทร์ดา  อ้อนค าภา นกักิจกรรมบ าบดั  ภาควิชาเวชศาสตร์ฟืน้ฟู  

นางณชัชา   จนัทร์วราภา  รองผู้อ านวยการศนูย์ฟืน้ฟูสมรรถภาพทางการเห็นเพ่ือการ 

                                    ดแูลแบบองค์รวม ภาควิชาจกัษุวิทยา 

 นายพฒุินนัท์   รังสรรค์โลหะกลุ นกัวิเทศสมัพนัธ์  งานวิเทศสมัพนัธ์  

 

ผู้ด าเนินการอภปิราย 

 นายเอกกนก พนาด ารง หวัหน้างานจดัการความรู้ 

 นางสาวปารวี สยดัพานิช รองหวัหน้างานจดัการความรู้ 

 

รศ. นพ.วิศิษฎ์ วามวาณิชย์ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิริราช กล่าวว่า การจัดการความรู้ใน

โรงพยาบาลศิริราชมีการด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง มีองค์ความรู้ (Knowledge Asset) เพิ่มขึน้ในคณะฯ ท า

ให้คณะฯเกิดการเรียนรู้ได้มากขึน้ โดยดึงความรู้ท่ีเป็น Tacit Knowledge ให้กลายเป็น Explicit Knowledge 

จากนัน้น ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งการจัดการความรู้มีทุกระดับ ตัง้แต่งานซ่อมบ ารุง ไปจนถึงการ

รักษาพยาบาลซึ่งมีความซับซ้อนมาก บางครัง้ความรู้จากในต ารานัน้ไม่เพียงพอ ต้องอาศัยความรู้  และ

ประสบการณ์ท่ีถ่ายทอดต่อกันมา โดยอาศยักระบวนการ KM ท่ีจะช่วยผลกัดนัคณะฯ ให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ นอกจากนี ้รศ. นพ.วิศษิฎ์ วามวาณิชย์ ยงัให้เกียรติมอบรางวลัให้กับกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิ ท่ีได้รับรางวลั 

Siriraj CoP Of The Year ได้แก่ ชุมชนนักปฏิบัติโรคผิวหนัง ความปลอดภัยในเร่ืองยา และงานเคล่ือนย้าย

ผู้ ป่วย 

ในส่วนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในครัง้นี ้เป็นเร่ืองเล่าจากวิทยากรท่ีได้รับรางวลั KM Award 2018 

เร่ืองเลา่สร้างแรงบนัดาลใจ ประกอบด้วย 3 หวัข้อด้วยกนั โดยมีการน าเสนอ ดงันี ้

 



 

สรุปบทเรียนการประชมุวชิาการคณุภาพ (Quality Conference) ครัง้ที่ 8/2561     2/11 

ภาพท่ี 1 การน ากระบวนการด้าน KM มาใช้ในการท างาน 
 

หน่วยงานกิจกรรมบ าบัด ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 

นางสาววรินทร์ดา  อ้อนค าภา นกักิจกรรมบ าบดั ภาควิชาเวชศาสตร์ฟืน้ฟู กล่าวว่า กิจกรรมบ าบดั   

เป็นวิชาชีพท่ีให้การฟืน้ฟู บ าบดั รักษาผู้ ป่วยท่ีมีความพิการหลงเหลืออยู่ ให้กลับมาใช้ชีวิตประจ าวนัได้ตาม

ศกัยภาพท่ียงัคงเหลืออยู่ โดยผู้ ป่วยส่วนใหญ่ท่ีมารับบริการคือ ผู้ ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง บาดเจ็บไขสนัหลงั 

ผู้ ท่ีได้รับบาดเจ็บท่ีแขนและมือ ผู้ ท่ีมีปัญหาเร่ืองกลืนล าบาก และผู้ ท่ีมีปัญหาเร่ืองความรู้ความเข้าใจ หน่วยงาน

มีการส่งเสริมให้ใช้ KM ในการท างาน โดยมีช่วงเวลาท่ีเรียกว่า KM Time ทุกวนัพฤหสับดี เวลา 15.00-16.00 น. 

และน ากระบวนการ KM มาใช้ในการท างานได้อย่างครบกระบวนการ (ภาพที่  1) เพ่ือพัฒนากระบวนการ

ท างานของทีม พฒันาความรู้ใหม่ และดแูลผู้ ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ แล้วจดัเก็บความรู้ในกลุ่ม Line KM 

ซึง่เป็นชอ่งทางท่ีเข้าถึงง่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม Journal Club เพ่ือสง่เสริมให้บคุลากรในหนว่ยงานหาความรู้เพิ่มเตมิจาก
เอกสารท่ีเช่ือถือได้ เชน่ งานวิจยั แบบประเมิน นวตักรรมใหม่ๆ ของตา่งประเทศ 

เป็นต้น เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ในหนว่ยงาน

หนว่ยงานสง่เสริมให้บคุลากรแลกเปล่ียน
เรียนรู้ผา่นกิจกรรม Case Study โดยให้
บคุลากรน าประสบการณ์ในการดแูลผู้ ป่วย
ในกรณีตา่งๆมาแลกเปล่ียนกนั นอกจากนี ้
ยงัมีการสง่บคุลากรไปอบรม ศกึษา ดงูาน 
ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ จากนัน้ท า

One Page Report แล้วน าความรู้มา
แบง่ปันให้กบัคนในหนว่ยงาน

ทบทวนความรู้ตา่งๆและวิเคราะห์
ผลลพัธ์การด าเนินการ โดยใช้แบบ

ประเมินท่ีมีมาตรฐาน มีการ
เปรียบเทียบผลลพัธ์ก่อนและหลงัการ
ท ากิจกรรมบ าบดั เพ่ือน าไปพฒันา
กระบวนการท างานให้ดียิ่งขึน้

Link 

Share 
Learn 
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ตัวอย่างกิจกรรมที่ใช้  KM  มาพัฒนากระบวนการท างาน  

การน า KM มาใช้ในการท า Tracer Plus Stroke โดยเร่ิมกระบวนการตัง้แต่แรกรับจนถึงการติดตาม

ผู้ ป่วยหลงัจ าหน่าย ในกระบวนการแรกรับต้องคดักรองผู้ ป่วยก่อนเข้ารับการท ากิจกรรม ใช้ Trigger Tool เพ่ือ

ป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้กับคนไข้ หากคนไข้มีความเส่ียง จะหาวิธีการแก้ไขตามกระบวนการท่ีถูกต้อง 

ผู้ ป่วยท่ีเข้ารับการท ากิจกรรมบ าบดัมีปัญหาหลายด้าน จึงต้องประเมินปัญหาของผู้ ป่วยในแต่ละด้าน จาก

กิจกรรม Journal Club ท าให้ได้แบบประเมินท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือใช้ประเมินไปในแนวทางเดียวกนั แล้วจึงเข้า

สู่กระบวนการรักษา ความรู้เพิ่มเติมท่ีได้จากกิจกรรม Journal Club และ Case Study สามารถจ าแนกผู้ ป่วย

ได้ 2 ประเภทคือ ผู้ ป่วยท่ีมีการพฒันาศกัยภาพการรักษาได้น้อย และผู้ ป่วยท่ีมีการพฒันาศกัยภาพการรักษา

ได้มาก เพ่ือให้เกิดการตัง้เป้าประสงค์ท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนัของนกักิจกรรมบ าบดั  

KM ช่วยในการสร้างนวตักรรมท่ีสอดคล้องกับ KPI หลกัของหน่วยงาน ได้แก่ สร้างนวตักรรมเพ่ือช่วย

ให้ผู้ ป่วยท ากิจวตัรประจ าวนัได้ เช่น  ราวจบัปลดทกุข์ เพ่ือสง่เสริมเร่ืองการเคล่ือนย้ายตวัผู้ ป่วยในห้องน า้ และ

ป้องกนัการพลดัตกหกล้ม/One Hand Bra ส าหรับผู้ ป่วยอ่อนแรงคร่ึงซีก ช่วยในการใส่ชดุชัน้ในมือเดียว/Hemi 

Bath Seat ช่วยผู้ ป่วยอ่อนแรงคร่ึงซีกในการอาบน า้ช าระร่างกาย เป็นต้น KPI เก่ียวกับความเส่ียง เช่น 

นวตักรรมท่ีล็อคล้อปลอดภัยไม่ล่ืนไหล เพ่ือลดความเส่ียงจากรถเข็นท่ีล็อคไม่ได้มาตรฐาน/นวตักรรม Mirror 

Oral exercise และ Tongue Strength Exercise (TSE) เพ่ือผู้ ป่วยท่ีมีกล้ามเนือ้ปากและลิน้ออ่นแรง  

นอกจากนีย้งัมีโครงการสหสาขาวิชาชีพ โดยมี แพทย์ พยาบาล นกัสงัคมสงเคราะห์ นกัจิตวิทยา เข้า

ร่วมโครงการเย่ียมบ้านผู้ ป่วย เพราะการฝึกท่ีบ้านอาจจะมีอุปกรณ์ไม่พร้อม เราจึงเข้าถึงสถานท่ีจริงท่ีผู้ ป่วย

อาศยัอยู่ ประเมิน และแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ผู้ ป่วยสามารถใช้ชีวิตได้ ต่อมามีโครงการด าเนินชีวิตอิสระ ได้รับ

ความร่วมมือจากนกักายภาพบ าบดัเพ่ือเตรียมความพร้อมผู้ ป่วยก่อนจ าหน่ายออก โดยจดักิจกรรมให้ผู้ ป่วยได้

มีการเคล่ือนไหวร่างกาย  ฝึกขึน้ลงบนัได ฝึกลงทางลาด เป็นต้น กระบวนการสุดท้ายคือ การท าโฮมโปรแกรม 

เพ่ือติดตามผู้ ป่วยหลังจ าหน่าย โดยแจกแผ่นพับ วีดีโอ หรือท าอุปกรณ์ท่ีหาได้ง่าย ราคาไม่แพง ให้ผู้ ป่วย  

น ากลับบ้านไปฝึก ท าการประเมินความสามารถของผู้ ป่วย จากนัน้นัดติดตามประเมินประสิทธิภาพของ 

โฮมโปรแกรม เพ่ือเปรียบเทียบระหวา่งก่อนและหลงัการรักษา เพ่ือน าไปพฒันากระบวนการท างานตอ่ไป 

ปัญหาและอุปสรรคในการท างานคือ อุปสรรคเร่ืองเวลา เน่ืองจากปริมาณงานประจ าท่ีมาก ท าให้มี

เวลาคอ่นข้างน้อยในการท า KM และบคุลากรยงัไม่เห็นความส าคญักบัการท า KM จนกระทัง่คณุนิสากร คงศรี 
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หัวหน้างาน และ คุณพนินทร กองเกตุใหญ่ หัวหน้างานจัดการความรู้ของหน่วยงาน น า KM Tool มาใช้

ประโยชน์ ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้คือ คนไข้มีความสามารถเพิ่มขึน้ในหลาย ๆ ด้าน อย่างรวดเร็ว รวมทัง้ผู้ปฏิบตังิานมี

ความรู้เพิ่มพนูมากขึน้  

ตารางท่ี 1 ผลลัพธ์และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรมหลังน า KM ไปใช้ 

KPI เป้าหมาย 
หลังท า KM 

2558 2559 2560 2561 

1.จ านวนวนัท่ีผู้ ป่วยสามารถบรรลุ

เป้าประสงค์ทางกิจวตัรประจ าวนั 

จ านวนวนัท่ีตัง้เป้าหมาย 12 วนั 11 วนั 7 วนั 5 วนั 

ผลลพัธ์ 9.6 วนั 7.2 วนั  4.1 วนั  4.5 วนั 

2. พฒันาการด้านการรับประทาน

อาหารดีขึน้ 1 ระดบัหลงัจากการใช้ 

FOIS ประเมินหลงัจากได้รับการฝึกการ

กลืน 

จ านวนครัง้ 10 ครัง้ 7 ครัง้ 5 ครัง้ 5 ครัง้ 

ผลลพัธ์ 89.68 90.38 87.49 95.62 

3.อบุตักิารณ์ของการเกิดการบาดเจ็บ

จากการใช้อปุกรณ์ 
ครัง้ 1 ครัง้ 0 ครัง้ 0 ครัง้ 0 ครัง้ 

จะเห็นได้ว่า งานกิจกรรมบ าบดั มีนโยบายท่ีชดัเจน ในการน า KM มาใช้ในการท างาน มีการท างาน

ร่วมกันเป็นสหสาขา ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหลายมุมมอง และท่ีส าคัญคือ มี Facilitator คอย

กระตุ้นให้เกิดบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหนว่ยงาน รวมทัง้มีการน า KM มาใช้พฒันาหนว่ยงานและ

สร้างนวตักรรมขึน้มา ท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

สุดท้ายอยากฝากไว้ว่า “ความรู้มีท้ังความรู้ท่ีอยู่ในตัวและความรู้รอบตัว ต้องน ามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ซึ่งสิ่งท่ีเราท าร่วมกันมาท้ังหมดท าให้เกิดรอยยิ้ม รางวัล และท่ีส าคัญคือ เกิด
ประโยชน์กับคนไข้ และผู้ปฏิบัตงิาน ท าให้ศิริราชเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้” 

 

ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการเหน็เพ่ือการดูแลแบบองค์รวม ภาควิชาจักษุวิทยา 
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นางณัชชา  จันทร์วราภา รองผู้อ านวยการศนูย์ฟืน้ฟูสมรรถภาพทางการเห็นเพ่ือการดแูลแบบองค์

รวม ภาควิชาจักษุวิทยา กล่าวว่า ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพทางการเห็นเพ่ือการดูแลผู้ ป่วยแบบองค์รวม  เป็น

หน่วยงานท่ีดแูลผู้ ป่วยแบบองค์รวม โดยให้บริการฟืน้ฟูสมรรถภาพผู้ ป่วยท่ีสญูเสียการมองเห็น ตัง้แตแ่รกเกิด

ไปจนถึงสูญเสียการมองเห็นในภายหลงั เป็นศนูย์เรียนรู้ในด้านวิชาการ เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ ท่ีจะดแูลผู้ ป่วยท่ีมี

ปัญหาเร่ืองการมองเห็น โดยจดัอบรมบคุลากรในหน่วยงานปีละ 1 ครัง้ และอบรมส าหรับผู้ ป่วยและญาติ 2 ปี

ตอ่ 1 ครัง้ โดยท าการวิจยัอยา่งตอ่เน่ือง จดัโปรแกรมเพ่ือผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาในการมองเห็นให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี มี

โปรแกรมการศึกษาคณุภาพชีวิตของผู้ ป่วย และสิ่งท่ีกระตุ้นพฒันาการในเด็กกับผู้ ท่ีสูญเสียการมองเห็นให้มี

พฒันาการท่ีดี และเป็นศนูย์สร้างองค์ความรู้ผา่นงานวิจยัและนวตักรรม  

สิ่งท่ีเราคาดหวงัอยู่เสมอคือ ท าให้ผู้ ป่วยมีรอยยิม้ และพฒันาการท่ีดี ซึ่งก่อนหน้านีเ้ราไมมี่ความรู้เร่ือง

นี ้จนกระทั่งได้เข้าร่วมอบรมเร่ือง การฟื้นฟูผู้ ป่วย Low Vision ท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดีจัดขึน้ เราจึงได้แรง

บันดาลใจว่า จะน าความรู้ท่ีได้ มาท าให้เกิดหน่วยงานฟื้นฟูผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาเร่ืองการมองเห็นในศิริราช 

ระยะแรกท่ีได้น าความรู้มาท างานนัน้ยงัไม่มีความเช่ียวชาญ ไม่สามารถส่งต่อผู้ ป่วยได้ จึงต้องให้ผู้ เช่ียวชาญ

มาช่วยสอน ซึ่งปัญหาหลักท่ีเกิดขึน้มีสองประการคือ จะให้คนรู้จกัผู้ ป่วยสายตาเลือนรางได้อย่างไร และจะ

ช่วยเหลือคนท่ีสูญเสียการมองเห็นให้มีทักษะการใช้ชีวิตได้อย่างไร จึงจัดกิจกรรม Workshop ให้แก่ แพทย์ 

พยาบาล และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง โดยส่ือให้เข้าใจความรู้สึกของผู้ ป่วย และวิธีการฟืน้ฟูผู้ ป่วยสายตาเลือนราง 

ผลท่ีได้คือ บุคลากรในหน่วยงานรู้จักผู้ ป่วยสายตาเลือนรางมากขึน้ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถน าความรู้ไปดูแล

ผู้ ป่วยท่ีสญูเสียการมองเห็น และสอนให้ผู้ ป่วยชว่ยเหลือตวัเองได้มากขึน้ จากนัน้มีผู้ ป่วยถกูส่งมายงัหน่วยงาน

เพิ่มขึน้ ตอ่มาได้เข้าร่วมโครงการเร่ือง ครูสอนทกัษะเร่ืองการเดินทางและการเคล่ือนไหว แล้วได้น ามาตอ่ยอด

ท าโครงการสอนคนเดินไม้เท้าในโรงพยาบาลศิริราช มีผู้ เข้าร่วมโครงการ 20 คน ก่อนท าโครงการเราใช้

แบบสอบถามเพ่ือประเมินความสามารถและความต้องการของผู้ ป่วยท่ีสูญเสียการมองเห็น หลังจากท า

โครงการเสร็จสิน้ในระยะเวลา 20 วนั ได้ท าการประเมินอีกครัง้ พบว่าผู้ ป่วยมีความสามารถในการใช้ชีวิตเพิ่ม

มากขึน้ มีความเข้าใจกันระหว่างญาติและผู้ ป่วยเพิ่มมากขึน้ มีผลตอบรับท่ีดี จึงเกิดโครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือน 

ให้ผู้ ป่วยสอนผู้ ป่วยด้วยกันเอง เพราะผู้ ป่วยจะมีความเข้าใจซึ่งกันและกนั หลงัจากการท าโครงการแตล่ะครัง้ 

จะมีการประชุมกันเร่ืองปัญหาท่ี เกิด ความต้องการของผู้ ป่วย และบทบาทของทีม เพ่ือแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ และความคดิเห็นเพ่ือน าไปปรับปรุงโครงการในครัง้ตอ่ไป  
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ความท้าทายของการท างานคือ เร่ืองสภาพจิตใจของผู้ ป่วยท่ีสูญเสีย ความต้องการท่ีจะ ท าให้ผู้ ป่วย

และครอบครัวอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข ต้องประเมินปฏิกิริยาของผู้ ป่วยด้วยก่อนท่ีจะรับการรักษา “เอาใจ

เขามาใส่ใจเรา ท าให้คนไข้สามารถยืนได้ด้วยขาของตัวเอง เข้าใจท่ีจะอยู่กับมัน ไม่ใช่อดทนท่ีจะอยู่

กับมัน” อีกอุปสรรคหนึ่งคือ การขาดบุคลากรท างานฟื้นฟูในช่วงแรก แต่ทุกอย่างต้องใช้เวลา ใช้ความทุ่มเท 

ต้องวางรูปแบบในการท างาน มีการศกึษาปัญหา แลกเปล่ียนเรียนรู้ไปด้วยกนั ความส าเร็จท่ีเกิดขึน้คือ มีการ

ก่อตัง้คลินิกฟืน้ฟสูมรรถภาพการมองเห็นขึน้ในปี พ.ศ. 2545 

โครงการท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ต่อไปคือ การฟื้นฟูทางการมองเห็นในเด็ก เพ่ือกระตุ้นการมองเห็น เตรียม

ความพร้อมก่อนวยัเรียน ดูแลพฒันาการให้สมวยั อีกโครงการหนึ่งคือ โครงการสอนผู้ ป่วยเดินไม้เท้าและท า

กิจวตัรประจ าวนั โดยใช้เวลา 80 ชัว่โมง ใน 1 ปี มี 3 ครัง้ ครัง้ละ 20 วนั โดยมีการใช้ไม้เท้านอกสถานท่ีเพ่ือให้

คนไข้ได้เรียนรู้การใช้ชีวิตประจ าวนั ให้สามารถกลบัไปท าอาชีพของตนเองได้ และเม่ือคนไข้ช่วยเหลือตวัเองได้

ก็จะเป็นการลดความเครียดได้อีกทางหนึ่ง โครงการกิจกรรมอบรมผู้ ป่วยและญาติ เพ่ือสร้างความเข้าใจ

ระหว่างญาติและผู้ ป่วย โดยจดัโครงการนีเ้ฉพาะโรค เช่น โรคต้อหิน โรคจอประสาทตาเส่ือม โรคพิการในเด็ก 

เพ่ือให้ครอบครัวเกิดความรู้ความเข้าใจในโรคเหล่านี ้รวมไปถึงการดแูลผู้ ป่วยด้วย ซึ่งมีผลลพัธ์การด าเนินงาน

เปรียบเทียบก่อนและหลงัร่วมกิจกรรม (ภาพท่ี 2-4) 

สดุท้ายนีฝ้ากแนวคิดในการเปล่ียนทศันคติคือ เราต้องมองว่าเราท างานบริการ ต้องเจอผู้ ป่วย ความ

ทกุข์ยากท่ีหลากหลาย ให้คดิวา่ผู้ ป่วยมีพระคณุกบัเรา เราต้องศกึษาจากผู้ ป่วย จากประสบการณ์ ต้องมีวิธีการ 

มีการพิสจูน์ ลงมือท า และสะสมความรู้จากการลงมือท า ไมมี่ผู้ ป่วยก็ไมเ่กิดการเรียนรู้ ให้ตัง้ใจท างาน อยา่เบื่องาน  
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ภาพท่ี 2  คะแนนคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย 

ก่อนและหลังการรับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพการมองเหน็ 

ภาพท่ี 3 ระดับความพงึพอใจของผู้ป่วย/ญาต ิ 
หลังรับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพการมองเห็น 
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นายพุฒินันท์  รังสรรค์โลหะกุล นักวิเทศสัมพันธ์  งานวิเทศสัมพันธ์ เล่าเร่ืองท่ีมีช่ือว่า You will 

never walk alone โดยกลา่วถึงส านกังานวิเทศสมัพนัธ์วา่ มี 3 พนัธกิจหลกัคือ  

1. สง่เสริมองค์กรให้เป็นท่ียอมรับในเวทีโลก  

2. สง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรคณะฯ มีความสามารถในระดบัสากล  

3. และให้บริการด้านวิเทศสมัพนัธ์ตา่ง ๆ แก่คณะฯ ชาวต่างชาติท่ีสนใจ เช่นการประสานงานจดัการ

ฝึกอบรมให้กบัแพทย์ตา่งชาติ  

งานส่วนท่ีรับผิดชอบคือ การจัดท าและดูแล English Website และ Social Network ต่าง ๆ การใช้ 

KM ในการท างานเกิดขึน้จากปัญหาคือ ย้อนกลบัไปเม่ือปี พ.ศ. 2559 เว็บไซต์ของคณะฯ เวอร์ชัน่ภาษาองักฤษ

ได้เกิดปัญหาวิกฤตขึน้ เรียกว่า “เว็บตาย” ซึ่งหมายถึง เว็บไม่มีการอพัเดทข้อมูลข่าวสารเป็นระยะเวลาหนึ่ง 

ข้อมลูไม่ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ ใช้ และไม่เป็นมิตรตอ่ผู้ ใช้ ท าให้เกิดการประชมุเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา

และพบว่าปัญหาเกิดจากการด าเนินการเพียงฝ่ายเดียว (single person action) คือฝ่ายสารสนเทศ ขาดความ

ร่วมมือระหว่างภาควิชาและหน่วยงานท่ีท าเว็บไซต์ และขาดความรู้ความเช่ียวชาญในด้านภาษาอังกฤษ 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้คือ ยอดการเข้าชม website ลดลงเพราะไม่มีการเคล่ือนไหวของข้อมูล ข้อมูลออกสู่

ภายนอกไม่ทนัสมยัเพราะ มีการด าเนินการเพียงฝ่ายเดียว ส่งผลต่อวิสยัทศัน์ของคณะ และท าให้ภาพลกัษณ์

ขององค์กรเป็นลบด้วย จึงต้องมีการประชุมร่วมกันเพ่ือให้เว็บไซต์มีการอพัเดตตลอดเวลา มีความเป็นสากล 
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ภาพท่ี 4 ความรู้ ความเข้าใจและการน าไปใช้ประโยชน์                                                                                                              
ก่อนและหลังการศึกษาดูงานด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการเห็น 
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เข้าถึงง่าย มีความยัง่ยืน และเป็นมิตรตอ่ผู้ ใช้ จากการท่ีมีโอกาสได้รับทนุการศกึษาจากคณะฯ เพ่ือศกึษาตอ่ใน

ระดับปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้น าแนวคิดจากการเรียนมาใช้คือ แนวคิดท่ี

เรียกว่า เสรีนิยม (Liberalism) เป็นปรัชญาทางการเมือง ตัง้อยู่บนความเสรีภาพและความเสมอภาค รวมไปถึง

เสรีภาพทางการแลกเปล่ียน เสรีภาพทางความคดิ ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนทางความคดิ และความร่วมมือ เรา

ได้น าแนวคิดเหล่านีม้าผนวกกับงานประจ า จึงเกิดแนวคิดท่ีช่ือว่า แนวคิดความร่วมมือทุกภาคส่วนเพ่ือความ

ทนัสมยัและการเคล่ือนไหวของเว็บไซต์ เราได้น าความคิดจากการเรียนเร่ืองความร่วมมือระหว่างประเทศมา

ประยกุต์ใช้ ให้เป็นความร่วมมือทกุภาคส่วน มองคณะฯเหมือนประเทศหนึง่ เพราะมีกฎ มีหน่วยงานแตล่ะภาค

สว่น จึงมองหาวิธีการให้เกิดความร่วมมือ ท าให้เว็บไซต์มีการอพัเดตตลอดเวลา มีความเป็นสากล เข้าถึงง่าย มี

ความยั่งยืน และเป็นมิตรต่อผู้ ใช้  ส าหรับแนวคิดความร่วมมือทุกภาคส่วนเพ่ือความทันสมัย และความ

เคล่ือนไหวของเว็บไซต์ ได้รับความร่วมมือจาก 3 ส่วนงานคือ ฝ่ายสารสนเทศ วิเทศสัมพันธ์ และส่วนของ

ภาควิชาและหน่วยงาน ซึ่งทัง้ 3 สว่นงานมีทัง้ความเหมือนและความตา่ง มีทัง้จดุเดน่และจดุด้อยให้ต้องศกึษา

เพ่ือให้เกิดความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5 Diane’s Mickey Mouse Theory of Communication 
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จากการศึกษาในหลาย ๆ ด้าน ท าให้ได้แนวคิดของ Diane Windingland (ภาพที่  5) จากการอ่าน

หนงัสือเร่ือง Small Talk Big Result ซึ่งคล้ายคลงึกบัแนวคดิของตนเอง เป็นทฤษฎีการเช่ือมโยงทางการส่ือสาร

ขึน้โดยเปรียบวงกลมสามวงตามหน้ามิกกีเ้ม้าส์ หูแต่ละข้างคือแต่ละภาคส่วน มีการแลกเปล่ียน เรียนรู้ น า

จุดเด่นของแต่ละหน่วยงานมาแลกเปล่ียนกัน และเช่ือมโยงกันระหว่างความคิดของทัง้สามภาคส่วน พบว่า

ทฤษฎีนีคื้อ การท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบและหลอมรวมความรู้เข้าด้วยกนั จากการท า Workshop ด้วยกนั

หลายครัง้ทัง้ 3 ส่วนงาน พบโปรแกรมท่ีตอบโจทย์การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน นั่นคือ

โปรแกรม WordPress เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้สร้างเว็บไซต์ท่ีตอบโจทย์คนหมู่มากท่ีสดุในคณะฯ ให้แต่

ละหน่วยงานมีส่วนร่วมในการท าเว็บไซต์ เพ่ือเผยแพร่สู่ภายนอก มีการท า Info Graphic ท าให้เว็บไซต์มีความ

สวยงามและเข้าถึงง่าย หลงัจากนัน้  All New Siriraj English Website ก็เกิดขึน้ และได้รับอนุมตัิให้ใช้งานได้

จริงในเดือนมกราคม 2560  

ในเฟสแรก มีการท า Workshop ท่ีส านกังานวิเทศสมัพนัธ์ เพ่ือสร้างความคุ้นเคยให้กับภาควิชาและ

หน่วยงาน โดยให้ค าแนะน าในการลงเนือ้หาเป็นภาษาองักฤษ โดยฝ่ายวิเทศสมัพนัธ์เป็นผู้ตรวจไวยากรณ์ โดย

ให้เขียนหน้าเว็บไซต์ของตวัเอง 3 ปุ่ มคือ ปุ่ ม Home เพ่ือบอกเล่าเก่ียวกับภาควิชาและหน่วยงาน  ปุ่ ม About 

us ส าหรับบอกเลา่ประวตัคิวามเป็นมาของภาควิชาและหนว่ยงานนัน้ ๆ ปุ่ ม Contact ส าหรับกลุม่เป้าหมายท่ีมี

ความสนใจในหน่วยงานนัน้  ๆ ในปีแรก  All New Siriraj English Website มียอดเข้าชม  231,166 ค รัง้ 

(December 2017) ค้นหาเจอในล าดับท่ี 3 ของ Search Engine ซึ่งยอดเข้าชมจะขึน้อยู่กับเนือ้หาท่ีมีการ 

อัพเดตอย่างต่อเน่ือง เม่ือเปิดเว็บไซต์ได้หนึ่งปี ก็มีบางภาควิชาท่ีต้องการสร้างเว็บไซต์ด้วยตัวเอง แต่บาง

ภาควิชาก็ต้องการเข้าร่วมกบัเรา เชน่ ภาควิชากมุารเวชศาสตร์ ซึ่งเว็บไซต์ผู้ประสานงานของภาควิชากมุารเวช

ศาตร์เป็นตวัอย่างท่ีดีของการเกิด Super User  ซึ่งเป็นผลลพัธ์ของ All New Siriraj English Website บคุลากร

ท่ีท าเว็บไซต์เขียนภาษาอังกฤษได้ เขียนข่าวได้ และมีความรู้ด้านสารสนเทศ ในเฟสสอง มีการเชิญชวน

ภาควิชาท่ียังไม่เคยท าเว็บไซต์ ให้เข้ามาใช้เว็บไซต์ร่วมกัน มีการจัด Workshop เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

ส ารวจความต้องการของแต่ละภาควิชา แต่ต้องอยู่ภายใต้กฏของ WordPress ในเฟสนีมี้ระบบ tagging 

ท างานเหมือน Facebook นัน่คือสามารถระบหุนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้ ซึง่จะแสดงผลทกุหนว่ยงานท่ีถกูแท็กโดย

ไมจ่ าเป็นต้องท าเนือ้หาเอง ถือเป็นอีกหนึง่ความส าเร็จของเรา   
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สดุท้ายท่ีอยากฝากคือ ค าขวญัท่ีวา่ You’ll never walk alone นัน้ ไมใ่ชแ่คค่ าขวญัส าหรับทีมฟตุบอล

ช่ือดงัเทา่นัน้ แตส่ิ่งท่ีอยากจะบอกคือ การร่วมมือกนัท างานนัน้จะเกิดการระดมความคดิ การแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น ซึง่ดีกวา่การท างานคนเดียว ทา่นคณบดีมกัจะพดูเสมอวา่ “ค าว่ายากไม่ได้แปลว่าท าไม่ได้ อยู่ท่ีเรา

จะเลือกให้มันเป็นป้ายหยุดอยู่กับท่ี หรือเป็นแรงบันดาลใจให้เราก้าวไปต่อ” และสดุท้าย “If you want 

to go fast, go alone. If you want to go far, go together.” 

 ผศ. นพ.ธีระ ฤชุตระกูล ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ กลา่วว่า เร่ือง KM ของโรงพยาบาล     

ศริิราช เป็นท่ีให้ความสนใจจากภายนอก ซึง่จากหนว่ยงานท่ีมาแลกเปล่ียนประสบการณ์ก็พบวา่ไมไ่ด้เป็นเร่ือง

ยุง่ยาก ซบัซ้อน ขึน้อยูก่บัการตัง้ต้นด้วยเจตคตท่ีิดี มีฉนัทะท่ีจะชว่ยเหลือผู้ ป่วย และต้องลงมือท า ท่ีส าคญัคือ

หลงัจากการท าแล้วต้องมีการท า After Action Review เพ่ือประเมินผล และน าไปพฒันางานในครัง้ถดัไป เม่ือ

ท าส าเร็จอยา่งแท้จริงแล้ว จะต้องถ่ายทอดสู่คนรุ่นตอ่ไป จากกระบวนการ Link-Share-Learn สิ่งท่ียงัเป็นจดุ

ด้อยและควรได้รับการพฒันาคือ กระบวนการ Link ซึง่เราพยายามเช่ือมโยงกนัอยา่งตอ่เน่ือง จากการให้

น าเสนอโครงการ และหากมีโครงการใดท่ีบริบทใกล้เคียงกนั ก็อาจจะน ามาท าร่วมกนั เป็นการสร้างชมุชนนกั

ปฏิบตัิ เพ่ือเป็นความรู้ท่ีจดัเก็บไว้ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เพื่อสร้างให้คณะฯ เป็นองค์กรแหง่การ

เรียนรู้   

 
 

ผู้บันทกึบทเรียน นางสาวกิตติยาภรณ์ เตมิกระโทก 

ผู้ตรวจทานบทเรียน นายเอกกนก  พนาด ารง 
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วิทยากรร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาววรินทร์ดา อ้อนค าภา 
นกักิจกรรมบ าบดั  ภาควิชาเวชศาสตร์ฟืน้ฟู 

 

นางณชัชา จนัทร์วราภา 
รองผู้อ านวยการศนูย์ฟืน้ฟสูมรรถภาพทางการเห็น 
เพ่ือการดแูลแบบองค์รวม ภาควิชาจกัษุวิทยา 

 
 

นายพฒุินนัท์  รังสรรค์โลหะกลุ 
นกัวิเทศสมัพนัธ์  งานวิเทศสมัพนัธ์ 

 


