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Generation Gap เป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด้ จะทําอย่างไรให้คนในปัจจบุนัสามารถดําเนินชีวิตอยู่ได้

ร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ ผู้บริหาร ผู้บงัคบับญัชา ต้องเข้าใจทกุ Gen และใช้ประโยชน์จากความเข้าใจ 

ปรับตวัให้เข้ากบัทกุ Gen เพ่ือให้สงัคมสามารถดําเนินไปได้ 

กลุ่มแรกเป็นกลุ่ม Depression Generation (Seniors Market) ช่วงปี ค.ศ.1930-1945 ในยคุก่อน 

Baby Boomer คนกลุ่มนีจ้ะเติบโตมาในช่วงเศรษฐกิจตกต่ํา เป็นคนท่ีชอบสะสมทรัพย์สิน รักษาทรัพย์สิน 

เตบิโตมาในชว่งข้าวยากหมากแพง ต้องการให้คนรุ่นหลงัชว่ยกนัรักษาทรัพย์สินของตนเอง  

กลุ่มตอ่มาคือกลุ่ม Baby Boomer Generation กลุ่มท่ีเกิดขึน้หลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 จนถึง ค.ศ.

1964 ชว่งท่ีหลายคนผิดหวงักบักลุม่ประเทศท่ีชนะมีการแย่งชิงประเทศท่ีพ่ายแพ้ เกิดความเส่ือมทรามทาง

ศีลธรรม มีเด็กเกิดใหม่จํานวนมากในยุคนี ้โดยเป็นยุคท่ีทุกคนขยนัเรียน มีการศึกษาสูง จบปริญญาเอก

จํานวนมาก และมีการแข่งขนัท่ีคอ่นข้างสงู จบมาอยู่ในตําแหน่งผู้บริหารระดบัสงู ซึ่งคนกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มคน

ท่ีบ้าเรียนบ้างานและทนกลุ่ม Gen Y และ Gen Z ไม่ได้ คนในยคุนีทุ้กคนมีจิตวิญญาณในการแข่งขนั 

ทํางานอยา่งจริงจงั ทําให้เกิดความขดัแย้งอย่างรุนแรงระหว่างคน Gen X, Gen Y และ Gen Z เป็นกลุ่มคน

ท่ีเม่ือไหร่ถ้าไปสัง่หรือสอน จะโดนตอบกลบัว่าเป็นคนหวัโบราณไม่ทนัสมยั ทัง้ 3 กลุ่มจะไม่รับฟัง และคน

กลุม่นีจ้ะไมส่ามารถทนได้เชน่กนั เพราะคดิวา่สงัคมประกอบไปด้วยคณุธรรม จริยธรรม ศีลธรรม แบบแผน

ทางสงัคม แตเ่ดก็ Gen Y และ Gen Z มีสิ่งเดียวท่ีเป็นตวัยึดมัน่คือ นิติธรรม ถ้าทําอะไรแล้วไม่ผิดกฎหมาย 

เดก็กลุม่นีถื้อวา่เป็นสิ่งท่ีไมผ่ิด สามารถกระทําได้ เชน่ การใสเ่สือ้สายเด่ียวเข้าวดั แม้ว่าดไูม่เหมาะสมไม่ถกู

กาลเทศะ แตเ่ป็นสิ่งท่ีทําแล้วตํารวจไม่จบั เด็ก Gen Y และ Gen Z ก็จะทําเพราะพวกเขายึดหลกันิติธรรม

นัน่เอง สําหรับคนกลุ่ม Baby Boomer Generation นัน้ จะเป็น Professional manager ให้ความสําคญั

กับการทํามาหากิน การเรียนสูง เช่ือมั่นในตวัเอง มีความเป็นปัจเจกสูง มีการวิจารณ์รัฐบาล มีการใช้

ทรัพย์สินเป็นการแสดงออกถึงความสําเร็จ เชน่ ให้ลกูเรียนในโรงเรียนมีช่ือเสียง เป็นต้น 
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กลุ่มต่อมา Generation X (Baby Buster) ค.ศ.1965-1976 เป็นกลุ่มคนท่ีไม่คอ่ยมีเวลา การ

แต่งงานของคนกลุ่มนีเ้พ่ือหน้าตาทางสังคม ไม่ชอบอ่านหนงัสือ แต่งงานช้า หย่าเร็ว โดยจะพบ Single 

Mom and Single Dad ในคนกลุ่มนีจํ้านวนมาก คนกลุ่มนีมี้การนําแบรนด์ตา่ง ๆ มาใช้ และทําให้แบรนด์

เหล่านัน้ มีมลูคา่เพิ่มขึน้ คนกลุ่มนีจ้ะขาดความอดทนกบักฎระเบียบตา่ง ๆ แตเ่ป็นนกัซือ้ชัน้เลิศ สามารถ

ทุม่เงินซือ้สิ่งของแบรนด์ตา่ง ๆ ท่ีช่ืนชอบได้ทนัที โดยยคุนีผู้้ชายยงัคงเป็นใหญ่ 

กลุ่มต่อมา Generation Y ค.ศ.1977-1994 กลุ่มนีช้อบความสนุกสนานเป็นท่ีตัง้ ไม่มีความภกัดี

ตอ่บริษัท และสินค้า ต้องการทํางานอย่างก้าวกระโดด เม่ืออาย ุ30 ปี ต้น ๆ จะก้าวไปสู่ระดบัผู้บริหาร คน

กลุม่นีย้อมรับวฒันธรรมท่ีหลากหลายไมว่า่จะเกาหลีหรือญ่ีปุ่ น มีการรับวิถีชีวิตตา่งชาติเข้ามาใช้เป็นอย่าง

มาก โดยคนในยคุนีใ้ช้เทคโนโลยีกลืนอยู่ในชีวิต แตส่ิ่งท่ีต้องระวงัของคนกลุ่มนีคื้อเร่ือง HIV, SEX, ยาเสพ

ตดิ รวมถึงการใช้เงินท่ีเกินตวั ข้อแตกตา่งระหว่าง Generation Y กบั Baby Boomer คือ ใน Gen Y เด็กจะ

อ้วนตัง้แตอ่าย ุ20 ปี เน่ืองจากมีอาหารประเภท Fast Food แป้ง ไขมนั แฮมเบอร์เกอร์ ไก่ทอด คนกลุ่มนีจ้ะ

เป็นลกูค้าสําคญัของ Fitness Center สําหรับเด็ก Gen X หากทํางานหนกัจะบอกว่า ไม่ได้ไปกินข้าวนอก

บ้าน ไม่ได้ไปดหูนงั ไม่ได้ไปร้องคาราโอเกะมานานแล้ว แตสํ่าหรับเด็ก Gen Y ถ้าทํางานหนกั จะบอกว่า 

ไม่ได้ไป Fitness มานานแล้ว คนกลุ่มนีจ้ะนับแคลลอร่ี รับประทานอาหารคลีน ผู้ ชายท่ีโพสรูปใน 

Facebook แสดง six pack ไม่ได้โชว์ความหล่อ แตเ่ป็นการแสดงความสําเร็จ สําหรับสินค้าท่ีใช้ของคนใน

กลุม่นีคื้อสินค้าท่ีเป็นแบรนด์ดงั เป็นคนเติบโตด้วย Internet ข้อมลูท่ีใช้ตา่ง ๆ มาจาก Internet เป็นกลุ่มคน

ท่ีติด Social media ติดแบรนด์ดงั ติด Fitness เป็นตวัของตวัเอง ต้องการโตอย่างก้าวกระโดด ทํางานไม่

ทน ความอดทนไมมี่ เวลาทํางาน ทําเพ่ือให้ผา่น ๆ ไป     

กลุ่มตอ่มา Generation Z (Millennial) ค.ศ.1994 เป็นพลเมืองของประเทศดิจิตอล ไม่ยึดมัน่ใน

วัฒนธรรมของชาติตนเอง แต่จะหยิบวัฒนธรรมต่างชาติ นํามาใช้ในส่วนต่าง ๆ ผมทําตามของชาตินี ้

เคร่ืองสําอางใช้ของชาตนีิ ้ชดุของชาตนีิ ้เป็นต้น ซึง่ไมมี่อะไรเป็นวฒันธรรมของตนเอง คนกลุ่มนีไ้ม่เข้าใจใน

เร่ืองความทกุข์ยาก เพราะโตมากบัความสมบรูณ์ คนยคุนีจ้ะอ่อนแอมากเพราะเป็นลกูทนูหวั เกิดมาในยคุ

ท่ีพอ่แมมี่ลกูคนเดียวหรือสองคน และเม่ือต้องการอะไรต้องได้ เด็กในยคุนีไ้ม่มีวคัซีนของการปฏิเสธ พ่อแม่

ให้ทกุอยา่งไมเ่คยปฏิเสธ เดก็ในยคุนีไ้ม่รู้จกัคําว่า “NO” เวลาท่ีเติบโตมาเม่ือเจอกบัความผิดหวงัจะใช้ชีวิต

ไมไ่ด้ ผิดหวงักบัความรัก การเรียน การงาน โดนพ่อแม่ดวุ่า ฆ่าตวัตาย โดยเด็กในยคุนีจ้ะไม่ได้รับการสอน

จากพ่อแม่ อะไรเหมาะสมไม่เหมาะสมกับตวัเรา Generation Z เป็นรุ่นท่ีอ่อนแอ ขาดการคิดวิเคราะห์

ทบทวน พอ่แมป่กป้องทกุอยา่ง เหมือนในข่าวท่ีผ่านมา พ่อแม่ออกมาปกป้องลกูเม่ือลกูทําผิดเสมอ การอยู่

ในสังคมก็เช่นกัน พ่อแม่จะวางแผนและกําหนดการใช้ชีวิตทุกอย่าง ทําให้เด็กขาดความสามารถในการ
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ตดัสินใจในทุกเร่ือง โดยอีกมุมหนึ่ง เด็กยุคนี ้ และยุค Generation Y จะเช่ือโลก Internet ส่วนเด็ก 

Generation X จะยึดส่ือเป็นท่ีตัง้มากกว่าพ่อแม่ เพราะฉะนัน้ถ้าเราอยู่กบัเด็กในยคุเหล่านี ้แล้วไม่สนใจ

ข้อความส่ือหรือ Internet เราจะบริหารจดัการเดก็เหลา่นีไ้มไ่ด้  

 

ความแตกต่างของเดก็ในแต่ละ Generation  

การท่ีเราเป็นครู อาจารย์ หรือผู้ นํา หากเราไม่รู้จกัลกัษณะนิสยัของเด็กแตล่ะ Generation เราจะ

สอน หรือดแูลเด็กกลุ่มนีไ้ม่ได้ แตล่ะคนมีนิสยัตา่งกนั โดย Generation X ขยนัทํางาน ภักดีกบัองค์กร ไม่

เรียกร้องอะไรมาก ถึงจะบ่นเจ้านาย แต่ก็รักในองค์กรงานท่ีทํา ไม่ชอบทํากิจกรรมใด ๆ ทัง้สิน้ มองโลกแง่

ร้าย มีลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ มากกว่าเป็นลกูจ้าง ลาออกก่อนเกษียณเพ่ือเป็นผู้ประกอบการ  

เร่ิมให้ความสนใจเร่ืองเทคโนโลยี สําหรับ Generation Y นัน้ กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มคนท่ีเรียกร้องในทุกเร่ือง 

ตําแหน่ง ผลประโยชน์ กล้าคิดกล้าแสดงออก ไม่เก็บอารมณ์ เวลาทํางานต้องมีเหตแุละผลเสมอ เป็นตวั

ของตวัเอง ขยบัขยายเปล่ียนแปลงการทํางาน ย้ายท่ีทํางาน เพ่ือค้นหาสิ่งท่ีดี เงินเดือนท่ีเพิ่มสูงขึน้ให้กับ

ตวัเอง เป็นกลุ่มคนท่ีย้ายงานแล้วมีเงินเดือนเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง กลุ่มนีมี้ความมัน่ใจในตวัเองสงูไม่สนใจ

ใคร ตวัเองสําคญัท่ีสุด เป็นพวกวตัถุนิยม ชอบสิ่งแปลกใหม่ สําหรับ Generation Z กลุ่มนีมี้ความสนใจ

เร่ืองเทคโนโลยี ถูกเลีย้งดแูละโตมาด้วยเทคโนโลยี พ่อแม่ใช้ไอแพดในการดแูลลกู เป็นคนท่ีชอบความเร็ว 

ใจร้อน ทกุคนต้องฟังสิ่งท่ีกลุม่นีค้ิด ใช้อารมณ์ตดัสิน คนกลุ่มนีจ้ะเป็นกลุ่มท่ีเป็นลกูจ้าง ไม่ชอบการแตง่ตวั

ท่ีเป็นแบบทางการ หรือ uniform ชอบแตง่ตวัในสไตล์ของตวัเอง มีสงัคมมีเพ่ือนในโลก Social media เช่ือ

เพ่ือน ฟังคําแนะนําจากเพ่ือนในโลกเสมือนหรือโลก Social  มากกวา่เพ่ือนท่ีเจอกนั ซือ้ของ online  

ถ้าเรามีลกูศิษย์ ลกูน้อง ลกูชาย ลกูสาว ท่ีอยู่ใน Generation X อย่าเร่งรัดการแตง่งานกบักลุ่มนี ้

เพราะกลุ่มนีมี้ความสุขโดยไม่จําเป็นต้องแตง่งาน ไม่ชอบผูกมดัตวัเอง รักอิสระ เงินเดือนไม่ใช่ข้อกําหนด

แตทํ่างานท่ีไหนแล้วมีความสขุจะทํา แตถ้่าไม่มีความสขุลาออกหางานทําใหม่ ต้องการเสรีภาพ และความ

ยืดหยุน่ มีรสนิยมสงู ใช้ของแบรนด์เนม Generation Y กลุ่มนีเ้รียกได้ว่าเป็นมนษุย์โลก ท่ีรับวฒันธรรมจาก

ตะวนัตกและตะวนัออกมาผสมผสาน ไม่ว่าจะเป็นญ่ีปุ่ น เกาหลี จีน ผ่านจากการดซีูรีย์ อยากรู้อยากเห็น 

ค้นหาข้อมลูจาก Google และ YouTube ตลอดเวลา ในสมองมีข้อมลูมากมาย ทํางานขาดการภกัดี อยู่แต่

ละท่ีไม่เกิน 3 ปี เป็นกลุ่มท่ีดูแลสุขภาพ เข้าฟิตเนส หน้าตาไม่มีสิว ใช้ครีมกันแดด ใช้ครีมบํารุงผิว เข้า

คลินิกดแูลผิวและใบหน้า ดแูลตวัเอง เวลาแตง่ตวัใช้เวลานานมาก กลุ่มนีบ้้าสิทธิมนุษยชน ทําอะไรจะยึด

หลกัสิทธิของตนเองเป็นอนัดบัแรก เป็นคนท่ีขวญัอ่อนมาก ตกใจง่าย เสียใจง่าย ผิดหวงัง่าย ท่ีสําคญัคือ 

กลุ่มนีไ้ม่ยึดติดกบัเพศสภาพ เพศเป็นเร่ืองสมมติ ความเป็นมนษุย์ตา่งหากคือความจริง ไม่ว่าจะเพศอะไร
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เราก็คือมนษุย์ กลุม่นีมี้ความเป็นตวัของตวัเอง มี Ego สงูมาก ชอบสิ่งท่ีท้าทาย ทํางานไม่อดทน เม่ือไหร่ไม่

ชอบ คือลาออกทนัที ขีร้ะแวง Generation Z เป็นกลุ่มท่ีทําอะไรต้องการความช่วยเหลือ ความอดทนต่ํา 

ต้องการชีวิตท่ีมั่นคง ขณะเดียวกันมั่นใจในตัวเองสูงจนกลายเป็นดือ้รัน้ ทําอะไรตามเพ่ือน ใช้สินค้า

เฉพาะท่ีเป็นแบรนด์ดงัๆ เทา่นัน้ ขณะท่ีตวัเองต้องอาศยัการดแูลและความช่วยเหลือจากพ่อแม่ แตอี่กมมุก็

อึดอดักบัสิ่งท่ีพ่อแม่ทําให้ เด็กกลุ่มนีโ้อกาสสงูมากในการเรียนการศกึษา ความก้าวหน้า และความสําเร็จ

ต่างๆ ท่ีตามมา พ่อแม่มีเงินส่งให้พัฒนาตนเอง ในการเรียนกลุ่มนีจ้ะเรียนในรูปแบบนานาชาติ หรือ

โรงเรียนท่ีมีสอนในรูปแบบสองถึงสามภาษา ใช้ชีวิตกบัโลกออนไลน์ มีเพ่ือนในโลกออนไลน์  

ในเร่ืองการทํางานนัน้ Generation Y เป็นกลุ่มท่ีต้องการประสบความสําเร็จอย่างรวดเร็ว ควบคมุ

อารมณ์ตนเองไม่ได้ แสดงออกอย่างตรงไปตรงมา กลวัการถูกมองว่าตนเองเป็นเด็ก เป็นคนท่ีช่างซกัถาม 

ใช้เทคโนโลยีในการเรียน การทํางาน และชีวิตประจําวนั มีไอเดียใหม่ ๆ ในการสร้างนวตักรรม มีการศกึษา

ท่ีสูง ต้องการก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เวลาทํางานจะทําในสิ่งท่ีต้องการจะทํา แต่จะไม่ทําเพราะจําเป็นท่ี

จะต้องทํา ต้องทําให้คนกลุ่มนีส้มคัรใจในการทํางาน ไม่ใช่การบงัคบั สุดท้ายกลุ่มนีจ้ะทํางานหรือกิจการ

ของตนเองแทนการเป็นลกูจ้าง 

เราจะรักษาคนกลุ่มนีไ้ว้ได้เม่ือเราสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้านายลูกน้อง รายได้

คา่ตอบแทนท่ีสงู มีความก้าวหน้าในตําแหน่งท่ีรวดเร็ว โอกาสการเติบโตท่ีชดัเจน เปิดโอกาสให้แสดงออก

ในสิ่งท่ีถนัด แสดงฝีมือให้เห็น มีการทํางาน หรือกฎระเบียบท่ียืดหยุ่นได้ เปิดโอกาสให้มีชีวิตและเวลา

สว่นตวั และเพ่ือน สร้างให้มีดลุยภาพชีวิต ความสมดลุระหว่างการทํางานและชีวิตส่วนตวั และท่ีสําคญัสดุ

ทกุคนต้องมีความเป็นกนัเอง บรรยากาศการทํางานแบบเพ่ือนพ่ีน้อง ไมใ่ชท่างการแบบเจ้านายลกูน้อง  

ในการทํางานของฝ่ายทรัพยากรบคุคลมกัมีความผิดพลาด ท่ีไม่เข้าใจในความแตกตา่งของแตล่ะ 

Generation เน่ืองจากวยั อายุ และวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสารจึงมีมาก เช่น 

Generation Y และ Z ใช้ภาษาท่ีไม่ถกูต้อง หนู เป็น นู๋ การใช้คําต่าง ๆ มาแทนอารมณ์ ความรู้สึก ทัง้ท่ี

ไม่ใช่ความหมายของคํานัน้ๆ ลําไย แทนการเบ่ือหน่าย รําคาญ เป็นต้น Generation B จะโกรธในความไม่

ถกูต้องนัน้ ๆ แต ่ Generation Y จะไม่สนใจ โดยแรงจงูใจของ Generation Y ในการทํางานนัน้ ไม่ใช่เงิน 

แตเ่ป็นความรู้สึกสบายใจ ความสขุในการทํางาน การยกย่องช่ืนชม การให้โอกาสในการแสดงออกในสิ่งท่ี

ตนเองเก่ง ค่านิยมในการทํางานเช่นกัน เช่น Generation B และ X จะมีค่านิยมท่ีเรียกว่าต้องทําเพ่ือ

ความก้าวหน้าและความสําเร็จ แต ่Generation Y จะมีคา่นิยมท่ีทําอย่างไรก็ได้ให้เราอยู่รอด Generation 

Y จะชอบการอยู่ร่วมกนัแบบพ่ีน้องไม่ใช่ทางการ มีการมองปัญหาท่ีไม่ตรงกนักบั Generation อ่ืน ๆ บางที

ปัญหาใหญ่ กลุ่มนีจ้ะมองว่าเร่ืองเล็ก ๆ สามารถจดัการได้ เราจะพฒันาศกัยภาพของ Generation Y ได้
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โดยเราต้องสนบัสนนุหลกัการในชีวิตของกลุ่มนี ้ไม่ปิดกัน้การแสดงออก การแสดงความสามารถในความ

ถนดัเพ่ือให้ก้าวไปสู่ความสําเร็จ การจดัประชุมพดูคยุท่ีเป็นกนัเอง ทําให้กลุ่มนีแ้สดงความคิดเห็น พฒันา

ให้เกิดนวตักรรมตา่ง ๆ บรรยากาศการทํางานท่ีเป็นกนัเอง ยืดหยุ่น ความสมัพนัธ์เจ้านายลกูน้องต้องไม่ใช่

แบบทางการ ต้องแปลงให้เป็นทํางานแบบพ่ีน้อง พดูคยุกนัได้ทุกเร่ือง ส่งเสริมให้กลุ่มนีไ้ด้รับการฝึกอบรม

พฒันาศกัยภาพตนเอง สนบัสนนุให้ทํางานท่ีตนเองถนดัเพ่ือความสําเร็จในระดบัถดัไป ผลตอบแทนคุ้มคา่ 

ตําแหนง่งานท่ีก้าวหน้า และสดุท้ายการได้เข้าเป็นหุ้นสว่นในบริษัทย่อย ๆ ตอ่ไป สําหรับ Generation Z นัน้ 

ต้องการกฎเกณฑ์กฎระเบียบท่ีชดัเจนในการทํางาน ต้องมีเทคโนโลยีล่าสุดมาช่วยสนบัสนนุการทํางาน 

เจ้านายต้องคอยสนบัสนุนปกป้องคนกลุ่มนี ้และชีวิตการทํางานกับเร่ืองส่วนตวัต้องมีความเหมาะสมไป

ด้วยกัน นัน่คือสมดลุระหว่างการทํางานกับเร่ืองส่วนตวั คนกลุ่มนีจ้ะมีความฝันในเร่ืองส่วนตวั เราต้อง

สนบัสนนุคนกลุม่นี ้เชน่ ฝันเป็นนกัร้อง นกักีฬา พอ่แม ่เจ้านายต้องสนบัสนนุความฝัน ไมปิ่ดกัน้  

อีกกลุ่มท่ีต้องพดูถึงคือ Generation C (Connected Generation) ใช้ชีวิตกบัโลกออนไลน์ ต้องมี

การสร้างสรรค์เนือ้หา มีวตัถุเทคโนโลยีเข้ามาอํานวยความสะดวกในชีวิตมากขึน้ เช่ือมัน่ในตวัเอง ไม่ใช่

เร่ืองโชคลาง ดแูลสุขภาพ เข้าฟิตเนส ทานอาหารสุขภาพ เป็นคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ ชอบการใช้ชีวิต

แบบเป็นตวัเอง ไม่ใช่ทางการ ต้องเป็นผู้ควบคมุสิ่งต่าง ๆ ไม่ใช่เป็นผู้ถูกควบคมุ ชอบการถูกดแูลใส่ใจใน

ความเป็นปัจเจก เป็นคนคลัง่ไคล้ดารา คนมีช่ือเสียง ยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม ใช้รถยนต์คนั

เล็ก ใช้มือถือ คอมพิวเตอร์ออนไลน์เช่ือมตอ่กับคนรอบข้างเสมอ ใช้ Email ในการส่ือสาร เป็นสมาชิกใน

เครือขา่ยออนไลน์ กลุม่คนเหลา่นีห้ากเก่งด้านไหน ให้พฒันาด้านนัน้โดยสร้างสมดลุยภาพของชีวิตระหว่าง

งานกับชีวิตส่วนตวั ในขณะท่ีการบริหารจดัการต้องไม่เป็นทางการเกินไป พัฒนาเทคโนโลยี และสร้าง

นวตักรรมอยา่งสม่ําเสมอให้ชีวิตคนกลุม่นีส้ะดวกสบายมากขึน้ ให้คนกลุ่มนีทํ้างานท่ีถนดั เคารพความเป็น

ปัจเจกบุคคล ใช้วิสัยทศัน์ในการมองการทํางานมาเช่ือมกับการสร้างแรงบนัดาลใจในการทํางาน ถ้าทํา

แบบนี ้สิ่งท่ีได้ตามมาคืออะไร ส่ือสารระหว่างกนักบักลุ่มนีใ้ห้ชดัเจน สนบัสนนุสวสัดิการในการทํางาน ใน

ขณะเดียวกนัคนกลุม่นีไ้มช่อบการออกคําสัง่ แตช่อบการทํางานแบบชกัจงู โน้มน้าว คยุกนัเปิดใจ เป็นมิตร 

กลุม่นีใ้ห้ความสําคญักบัสิ่งแวดล้อม ใสใ่จในเร่ือง CSR บริษัทท่ีปราศจากความรับผิดชอบทางสงัคมจะถกู

ตอ่ต้านจากกลุม่นี ้

กฎกตกิาระหวา่งการอยู่ร่วมกนัในแตล่ะ Generation นัน้ แม้ว่าเราเติบโตมาในยคุท่ีตา่งกนั แตเ่รา

ควรสร้างความสมัพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน รักษาความสมัพนัธ์เหล่านีไ้ว้ ใครเก่งเร่ืองใด ส่งเสริมสนบัสนุนใน

เร่ืองนัน้ ๆ การเล่ือนขัน้ เล่ือนตําแหน่ง การทํางานต้องมีการบูรณาการ ทํางานเป็นทีม ร่วมพลังกัน 

ปราศจากความขดัแย้ง โดยการทํางานย่อมมีผลประโยชน์ทัง้ทางด้านการเงิน และสงัคม บางครัง้กําไรอาจ
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ไมใ่ชเ่งินเพียงอยา่งเดียว แตเ่ป็นการสนบัสนนุส่งเสริมให้สงัคมดีขึน้ การทําอะไรในยคุนีต้้องเน้นท่ีทําให้คน

มีชีวิตท่ีดีขึน้ และสุดท้ายสิ่งท่ีสําคญัคือ ต้องยึดหลกัการสร้างความสขุร่วมกัน เพ่ือสร้างความไว้วางใจซึ่ง

กนัและกนั  
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