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นางกันยารัตน์  ม้าวิไล กลา่วถึงการถอดบทเรียนวา่ เป็นกระบวนการเรียนรู้จากแหลง่ความรู้ โดย
การสกัดความรู้ฝังลึกท่ีมีคุณค่า (Tacit knowledge) นั่นคือ แนวคิด หลักการ วิธีการ และเร่ืองราวท่ีจุด
ประกาย โดยฟังอยา่งตัง้ใจจนกระทัง่สามารถสะท้อนใจความหรือประเดน็ส าคญั จงึกลัน่กรองด้วยกระบวน
ความคิดและถ่ายทอดได้อย่างตรงประเด็น ครบถ้วน เห็นบริบท สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ท่ีเจ้าของผลงาน
ต้องการจะส่ือสาร จากนัน้น ามาเรียบเรียงในรูปแบบของส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เนือ้หาควรกระชับ 
นา่สนใจ และเหมาะกบักลุม่เป้าหมายท่ีจะเผยแพร่ โดยทนัเวลา ทนัเหตกุารณ์ “นักถอดบทเรียนคือ ผู้น า
ความรู้ฝังลึกในระบบบริการสาธารณสุข เผยแพร่กระจายไปใช้ในสังคมไทย” เพ่ือสร้างองค์ความรู้
ในระบบบริการสาธารณสุข ซึ่งการเป็นนกัถอดบทเรียนท่ีดีนัน้ต้องมีเจตคติท่ีดีคือ มีใจรัก เปิดใจ สมคัรใจ 
ใฝ่เรียนรู้ มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี บุคลิกภาพดี มีความเป็นกลัยาณมิตร มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา และมี
ความยืดหยุน่  

การสร้างองค์ความรู้ตามทฤษฎีของ SECI model (ภาพท่ี 1) เป็นการสร้างความรู้โดยการเช่ือมโยง
ความรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) และความรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit knowledge) ซึ่งมีวิธีการ 4 ลกัษณะ ได้แก่ 
1. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Socialization) เป็นการแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์แบบเผชิญหน้ากันเพ่ือส่ง
ต่อความรู้ฝังลึก 2. การสกัดความรู้ออกจากตวัคน (Externalization) เป็นการพฒันาองค์ความรู้ฝังลึกให้
ส่ือสารไปภายนอก กลายเป็นความรู้ชดัแจ้ง 3. การรวบรวมความรู้ (Combination) เป็นการรวบรวมความรู้
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ท่ีชัดแจ้ง ท่ีผ่านการจัดระบบและบูรณาการความรู้ท่ีต่างรูปแบบเข้าด้วยกัน 4. การผนึกฝังความรู้ 
(Internalization) เป็นการส่งตอ่ความรู้ชดัแจ้งสู่ความรู้ฝังลึก มีการเรียนรู้และลงมือท า ซึ่งความรู้ชดัแจ้งจะ
ถกูเปล่ียนเป็นความรู้ฝังลกึในระดบับคุคลและกลายเป็นองค์ความรู้ขององค์กร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 SECI Model 

 
ผศ. นพ.ปฏิการ ดิสนีเวทย์ ให้ความรู้เก่ียวกับองค์ประกอบของนกัถอดบทเรียน 4.0 ว่า ทกัษะ

พืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการถอดบทเรียนคือ “หวัใจนกัปราชญ์ (สุ จิ ป ุลิ)” ซึ่งได้แก่ ทกัษะการฟังจบัประเด็น 
ทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห์และคิดเชิงระบบ ทกัษะการตัง้ค าถาม ทกัษะการบนัทึก ภาษาศาสตร์ และการ
จดัการเอกสาร ทกัษะด้านเทคโนโลยี และสดุท้ายคือทกัษะด้านการจดัการเวลาและสมดลุงานกบัชีวิต  

นอกจากนี ้นายสุทธิพงศ์ คงชุม ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ความรู้ซึ่งเป็นองค์ประกอบของนักถอด
บทเรียน 4.0 ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจพืน้ฐานของการถอดบทเรียน ความรู้เร่ืองเคร่ืองมือการ
จดัการความรู้ เพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงงานเขียนให้เข้ากับบริบทของการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลได้ 
ความรู้ด้านภาษาศาสตร์และวรรณศลิป์ เพ่ือให้งานเขียนมีภาษาท่ีดีเหมาะกบักลุ่มผู้ รับสาร ความรู้ด้านการ
พฒันาคณุภาพ ความรู้ด้านสาธารณสุข  ความรู้ด้านการพฒันารูปแบบผลงานการถอดบทเรียน และอ่ืนๆ 
ซึ่งความรู้ท่ีสร้างต้องตอบโจทย์ความต้องการของผู้ รับสาร มีรูปแบบท่ีน่าสนใจ มีช่องทางท่ีเข้าถึงง่าย และ
สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  

ผศ. นพ.ปฏิการ ดิสนีเวทย์ กล่าวถึง กระบวนการถอดบทเรียน เร่ิมจากการเลือกหวัข้อท่ีจะถอด
บทเรียน ศกึษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง เช่น เอกสารการน าเสนอ บทคดัย่อ เป็นต้น จากนัน้จงึวางโครงร่างเนือ้หา
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และประเด็นท่ีต้องการส่ือสาร จึงถอดบทเรียน เรียบเรียงเนือ้หา ขัน้ตอนนีต้้องอาศยัการฟังอย่างตัง้ใจ สกดั
ความรู้ฝังลึก หากไม่เข้าใจประเด็นไหน ต้องหาความรู้และสอบถามจากวิทยากรเพ่ือความถกูต้อง ขัน้ตอน
เหลา่นีค้วรจะใช้เวลา 1-3 วนั แล้วท าการตรวจสอบโดยผู้ ท่ีเก่ียวข้องจนเป็นผลงานฉบบัสมบรูณ์ (ภาพท่ี 2) 
ขัน้ตอนทุกอย่างควรแล้วเสร็จภายใน 1 สปัดาห์ โดยงานเขียนท่ีดีควรจะเข้าถึงง่าย เข้าใจง่าย และง่ายต่อ
การอา่นของ Reviewers หรือ Editors  

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 กระบวนการถอดบทเรียนโดยทัว่ไป 

 
อีกหนึ่งทกัษะท่ีส าคญัของนกัถอดบทเรียนท่ีจ าเป็นต้องพฒันาคือ ทกัษะการเขียน เพราะการเขียน

คือทกัษะส าคญัในการส่ือสาร เพ่ือการส่ือสารความรู้หรือข้อมูลท่ีมีความชดัเจนและแม่นย าแก่ผู้อ่าน เพ่ือ
สร้างความผกูพนัและแรงบนัดาลใจแก่ผู้อ่าน นอกจากนีง้านเขียนยงัสะท้อนการท างาน การใคร่ครวญเพ่ือ
การพฒันา ช่วยพฒันาความคิด และช่วยให้ผู้ อ่ืนเข้าถึงความรู้หรือผลงานท่ีเป็นประโยชน์ของผู้ เขียนในวง
กว้างมากขึน้ 

องค์ประกอบของงานเขียนประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลกั คือ story structure style 

Story หมายถึง เร่ืองราวในการถอดความรู้ ใช้หลักการ 5W1H เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในระดับสากล
ส าหรับการรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์และน าเสนอ โดยมีหลกัการดงันี ้ 

- What เขียนรูปแบบอะไร ? 
- Why เขียนท าไม คนอา่นจะได้ประโยชน์อยา่งไร ? 
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- Who เขียนเพ่ือให้ใครอา่น ?  
- When เขียนให้อา่นเม่ือไร ?  
- Where เขียนให้อา่นท่ีไหน ?  
- How เขียนอยา่งไร ?  

Structure คือ โครงสร้างของงานเขียน งานถอดบทเรียนการพฒันาคณุภาพ ประกอบด้วย บริบท 
ขอบเขตของปัญหา ตวัชีว้ดัการพฒันาท่ีส าคญั กระบวนการรวบรวมข้อมลูเพ่ือแก้ปัญหา การวิเคราะห์และ
แปลผลข้อมูล กลยุทธ์ในการเปล่ียนแปลงและน าสู่การปฏิบตัิ ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทัง้เชิงบวก 
เชิงลบและการประเมินซ า้ ทบทวนบทเรียนท่ีได้รับและแผนการพฒันาตอ่ยอดในอนาคต  
 Style คือรูปแบบการเขียน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเล่า การบรรยาย รูปภาพ Infographic และอ่ืนๆ ซึ่ง
รูปแบบการเขียนจะสามารถพฒันาได้โดยต้องเรียนรู้พฒันาทกัษะอย่างตอ่เน่ือง 

การถอดบทเรียนผลการพฒันาคณุภาพด้วยตวัเอง (ภาพท่ี 3) เร่ิมจากการรวบรวมข้อมูล แล้วท า
การจดักลุม่ข้อมลูเชน่ วิธีการ วิธีคิด ผลลพัธ์ ปัจจยัเกือ้หนนุ ต้นทนุ เป็นต้น จากนัน้สกดัหวัใจของเร่ืองด้วย
กรอบแนวคิดท่ีก าหนด สังเคราะห์บทเรียนหาคุณค่าของเร่ือง ทบทวนเป้าหมายการถอดบทเรียนโดยใช้
หลกัการ 5W1H จากนัน้ออกแบบงานเขียนท่ีเหมาะกบัเร่ืองราวโดยเรียบเรียงเนือ้หาแล้ววางแผนการปฏิบตัิ
ในขัน้ตอ่ไป จงึปฏิบตัติามแผน และเผยแพร่ผา่นชอ่งทางท่ีเข้าถึงง่ายเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 การถอดบทเรียนผลการพฒันาคณุภาพด้วยตนเอง 
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ภาพที่ 4 HA Quality Note taker Journey 
 

นายสุทธิพงศ์ คงชุม กล่าวถึงเส้นทางการเป็นผู้ ฝึกถอดบทเรียนสู่การเป็นนกัจดัการความรู้ (ภาพ
ท่ี 4) เร่ิมจากการเป็นผู้ ฝึกถอดบทเรียนท่ีมีหน้าท่ีถอดบทเรียนจากการประชุม หรือสมัมนา ในรูปแบบการ
เขียนท่ีเป็นทางการ โดยเข้าใจงานเขียนรูปแบบตา่ง ๆ ได้ เม่ือฝึกฝนจนสามารถเป็นนกัถอดบทเรียนได้แล้ว 
จะสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง จะมีการน าหลกัคดิ 3C-3P มาใช้ มีการ
เรียนรู้เร่ืองรูปแบบงานเขียนเพิ่มมากขึน้ และเร่ิมมีการน าเคร่ืองมือ KM เช่น AAR มาใช้อย่างเป็นประจ า 
อีกทัง้ยงัมีหน้าท่ีเป็นผู้ จดบนัทึกในกลุ่ม CoP ซึ่งสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง และพฒันาตนเองให้
เป็นนักถอดบทเรียนเข้มข้นได้ ในขัน้นี ้นักถอดบทเรียนจะมีความรู้ฝังลึกอยู่ในตนเอง สามารถพัฒนา
โครงสร้างงานเขียนได้ด้วยตนเอง มีการน าหลกัคิด 3C-PDCA มาใช้ สามารถเป็นครูฝึกการจดบนัทึก เป็น
ตวัอย่างท่ีดีในการจดัการความรู้ เป็นแกนหลกัของกลุ่ม CoP และสามารถตรวจสอบงานเขียนได้  จากนัน้
จงึพฒันาตนเองสู่นกัจดัการความรู้ ซึง่จะต้องเป็น Facilitator ด้านการจดัการความรู้ สามารถให้ค าแนะน า
ด้านการพัฒนาคุณภาพ มีผลงานด้านการพัฒนาคุณภาพ สามารถสร้างความรู้ สร้างงานเขียนโดยมี
โครงสร้างท่ีประกอบไปด้วยหลกัคิด 3C-PDCA ใช้รูปแบบตา่ง ๆ ได้อย่างหลากหลาย จะเห็นได้ว่าในแตล่ะ
ขัน้ต้องผ่านการฝึกฝนเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง มีการใช้เคร่ืองมือ และหลกัการท่ีซบัซ้อนขึน้ เรียนรู้จากการลง
มือท าจนสามารถเป็นนกัจดัการความรู้ได้ สดุท้ายนี ้นกัถอดบทเรียนท่ีดีจะต้อง “ฟังให้เป็น จับประเด็น
ให้ได้ ท้าทายด้วยค าถาม ส่ือสารด้วยการเขียน เรียนรู้จากการลงมือท า” 
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วิทยากรร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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 นางกันยารัตน์ ม้าวิไล    นายสุทธิพงศ์ คงชุม 
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ผู้ถอดบทเรียน  นางสาวกิตตยิาภรณ์ เตมิกระโทก 

ผู้ตรวจสอบบทเรียน นายเอกกนก พนาด ารง 
 
 
 
 

 


