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ศ. ดร.นพ.ประสิทธ์ิ  วัฒนาภา  กล่าวว่า ยาก ไม่ได้แปลว่าเป็นไปไม่ได้  ทัง้นีใ้นตัวเรามี
ศกัยภาพอยู่มาก แตถ่กูน ามาใช้เพียงเล็กน้อย ดงันัน้เราควรค้นหาศกัยภาพให้เจอ มองถึงความเป็นไปได้ท่ี
จะเกิดขึน้ ไม่ต้องรอให้เกิดเหตกุารณ์ แตท่ าให้เหตกุารณ์เกิดขึน้ด้วยตนเอง เพ่ือพฒันาศกัยภาพ โดยการ
เปล่ียนเร่ืองท่ียากให้ประสบความส าเร็จ แม้บ้างครัง้จะไมส่ าเร็จ แตส่ิ่งท่ีได้จะเป็นบทเรียนเพ่ือพฒันาให้เรา
ประสบความส าเร็จได้ในอนาคต เพราะไมมี่อะไรท่ีเราจะท าไม่ได้ ถ้าคณุคิดวา่ตวัเองท าได้ คณุก็จะท าได้ (It 
you think you can, you can) 

การเปล่ียนเร่ืองท่ี “ยาก” สู่ “ท าได้ (ดี)” ต้องมีเป้าหมายเดียวกันที่ ชัดเจนเพ่ือก าหนดทิศทาง 
และสร้างความท้าทายให้กับการท างาน โดยเป้าหมายท่ีดีควรมีระยะเวลาก ากับ และเป็นเป้าหมายเพ่ือ
ส่วนรวม เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับองค์กร ซึ่งในการท างานร่วมกันต้องมีความเช่ือมั่น และไว้วางใจทัง้ต่อ
ตนเอง และผู้ อ่ืน โดยต้องมี Trust you self คือไว้ใจในตนเอง ซึ่งตนเองต้องหมั่นศึกษาหาความรู้ และ
พฒันาให้เกิดทกัษะตา่ง ๆ รวมทัง้มี Trust on others คือไว้ใจกนัและกนั เปิดใจรับฟังความคิดจากผู้ อ่ืน ใน
การท างานร่วมกันเป็นทีม เม่ือเกิดความไว้ใจซึ่งกันและกันจะก่อให้เกิด Trusted by others คือการได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้ อ่ืน นอกจากนีย้งัต้องมีความพยายาม มุ่งมัน่ ช่างสงัเกต หมัน่เรียนรู้ ขยนัฝึกฝน ชอบ
วิเคราะห์ พฒันาตอ่เน่ือง สร้างองค์ความรู้ และบนัทกึสิ่งท่ีเกิดขึน้ควบคูไ่ปด้วย 

ห่านแคนนาดา “Canadian Geese” ถือเป็นตวัอย่างของสุดยอดการสร้างทีมท่ีดี โดยในแต่ละปี 
หา่นจะอพยพจากพืน้ท่ีหนาวเย็นสู่พืน้ท่ีท่ีมีอากาศอบอุ่น ซึ่งเป็นการเดนิทางท่ีบินกนัเป็นฝงู และมีลกัษณะ
จ าเพาะคือ บินเกาะกลุ่มเป็นรูปตวั “V” คล้ายหวัธนู เม่ือห่านตวัใดตวัหนึ่งหมดแรง ห่านตวัตอ่ไปจะขึน้มา
แทนท่ี เพ่ือให้ตวันัน้ได้พกั ซึง่บทเรียนท่ีได้จากสดุยอดการสร้างทีม ได้แก่ 

บทเรียนท่ี 1 การท างานท่ีประสานงานกนั และมีทิศทางเดียวกนั สง่ผลให้ถึงท่ีหมายง่ายขึน้และเร็ว
ขึน้ และการชว่ยเหลือกนัภายใน สง่ผลท่ียิ่งใหญ่ตอ่ความส าเร็จ 
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บทเรียนท่ี 2 การท างานท่ีประสานงานกัน และท างานร่วมกับผู้ ท่ีมี เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน 
ส่งผลให้ประหยดัแรงงาน และทุกคนท างานร่วมกันด้วยความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมทัง้
ยินดีท่ีจะได้รับความชว่ยเหลือเหลา่นัน้ 

บทเรียนท่ี 3 ภาวะผู้น าเกิดขึน้ได้ในทกุคน หากมีการยอมรับนบัถือระหวา่งกนั  โดยการแก้ปัญหาท่ี
แตกตา่งอาจต้องใช้ทกัษะท่ีตา่งกนัจากผู้ รู้แตล่ะคน ทัง้นีเ้ม่ือเผชิญกับปัญหาหรืองานท่ีท้าทาย หากทกุคน
ทุม่เทความรู้ ความสามารถ ทกัษะ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ภายใต้การยอมรับนบัถือซึง่กนัและกนั ปัญหา
หรืองานเหลา่นัน้มกัแก้ไขไปได้ 

บทเรียนท่ี 4 การให้ก าลงัใจ และปลอบประโลมกนั มีพลงัมหาศาลในการขบัเคล่ือนการท างาน 
บทเรียนท่ี 5 ไม่ว่าอะไรจะเกิดขึน้ จงอยู่ด้วยกัน ร่วมมือกัน จับมือกัน ยิ่งเผชิญเร่ืองเลวร้ายมาก

เทา่ไร เร่ืองท่ีท้าทายมากเทา่ไร ยิ่งต้องอยูด้่วยกนัให้มัน่คงมากขึน้ไปอีก 
 การท าเร่ืองท่ียาก สามารถเกิดปัญหา โอกาสล้มเหลวได้เสมอ ดงันัน้การช่วยเหลือ และการให้
ก าลังใจกัน เป็นสิ่งท่ีจ าเป็น ต้องเรียนรู้ท่ีจะให้เกียรติกัน ยินดีช่วยเหลือ ยินดีรับความช่วยเหลือ ยินดี
แลกเปล่ียนเรียนรู้ จริงใจตอ่กนั มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และให้อภยักนัและกนั  โดยไม่ต้องรอค า
ขอโทษ และควรท าตนให้เป็นน า้คร่ึงแก้ว เพ่ือให้คนอ่ืนสามารถด่ืมน า้จากเราเม่ือกระหายได้ เปรียบคือคนท่ี
ไมรู้่ สามารถเรียนรู้จากสิ่งท่ีเรามีได้ ต้องรู้จกัเป็นผู้ ให้ และหมัน่หาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติม เปรียบเหมือนเติม
น า้ลงในแก้วตลอดเวลา แตไ่ม่ใช่การเติมน า้ให้เต็มแก้วจนล้น ซึ่งการเรียนรู้จากปัญหาเป็นสิ่งหนึ่งท่ีช่วยให้
เกิดการพฒันาได้ แตส่ิ่งส าคญัคือ จะท าอย่างไรให้บคุลากรในองค์กรกล้าท่ีจะรายงานปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพ่ือ
น ามาแก้ไข และป้องกนัไมใ่ห้เกิดซ า้ 
  2P Safety ในโรงพยาบาล มีประเด็นส าคัญ 2 เร่ืองท่ีต้องแก้ไข คือ 1. National Reporting and 
Learning System (NRLS) เป็นระบบท่ีรายงานข้อมูล โดยไม่เปิดเผยแหล่งท่ีมาของข้อมูล ซึ่งสามารถน า
ความผิดพลาด หรือความเส่ียงท่ีเกิดขึน้มาเรียนรู้ได้ และ 2. Patient involvement in patient safety and 
care คือให้ผู้ รับบริการได้มีส่วนร่วมในกระบวนการความปลอดภยัและการดแูล ซึง่ผู้ ป่วยและญาติผู้ ป่วยได้
เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกบักระบวนการขัน้ตอนการรักษา เพ่ือให้เกิดการสะท้อนปัญหาหรือสิ่งท่ีอาจซ่อนอยู ่
ท่ีเรามองไมเ่ห็น ทัง้ 2 เร่ืองเป็นเร่ืองดีดี ท่ียาก แตเ่ราควรท าให้ได้ 
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