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 ในปัจจุบนับคุลากรทางการแพทย์จะเผชิญปัญหาวิกฤติมากขึน้ในทกุ ๆ วนั ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
การท างานท่ีมีความขดัแย้ง หรือแม้กระทัง่ความคาดหวงัจากผู้ รับบริการท่ีเพิ่มสงูขึน้ การเปล่ียนแปลงของ
สภาพการท างานท่ีเกิดขึน้ดงักล่าวส่งผลให้การจัดองค์การในระบบสุขภาพซึ่งมีความซับซ้อนและมีการ
ลงทุนท่ีสูงกว่าองค์การอ่ืน ๆ ได้รับผลกระทบไปด้วย เพราะฉะนัน้โรงพยาบาลจึงจ าเป็นจะต้องดูแล
บคุลากรให้พลงัและจิตวิญญาณท่ีจะท างานตา่ง ๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 จิตวิญญาณคืออะไร  
จิตวิญญาณเป็นพลงัภายในท่ีสง่ผลให้มนษุย์มีความเข้มแข็งและมีพลงัในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

เป็นเร่ืองของความพอใจในชีวิตของตนเองท่ีเช่ือมโยงกับสิ่งท่ีมีพลงัเหนือกว่าตนเอง รวมทัง้ความรู้สึกถึง
เป้าหมายชีวิต มีความพึงพอใจในชีวิตท่ีไม่เก่ียวข้องกบัศาสนา รู้วา่ตนจะท าอะไร จะท าไปเพราะอะไร รู้ว่า
ตนเป็นใคร และควรจะอยูท่ี่ใดจงึจะเหมาะกบัตนเองท่ีสดุ 
 จิตวิญญาณเปรียบเสมือนความเข้มแข็งในตวับคุคลท่ีพร้อมจะเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ เป็นความ
พึงพอใจในชีวิต เป็นความสุขท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงตนเองกับผู้ อ่ืนกับธรรมชาติ กับสิ่งเหนือธรรมชาต ิ
อย่างเช่น พระรัตนตรัย พระเจ้าอยา่งสมดลุ มีสต ิสมาธิ น ามาซึ่งความสงบสขุ มีจิตใจสงู มีความรักเมตตา 
ตระหนักรู้ในคุณค่าของชีวิต รับรู้ว่าฉันเป็นใคร? เป้าหมายชีวิตคืออะไร? และปฏิบัติตนจนบรรลุถึง
เป้าหมายชีวิตด ารงชีวิตอยูอ่ย่างมีความหมาย 
 
 

ทกุข์ในวิชาชีพ ต้องท างานหนักตลอดกาล  
แต่กลับต้องเจบ็ปวดเพราะระบบโรงพยาบาล วิถีการท างาน ข้อจ ากัด

มากมาย 
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จิตวิญญาณในการท างาน 
จิตวิญญาณในการท างาน คือการมุ่งเน้นประสิทธิภาพและเป้าหมายองค์กร ควบคู่กับการ                

หล่อเลีย้งจิตวิญญาณในการท างานของพนกังานให้เป็นผู้ ท่ีมีความสมบูรณ์มีศกัดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณของพนกังานกับ โครงสร้าง วฒันธรรม และเป้าหมายขององค์กร 
เป็นการรับรู้และให้ความส าคญัว่าพนกังานมีชีวิตทัง้ภายในและภายนอก ให้ความเอาใจใส่ ต่อจิตใจและ
คณุคา่ของคนท างาน มีความรู้สึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั มีความผกูพนักนัในชมุชนของท่ีท างาน มีสภาวะ
ท่ีรับรู้ถึงพลงัแหง่ชีวิต มีความอ่ิมเอมใจ การข้ามพ้นความคบัแคบในตนเอง มีจิตใจกว้างใหญ่  

 

 
 

ปัจจัยท่ีจะหล่อเลีย้งจิตวิญญาณในการท างาน 
 มีปัจจยัหลากหลายมากท่ีจะท าให้คน ๆ หนึ่งมีระดบัจิตวิญญาณสูงหรือต ่า จิตวิญญาณในการ
ท างาน จะแคบลงมาเฉพาะในองค์กร ท่ีบคุลากรนัน้ปฏิบตัิงานอยู่  ซึ่งในหน่วยงานนัน้เป็นสถานท่ีดีท่ีสดุใน
การปลุกฝังจิตวิญญาณของคนให้ เบง่บาน มีศกัดิ์ศรี ในท านองเดียวกัน หน่วยงานนัน้ ก็เป็นสถานท่ี ท่ีจะ
บัน่ทอนจิตวิญญาณ และศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์เช่นเดียวกนั ปัจจยัในองค์กรมีหลายด้านแตท่ี่ส าคญัท่ีสดุ
คือ  

1. ผู้น ำและวิสัยทัศน์   ก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีมีคุณค่า ส่งเสริมให้การท างานของพนักงานมี
ความหมาย และสร้างความแตกตา่งจากการท างานแบบเดิม วิสยัทศัน์ท่ีใช้ถ้อยค าท่ีบคุลากร
เข้าใจยากจะเป็นอปุสรรคตอ่การด ารงจิตวิญญาณในการท างานของพนกังาน  

2. วฒันธรรมองค์กร  มีความส าคญัมากในการสร้างจิตวิญญาณในการท างานวัฒนธรรมท่ีมี
พืน้ฐานของจิตวิญญาณ เช่น วฒันธรรมท่ีเห็นประโยชน์ของผู้ อ่ืนเป็นท่ีตัง้ วฒันธรรม ความ
ห่วงใยกัน การดแูลกัน ความไว้วางใจ ความเมตตากรุณา ความยุติธรรม ความเคารพ ซึ่งกัน
และกนั ความรักในเพ่ือนมนุษย์ การมีส่วนร่วม การเรียนรู้ ทัง้ทกัษะการท างาน และทกัษะจิต
วิญญาณ การเรียนรู้ เชิงบวก เป็นต้น 

 

จิตวิญญาณในการท างาน ไม่ใช่การให้พนักงานยอมรับระบบความคิดในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง แต่เป็นเร่ืองของปัจเจกบุคคลท่ีจะมีความเข้าใจตัวตนของตนเอง  

ค้นพบคุณค่าของตนเอง พนักงานจะสามารถค้นหา ความหมายและคุณค่าของงาน
ได้โดยผ่านประสบการณ์การท างานท่ีเป็นกิจวัตร  

(Hackman & Oldham, 1976) 
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3. การออกแบบงานท่ีเหมาะสม เป็นการออกแบบงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการด้านจิตใจ
ของพนักงาน มีความยืดหยุ่น มีชีวิตชีวา มีการเรียนรู้ระหว่างการท างาน มีสัมพันธภาพท่ีดี      
มีสายการบังคับบัญชาแบนราบ เป็นทางการน้อย กระจายอ านาจ มีการส่ือสารเปิดเผย
สามารถตรวจสอบได้  
 

จิตวิญญาณมีผลดีต่อองค์กรอย่างไร? 
 จิตวิญญาณในการท างานมีความส าคญัตอ่องค์การสงูมาก และองค์การท่ีทนัสมยัในปัจจบุนัได้ให้
ความส าคัญของจิตวิญญาณในการท างานมากขึน้ ซึ่งไม่ได้มีผลเพียงแค่ในระดับบุคคลเท่านัน้แต่จิต
วิญญาณในการท างาน ยงัสง่ผลดีถึงระบบการบริหารจดัการขององค์การด้วย (Brown, 2003) 

• เกิดความรู้สึกมีความสขุในชีวิต และการท างาน เกิดพลงัใจรับรู้คณุค่าของตนเองท่ีเกิดจากการ
ได้ท างานท่ีมีความหมายชดัเจน 

• การท างานท่ีได้เตมิเตม็ความสมบรูณ์แหง่ชีวิต 
ด้านผลลพัธ์การรักษาพยาบาลผู้ ป่วย ได้มีการศกึษาวิจยัตอ่ยอดถึงผลลพัธ์ของการรักษาพยาบาล 

พบว่าการรักษาพยาบาลท่ีควบคู่กับการใช้จิตวิญญาณในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ จะส่ง
ผลลพัธ์ตอ่การรักษาพยาบาล ในสามด้าน คือ ด้านอตัราการตายของผู้ ป่วยมีแนวโน้มท่ีจะมีชีวิตท่ียืนยาว
ขึน้ ด้านการรับมือกบัการเจ็บป่วย และด้านการฟืน้ตวัจากการเจ็บป่วย (Puchalski, 2017) 
 

 สรุป 
จิตวิญญาณเป็นสิ่งท่ีไม่เพียงแต่ยากตอ่การนิยามแล้วยงัเป็นแนวคิดท่ียากท่ีจะท าให้เป็นรูปธรรม

ในทางปฏิบัติ แต่ความต่ืนตวัในมิติจิตวิญาณในท่ีท างาน หรือ Spirituality in Workplace ก็ก าลังกลาย
เร่ืองท่ีองค์กรและบุคลากรท่ีต้องท างานในระบบงานขนาดใหญ่และเกิดความแปลกแยกจากงานท่ีท า     
ต่างดิน้รนแสวงหา การท างานในระบบบริการสุขภาพเก่ียวข้องโดยตรงกับมิติทางจิตวิญญาณทัง้ในแง่ท่ี
ผู้ ป่วยและครอบครัวท่ีต้องเผชิญกบัความทกุข์หรือการสญูเสีย จ าเป็นต้องแสวงหาค าตอบหรือทางออกจาก
ความทุกข์ ซึ่งบ่อยครัง้การรักษาทางการแพทย์อาจไม่เพียงพอท่ีจะตอบสนองตอ่ความทกุข์ทางจิตใจและ
จิตวิญาณได้ ในขณะเดียวกัน บุคลากรเองก็จ าเป็นต้องได้รับการหล่อเลีย้ง ไม่เพียงแตค่่าตอบแทนท่ีเป็น 
ตวัเงินซึ่งจ าเป็นสาหรับการยงัชีพ แตย่งัต้องการความหมายและคณุค่าท่ีช่วยหล่อเลีย้งให้บุคลากรท่ีต้อง
ท างานหนกัในระบบองค์กรขนาดใหญ่มีกาลงัท่ีจะทุม่เทท างานได้ 

จิตวิญญาณในการท างานเป็นแนวคิดใหม่ในการจดัการองค์กร ด้วยการสร้างสมดลุของการมุ่งสู่
เป้าหมายขององค์กรควบคู่กับการสร้างจิตวิญญาณในการท างานของพนักงาน เป็นการเปล่ียน
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แนวความคิดจากวัตถุนิยมไปสู่แนวคิดจิตวิญญาณเพ่ือหล่อเลีย้งจิตวิญญาณคนท า งานให้งอกงาม               
คืนศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ในการท างาน เป็นการเปล่ียนผ่านท่ีส าคญัของการท างานในคริสต์ศตวรรษท่ี 21 
เส้นทางสู่การท างานท่ีเน้นคุณค่าของทัง้องค์กร และให้ความส าคัญของความเป็นมนุษย์มีหลากหลาย
เส้นทางท่ีจะน าไปสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยืนได้ 

 
วิทยากรร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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