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อ. นพ.ชัช สุมนานนท์ เลา่ถึงเร่ืองดลุยภาพของการท างานท่ีบรูณาการวา่ เราต้องเร่ิมจากค า

จ ากดัความของค าวา่ดลุยภาพ ซึง่หมายถึง สภาวะการณ์คงนิ่ง สมดลุของเหตกุารณ์ ไมมี่การเปล่ียนแปลง

ของตวัแปร หรือปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีตอ่เหตกุารณ์ ณ เวลาใดเวลาหนึง่ สถานท่ีใดสถานท่ีหนึง่ หรือสถานการณ์

ใดสถานการณ์หนึง่ 

ความเป็นมาของชีวิตการเป็นแพทย์ บรูณาการจิตใจสู่การท างานและการสอน เร่ิมต้นจาก     “คุณ

พ่อ” คณุพอ่ของผม ท่านเป็นคนท่ีมีความอดกลัน้อดทน ทุม่เทกบัการท างาน ไมรู้่จกัเหน็ดเหน่ือย แตถ่ึงจะ

ท างานหนกั ทา่นก็ไมลื่มเร่ืองครอบครัว ซึง่ครอบครัวผมเป็นครอบครัวใหญ่ คณุพอ่จะให้ความเคารพ ออ่น

น้อมถ่อมตนกบัทกุๆ ทา่น ไมว่า่จะเป็นคนท่ีสนิทหรือไม ่ ทา่นสอนให้ผมรู้วา่ ไมว่า่เราจะเป็นใครก็ตาม การ

ยกมือไหว้ทกัทายผู้ ป่วยก่อนไมใ่ชเ่ร่ืองท่ีผิด แตจ่ะท าให้ลดชอ่งวา่งระหวา่งผู้ ป่วยกบัเรา ผู้ ป่วยรู้สึกอบอุน่

กล้าพดูคยุกบัเรามากขึน้ คนตอ่มาคือ “คุณแม่” ทา่นให้ความส าคญัในเร่ืองงานและครอบครัวควบคูก่นัไป 

ถึงทา่นจะท างานนอกบ้านหนกัเพียงไหน แตพ่อเย็นกลบัมาบ้านท่านก็ท าหน้าท่ีแมบ้่านสมบรูณ์แบบ มีการ

วางแผนสิ่งตา่งๆในชีวิต ตัง้แตผ่มยงัไมเ่กิด จนผมเกิดและโตมา ท าให้ชีวิตผมได้เห็นแบบแผนท่ีดีจากคณุ

แม ่ และน ามาปฏิบตัิตามในการด าเนินชีวิต ผมจะมีการวางแผนท่ีจะท าอะไรตา่งๆ ชีวิตผมไมช่ลุมนุวุน่วาย 

ตวัผมให้ความส าคญักบัทกุคนในครอบครัว ตามท่ีผมเห็นคณุแมท่ าตัง้แตเ่ดก็ 

“คุณปู่” ทา่นเป็นคนท่ีมีความขยนัหมัน่เพียร รอบรู้ ค้นหาความรู้ตา่งๆ ไมห่ยดุนิ่ง และทา่นยงัเป็น

คนท่ีมีระเบียบรอบคอบ และประหยดั ท าให้ผมได้เรียนรู้จากทา่น รู้จกัซือ้ รู้จกัใช้ของท่ีจ าเป็น ไมฟุ่่ มเฟือย 

“คุณย่า” ทา่นดแูลผมตัง้แตเ่ดก็ ให้ความรักเอาใจใส่ ชว่งผมเรียนมหาวิทยาลยั คณุย่าทา่นไมส่บายมาก ซึง่
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เป็นระยะสดุท้ายแล้ว ท่านปลอ่ยวาง และกล้าตดัสินใจและได้สัง่ทกุคนอยา่งเดด็ขาดว่า ถ้าถึงเวลาท่ีท่าน

จะจากไป อยา่ดงึรัง้ด้วยการใสเ่คร่ืองชว่ยหายใจ ให้ท่านไปอยา่งสงบไมต้่องทนทรมาน ครอบครัวเราดแูล

เอาใจใสท่กุเร่ือง พอถึงเวลาทา่นเป็นหนกัมาก เข้าพกัในโรงพยาบาล ผมไมอ่ยากให้ทา่นจากไป จงึบอก

หมอให้ใช้เคร่ืองชว่ยหายใจ แตเ่น่ืองจากทา่นเคยสัง่พวกเราไว้แตแ่รกแล้ว เหตกุารณ์ไมค่าดคิดก็เกิดขึน้

หลงัจากใช้เคร่ืองชว่ยหายใจ และก าลงัเข็นเตียงคณุย่าไปห้อง ICU ประตไูด้เก่ียวเคร่ืองชว่ยหายใจหลดุ

ระหวา่งเข็นเตียงผา่นประต ู ท าให้คณุยา่จากเราไปโดยไมต้่องอยูท่รมานตอ่ไปอีก “คุณตา” ใจดี โอบอ้อม

อารี มีความเมตตาทกุๆคน ในชว่งปลายชีวิต ทา่นป่วย แตด้่วยความเช่ือมัน่ในการรักษา ครอบครัวจงึ

ตดัสินใจให้ทา่นเข้ารักษาตวัในโรงพยาบาล ซึง่ทา่นก็ได้รับการดแูลอยา่งตอ่เน่ืองในโรงพยาบาล ไมไ่ด้

กลบัไปอยูบ้่าน ซึง่ตวัทา่นเองอยากกลบัไปอยูท่ี่บ้าน แตไ่มมี่ใครสามารถดแูลท่านได้ นอกจากแพทย์ และ

พยาบาล ความรู้สกึของทา่นตอนนัน้ทรมาน เบื่อ กบัการใช้ชีวิตในห้องไมไ่ด้สมัผสักบับรรยากาศท่ีทา่นได้

อยูม่าตัง้แตเ่กิด ทา่นต้องอยู่กบับรรยากาศห้องทบึๆ บนตกึสงู จนถึงวาระสดุท้าย ผมคดิว่าชีวิตคนเราไมมี่

อะไรแนน่อน ถ้าถึงชว่งสดุท้ายของชีวิต เราควรท าชว่งเวลานัน้ให้มีความสขุท่ีสดุ  

“คุณครู” ทา่นเป็นแบบอย่างท่ีดีของผม สอนให้ผมรักในการท างาน รู้หน้าท่ีทัง้ในฐานะหมอท่ีรักษา

ผู้ ป่าย และการเป็นครูท่ีดีในการสอนนกัศกึษาแพทย์ “ค าสอนของพระบิดา” เป็นสิ่งท่ีพวกเราทกุคนควร

จดจ าและน ามาปฏิบตั ิ คือ ถือประโยชน์สว่นตวัเป็นท่ีสอง ประโยชน์ของกิจมนษุย์เป็นท่ีหนึง่ และ “พระ

ราชด ารัสของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว” คือ ให้อ่อนน้อมถ่อมตน ไมเ่ราจะเป็นใครก็ตาม 

สิ่งท่ีได้จากบคุคลทัง้หลายนี ้ ผมน ามาเช่ือมโยง และประยกุต์ใช้ส าหรับการเรียนการสอนนกัศกึษา

แพทย์ตัง้แตก่ารสอนท่ีดีคือ การเป็นแบบอย่างท าให้นกัศกึษาดกู่อน การเรียนท่ีจะได้ผล คือ การได้น าไป

ปฏิบตัจิริง ลงมือท าจริง เราจะได้เรียนรู้ไปพร้อมๆ กนั การสอนนกัศกึษาแพทย์ต้องบรูณาการไปพร้อมๆ กบั

การบริการดแูลผู้ ป่วย การทุ่มเทให้การบริการ เท่ากบัเราทุม่เทให้กบัการสอนเชน่กนั โดยการสอนนัน้ มิใช่

วา่เราจะสอนเพียงแคท่ฤษฎี แตเ่ราต้องสอนให้นกัศกึษารู้จกัการใช้ชีวิต และรักษาวิชาชีพแพทย์ให้ถกูต้อง 

เป็นต้นแบบให้กบัแพทย์คนอ่ืนๆในทางท่ีดี 

นอกจากการเรียนการสอนแล้ว ผมยงัมีหน้าท่ีให้บริการดแูลรักษาผู้ ป่วย ซึง่หลกัเกณฑ์ของผมใน

การดแูลผู้ ป่วยเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีแพทย์ทกุคนควรปฏิบตัิต่อผู้ ป่วย 
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1. ไมท่ าอนัตรายผู้ ป่วย 
2. ท าการรักษาผู้ ป่วยบนพืน้ฐานการวินิจฉยัโรคท่ีถกูต้อง เลือกวิธีรักษาผู้ ป่วยท่ีมีจดุมุง่หมาย และ

เป็นไปได้ เหมาะสมกบัผู้ ป่วยแตล่ะราย 
จากการเรียนการสอนสู่การปฏิบตัจิริงของนกัศกึษาแพทย์ พบวา่ ยงัมีความเส่ียงเกิดขึน้อยูเ่ชน่กนั 

อาทิ Resident ไมใ่สถ่งุมือท าแผล ท่ีทิง้เข็ม หรือของมีคม หายาก เวลาจะปลดเข็มจาก Syringe หาไมค่อ่ย

เจอ เส้นผมของนกัศกึษาแพทย์ยาวเกะกะ และไมส่ะดวกในเวลาท าหตัถการ รวมทัง้การพดูคยุกนัในหอ

ผู้ ป่วย อาจท าให้ผู้ ป่วยเกิดความเข้าใจผิดในการปฏิบตัติวัได้ ผู้ ป่วยเสียชีวิตโดยไมมี่คนรู้ มารู้ตอนท่ีแพทย์

เดนิ Round ฯลฯ ซึง่การดแูลผู้ ป่วยนัน้พวกเราทกุคนควรสร้างวฒันธรรมในการดแูลผู้ ป่วยให้เป็นแนวทาง

เดียวกนั เน้นท่ี วฒันธรรมความปลอดภยั Safety Culture ซึง่ประกอบไปด้วย 1. Flexible Culture 2. 

Reporting Culture 3. Learning Culture 4. Just Culture และ 5. Informed Culture 

โดยอ. นพ.ชชั  สมุนานนท์ ได้สรุปแนวทางการสอนนกัศกึษาแพทย์ในรูปแบบท่ีตนเองท าดงันี ้ 

 เปล่ียนทกุข์ เป็นสขุ 

 เปล่ียนปัญหา เป็นโอกาสท่ีเราจะได้พฒันา 

 มีความสขุและสนกุกบังานท่ีท า 

 สร้างความสมดลุในตนเอง งาน และครอบครัว 

 บรูณาการความรู้ในทกุๆ ด้าน 

 ยดึมัน่ในจริยธรรม และจรรยาบรรณ 

 ถ่ายทอดความรู้สู่บคุคลรุ่นหลงั และเป็นแบบอยา่งท่ีดีตอ่ไป 
 

นพ.นิมิตร อินป๋ันแก้ว เล่าเสริมในหวัข้อ “สนุทรียสนทนา วิถีแหง่ดอกไม้บาน” เร่ิมต้นท่ีนิยาม

ความหมายของ สนุทรียสนทนา (Dialogue) Dia = การไหลผา่น Logue = ความหมายของภาษา เม่ือ

รวมทัง้สองค าเข้าด้วยกนัตามความเข้าใจคือ การสมัผสัการไหลผา่นของกระแสแหง่ความหมาย ผา่น

กระบวนการฟังอย่างลกึซึง้ ไม่ใชเ่พียงแคก่ารฟังท่ีส าคญั การเห็น สามารถท าให้เราเข้าใจความหมายท่ีมา

จากร่างกาย และจิตใจผ่านกระบวนการเฝ้าสงัเกต 
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ระดับของการสนทนา 4 ระดับ 

ระดับที่หน่ึง เป็นการสนทนาท่ีเตม็ไปด้วย ความเกรงอก เกรงใจ ผู้ เข้าร่วมจะพดูเฉพาะในสิ่งท่ี
ตนเองคดิว่าผู้ ฟังอยากจะได้ยิน หรือไมรู้่สกึไมพ่อใจ จะแสดงความเห็นท่ีเราคิดวา่จริง หรืออะไรท่ีเราคดิวา่
ใช ่ (downloading perception) หรือเป็นการสนทนารักษาสถานะภาพของตนเอง “I in Me” การสนทนา
ระดบันี ้ ไมมี่อะไรใหมเ่กิดขึน้ เพราะเราจะหมกมุน่กบัสถานะ มากกวา่สิ่งท่ีจะมาแลกเปล่ียนกนั เร่ืองราว
ส าคญัจะไมถ่กูกล่าวถึง ไมมี่ความผิดแผกแตกตา่งถกูน ามาแสดง 

ระดับที่สอง เป็นการสนทนาท่ีเร่ิม เอา objectivity มาใช้มากขึน้ เอา fact ท่ีเราทราบมาบอก เลา่ 

ให้เหตผุล รวมทัง้คิดวิเคราะห์วา่ท าไมของคนอ่ืนท่ีแตกตา่งจากเราถึงผิดพลาด ผิดตรงไหน ในวงการ 

academic อาจจะเรียกระดบัการสนทนาแบบนีว้า่เป็น Debating style เตม็ไปด้วยข้อมลู facts (so-

called) และบางครัง้อาจจะเกิด hostility หรือการคกุคามตวัตน มีการกินพืน้ท่ีเกิดขึน้ได้ ระดบันีเ้รียกวา่ “I 

in It” หรือ Open Mind อปุสรรคในการสนทนาระดบันีคื้อการดว่นตดัสิน (voice of judgment) วา่ fact 

ของเราเทา่นัน้ท่ีถกูต้อง 

ระดับที่สาม เป็นการ สนทนาท่ีเรา "รับฟัง" ได้มากขึน้ ไมไ่ด้ผกูติดกบั "สิ่งท่ีเรารู้" เพียงอยา่งเดียว 

แตเ่ร่ิมเปิดใจ Open Heart เพราะเราเร่ิมไปสนใจท่ีมา และความรู้สกึของผู้ อ่ืน สนใจเร่ืองราวของผู้ อ่ืนอยา่ง

จริงๆจงัๆ โดยไมด่ว่นตดัสิน เราเร่ิมเกิด empathy ตอ่เร่ืองราว อปุสรรค ข้อจ ากดั ของผู้ อ่ืนมากขึน้ ผลจาก

การท าเชน่นี ้ เราได้เปิดใจ และเกิดการ "เช่ือมโยง" และเกิด "ความสมัพนัธ์" กบัผู้ ท่ีเราพดูคยุมากขึน้ การ

สนทนาแบบนีเ้ม่ือเกิดขึน้ บางทีเราจะเกิดความรู้สกึสนิทสนมกบัผู้ ร่วมสนทนามากกวา่คนท่ีเรารู้จกัมา เป็น

เวลาหลายปีเสียด้วยซ า้ การสนทนาระดบันีเ้รียกวา่ “I in You” เหมือนกบัเราสามารถมองใน perspective 

ของผู้ อ่ืนได้ การสนทนาแบบนีจ้ะไมเ่กิด ถ้าหากเรายงัมี voice of cynicism หรือ ความคลางแคลงใจ ความ

สงสยั และความต้องการจะรักษา "ระยะหา่ง" จากผู้ อ่ืนอยู่ 

ระดับที่ ส่ี ระดบัลึกสดุท่ีการสนทนาจะน าไปได้ เป็นการสนทนาท่ี "รอ" (hold tension) การผดุ

ก าเนิดของอนาคตท่ีบม่เพาะมาในสถานการณ์จริงๆ ท่ีต้องการ และก าลงัจะเกิดขึน้ เม่ือเราฟังอยา่งลกึซึง้ 

พดูสิ่งท่ีเราคิดวา่ส าคญัท่ีสดุในชีวิต ได้ยินเร่ืองราวของผู้ อ่ืนและทราบความส าคญัของชีวิตของผู้ อ่ืน ณ จดุ

นัน้ จะมี "ความจริง" หรือ "อนาคต" อะไรบางอย่างท่ีคอ่ยๆคกุรุ่น simmering รอ รอ รอ จนกระทัง่ผู้ ร่วม

สนทนา ปลดวางตวัตนลง ยอมรับสิ่งท่ีก าลงัจะมาอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ ไมส่นวา่จะเกิดอะไรขึน้ แตส่ิ่งนีเ้ป็น
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อนาคตท่ีก าลงัรอปรากฏขึน้ เมือทกุคนสามารถ let go ในท่ีสดุ (Open Will ปลอ่ยเจตจ านงท่ีแท้ท างาน) ก็

จะเกิดการ let come และ future suddenly emerges ขึน้มา เป็นการทะลวงอปุสรรคสดุท้าย คือ voice of 

fear หรือเรียกการสนทนาระดบันีว้า่ "I in Now" 

การสนทนาทัง้ 4 ระดบั เป็นการพฒันาของการพดูและฟังท่ีน าไปสูก่ารพฒันาด้านจิตวิญญาณ 
การรับรู้และการเช่ือมโยงสิ่งตา่งๆ และเรียนรู้ตวัตนของตนเอง จ าเป็นต้องพฒันาให้ข้ามผา่น ใน 2 ระดบั
แรก และก้าวเข้าสูใ่นระดบั 3, 4 ให้ได้ เปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ๆ  เข้ามาในชีวิต ร่วมเรียนรู้ไปด้วยกนั ยกระดบั
การพดูและฟังอย่างมีเหตผุล แลกเปล่ียนกนั ไมมี่ถกูผิดในวงสนทนาแหง่นี ้
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