
 

 

กัลยาณมิตร : สู่สังคมแห่งการเยียวย 
 (Companionship : towards Healing Society) 

วันท่ี 15 มีนาคม 2555 (8.30 – 10.00 น. ห้อง Sapphire 202) 

 
 

สกุญุญา  ปฐมระวี  
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 

 
 ภายใต้บริบทสังคมท่ีเต็มไปด้วยเทคโนโลยีและความก้าวหน้าทางวิทยาการ ย่อมแฝงไว้ด้วย
ปัญญาท่ีรอการแก้ไข การค้นหาทางออกของปัญหาร่วมกนัเพ่ือให้สงัคมเจริญก้าวหน้าจึงเป็นประเด็นของ
การผสมผสานสิ่งท่ีมีอยู่ในสงัคม คือการเกือ้กลูซึ่งกันแบบกลัยาณมิตร กับวิธีการท างานเชิงบูรณาการให้
เกิดการเรียนรู้ในสงัคม เยียวยาปัญหาหรือความต้องการความช่วยเหลือท่ีเกิดขึน้ หลกัคิดส าคญัคือ รู้เขา    
รู้เรา ค้นหาบคุคลหรือกลัยาณมิตรท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพปัญหาและสร้างเครือขา่ยการท างานร่วมกนั ทีมงาน
โรงพยาบาลต้องพร้อมน าวิชาการใหม่ๆ ร่วมกบัน าปัญหาของผู้ ป่วยและครอบครัวเข้าสู่การถกประเด็นกับ
ชมุชนและเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งอาจต้องขยายเครือข่ายไปเร่ือยๆจนสามารถค้นหาวิธีปฏิบตัิ ตอบสนอง
ความท้าทายท่ีเกิดขึน้ จนเขาเหล่านัน้ได้รับการดูแลเยียวยา ส่งผลต่อสุขภาพ คุณภาพชีวิตท่ีดีและ
ด ารงชีวิตในสงัคมตอ่ไปได้ 
 โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ เป็นโรงพยาบาลสังกัดโรงเรียนแพทย์ รักษาโรคยากและซับซ้อน 
รักษาผู้ ป่วยท่ีหลากหลายเป็นจ านวนมาก จึงเป็นท่ีมาของโครงการ กลัยาณมิตร : สู่สงัคมแห่งการเยียวยา 
โดยเป็นการท างานของทีมงานภายในโรงพยาบาลร่วมกับเครือข่ายภายนอกโรงพยาบาล ซึ่งเป็น
กลัยาณมิตรหรือเครือขา่ยางสงัคมท่ีมีอยู่ทัว่ไป 
 กัลยาณมิตร หมายถึงเพ่ือนท่ีดี เพ่ือนท่ีงาม เพ่ือนท่ีรักใคร่คุ้นเคย ผู้ ท่ีหวงัดีในความช่วยเหลือ ท่ี
ส าคญัคือ เพียบพร้อมด้วยคณุธรรม มีจิตใจท่ีเมตตา มีความตัง้ใจประพฤติปฏิบตัิสิ่งท่ีดีเพ่ือประโยชน์ต่อ
ตนเองและผู้ อ่ืน โดยการเป็นกลัยาณมิตรท่ีดี ควรท่ีจะต้องยิม้แย้มแจ่มใส ให้ความสดช่ืนเบิกบานกบัทกุคน 
ให้ความเป็นมิตร เป็นกนัเอง จริงใจ รวมถึงเป็นผู้ ท่ีให้ค าแนะน าท่ีดี และมองหาหนทางท่ีเหมาะสม 
 กระบวนการค้นหากัลยาณมิตร 

1. การศกึษาข้อมลู ข้อเท็จจริง (Fact Finding) 
2. การวินิจฉยัหรือประเมินปัญหา (Diagnosis and Assessment) 
3. การวางแผนให้การชว่ยเหลือ (Planning and Intervention) 
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4. การด าเนินการตามแผน (Implementation) 
5. การตดิตามและประเมินผล (Follow up and Evaluation) 

ส่วนการบูรณาการ คือ การร่วมกันปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีสามารถเช่ือมโยงการ
ชว่ยเหลือโดยมีเป้าหมายเดียวกนั และเห็นคณุคา่ในงานท่ีท า 

การวินิจฉัยหรือประเมินปัญหา (Diagnosis and Assessment) 
เป็นการหาข้อมลูทัว่ไป เชน่ ประวตัผิู้ ป่วยและครอบครัว การเจ็บป่วย ข้อมลูทางสงัคม เพ่ือการ

จดัการกับปัญหาทางสงัคมท่ีมีอยู่ให้ถกูต้อง โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้ ป่วย ครอบครัว คนใกล้ชิด เย่ียมหอ
ผู้ ป่วย เย่ียมบ้าน และหน่วยงานต่างๆ ท่ีผู้ ป่วยให้ความส าคญั อีกทัง้ยงัต้องท าความเข้าใจกบัปัญหาทาง
สงัคมท่ีเกิดขึน้ จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา รวมถึงการพิจารณาความรุนแรงและผลกระทบตา่งๆเพ่ือ
วางแผนตอ่ไปได้อยา่งถกูต้อง ซึง่ปัญหาท่ีพบคือ การมองหากลัยาณมิตร 

การวางแผนให้ความช่วยเหลือ (Planning and Intervention)  
เป็นกระบวนการวางแผนท่ีจะเข้าไปให้การช่วยเหลือตามล าดบัความส าคญัของปัญหา ให้

ผู้ รับบริการมีสว่นร่วมคดิร่วมท า ขณะรับการรักษา และหลงัจากได้รับการรักษาจากแพทย์ 
การด าเนินการตามแผน (Implementation) 
เป็นกระบวนการลงมือปฏิบตัิการให้ความช่วยเหลือ ในโรงพยาบาล ครอบครัว ชุมชน และ

สงัคม 
การตดิตามและประเมินผล (Follow up and Evaluation) 
เป็นการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
 
ในส่วนของวิธีการท างานให้เกิดกัลยาณมิตร ต้องยึดหลกัรู้เขา รู้เรา โดยเร่ิมท่ีตวัเราก่อน ท า

ตามภาระงาน ตามปัญหาของผู้ ป่วย ขอความช่วยเหลือจากกัลยาณมิตร หรือเครือข่ายโดยเร่ิมจากเห็นใจ
เขาก่อน เน่ืองจากเป็นการเพิ่มภาระงาน แล้วเล่าเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ แจ้งสิ่งท่ีเราด าเนินการไปแล้วให้
เครือข่ายทราบ แล้วผสมผสานสิ่งท่ีมีอยู่ในสงัคม จึงแจ้งประเด็นปัญหา สิ่งท่ีต้องการขอความร่วมมือ เพ่ือ
ชว่ยหาทางออกร่วมกนั รวมทัง้เอือ้อ านวยความสะดวก 

กัลยาณมิตรท่ีหลากหลายในรูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ กัลยาณมิตร/เครือข่าย : ช่วยเหลือชาว
ตา่งประเทศ/แรงงานตา่งด้าว โดยช่วยเหลือด้านการส่ือสารทางภาษาเป็นล่ามให้ผู้ ป่วย ผู้มาศึกษาดงูาน/
นักศึกษา/ผู้ ส่ือข่าว คณะผู้บริหารเย่ียมชุมชน/ร่วมกิจกรรม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ชุมชน/
ชาวบ้าน (ร่วมให้ความรู้/บริการ) พมจ./องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพืน้ท่ี เครือข่ายคนพิการ เครือข่าย
ชว่ยเหลือเดก็และสตรีท่ีถกูกระท ารุนแรง เป็นต้น  
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กัลยาณมิตรสู่ความย่ังยืน สู่ความส าเร็จ 
1. มีวฒันธรรมการท างานตามคา่นิยมขององค์กร 
2. ท างานประจ าด้วยความรัก ความเอือ้อาทร เข้าใจภาระงานของกนัและกนั (รู้เขา รู้เรา) 
3. มีกลัยาณมิตร/เครือขา่ย ทัง้ภายในและภายนอก การให้คณุคา่กบัคนในสงัคม 

4. มีกระบวนการคดิ วิเคราะห์ 

5. สร้างความสขุจากการท างาน 
 
ปิดท้ายโดยการสรุปจาก พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ว่า การท างานด้วย

ใจรัก แม้จะไมมี่ใครรู้เห็น ก็ไมน่า่วิตก เพราะผลส าเร็จจะเป็นประจกัษ์พยานท่ีมัน่คง คนส่วนมากไม่ชอบปิด
ทองหลงัพระนกั เพราะไม่มีใครเห็น แตถ้่าทกุคนจะปิดทองแตข้่างหน้าพระกนัทัง้นัน้ พระจะเป็นพระท่ีงาม
บริบรูณ์ไมไ่ด้ (พระบรมราโชวาท พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั) 
 

*************************************************** 

ผู้ถอดบทเรียน    นายเอกกนก  พนาด ารง 
ผู้ตรวจสอบบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


