
 

 

Energizing the People 
วันท่ี 15 มีนาคม 2555 (10.30 – 12.00 น. ห้อง Sapphire 203) 

 
 

สรุพงษ์ ศภุจรรยา (บริษัท เดอะเลคเชอร์เลอร์ คอนซลัติง พลสั จ ากดั) 

สราวฒิุ พนัธุชงค์ (บริษัท เดอะเลคเชอร์เลอร์ คอนซลัติง พลสั จ ากดั) 

 
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั องค์กรต้องมีการเปล่ียนแปลง สิ่งท่ีต้องท าคือ การปรับตวั 

สิ่งมีชีวิตท่ีสามารถปรับตวัให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงจึงสามารถอยู่รอดได้ การมีอิสรภาพเป็นสิ่งท่ีหลายคน

ต้องการควบคูไ่ปกบัความสขุ การท าในสิ่งท่ีตวัเองรักคือ อิสรภาพ และรักในสิ่งท่ีท าคือ ความสขุ 

 เม่ือมองในเร่ืองความสขุกบัความส าเร็จ พบว่า ความส าเร็จในหน้าท่ีการงานมิได้เป็นหนทางแหง่

ความสขุ แตค่วามสขุในตวัเราตา่งหาก ท่ีจะก่อให้เกิดความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน จากงานวิจยั พบวา่ 

พนกังานท่ีมีความสขุ จะมีประสิทธิภาพในการท างาน มีความคดิสร้างสรรค์ เกิดเป็นผลงานดีๆ ยอดขายท่ี

สงู และอตัราการหยดุงานน้อยมาก ซึง่ความสขุทัง้หลายนัน้ ไมใ่ชเ่ร่ืองท่ีหายาก เพียงแตม่าจากใจของเรา 

 การสร้างความสขุภายในองค์กร ตามแนวคดิของมาสโลว์ (Maslow) ท่ีได้อธิบายความต้องการของ

มนษุย์ จะเป็นตวักระตุ้นให้ให้มนษุย์แสดงออกทางพฤติกรรมให้บรรลผุลตามความต้องการนัน้ๆ ทกุคนมี

แรงกระตุ้นจากหลายทาง องค์กรควรปรับแรงกระตุ้นของพนกังานให้สอดคล้องกบัความต้องการของ

องค์กร องค์กรต้องลดการสัง่การและควบคมุ โดยเน้นท่ีการให้ค าแนะน ากบัพนกังานแทน เปล่ียนการมา

ท างานประจ าในแตล่ะวนัเป็นการร่วมกนัสร้างสรรค์งานใหม ่ เพิ่มคณุคา่ สร้างความสมัพันธ์ของคนให้เกิด

ความสขุในการท างานและอยูร่่วมกนั คนเราท างานและมีความสขุมาจากปัจจยัหลายด้าน อาทิ มีเงินเดือน 

สวสัดกิาร ได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง มีเพ่ือนสามารถคยุปรึกษาได้ สนกุท่ีได้ท างาน รวมทัง้มีอิสระ

ทางความคดิ และการแสดงออก การออกแบบให้ท่ีท างานเหมือนบ้านหลงัท่ีสอง Happy Home ของ

พนกังาน ท าให้ปัญหาความขดัแย้งในการท างานลดลง มีความรักและสามคัคีในการท างาน น าไปสูก่าร
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สร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั เกิดการวางแผน การท างานมีระบบ สถานท่ีท างานท่ีมีความสขุ (Happy Workplace) 

เป็นสถานท่ีท่ีประกอบด้วย 

 1. Happy Body 

2. Happy Heart  

3. Happy Family  

4. Happy Society  

5. Happy Relax  

6. Happy Brain  

7. Happy Soul  

8. Happy Money 

จากปัจจยัเหล่านีท่ี้ท าให้เป็นองค์กรแหง่ความสขุแล้ว ตวัพนกังานเองก็มีความส าคญั จงึน า 

Proficiency Model มาเช่ือมให้เห็นคือ มนษุย์ทกุคนมีความเก่งในตวัเองแล้ว เก่งคดิ เก่งคน เก่งงาน ท่ี

ส าคญัคือ เก่งเรียนรู้ เราต้องมีการเรียนรู้ท่ีตอ่ยอดไปเร่ือยๆ ไมรู้่อะไร ให้ค้นหา อยา่หยดุนิ่ง “เปล่ียนความ

กลวั เป็นความกล้า ด้วยความรู้”  

และน าหลกั 6P มาใช้เพ่ือการท างานให้มีความสขุคือ 

1. Positive Thinking มองโลกในแง่ดี มีทศันคติท่ีเป็นบวกอยูเ่สมอ 

2. Peaceful Mind มีจิตใจท่ีสงบ 

3. Patient มีความอดทน 

4. Punctual ตรงตอ่เวลาและมีวินยั 

5. Polite มีความสภุาพ ออ่นน้อมถ่อมตวั  

6. Professional มีความเป็นมืออาชีพในการท างาน 

การมองโลกในแง่ดี นบัเป็นทางออกของปัญหาตา่งๆ คิดบวก ชีวิตเราก็จะเป็นบวกด้วย (Positive 

Thinking, Positive Life) เวลาเจองานหนกั ให้บอกตวัเอง น่ีคือโอกาสในการเตรียมพร้อมสูค่วามเป็นมือ

อาชีพ ถ้าเจอปัญหาซบัซ้อน ให้บอกตวัเองวา่ น่ีคือบทเรียนท่ีจะสร้างปัญญา ฯลฯ 
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ข้อคิดในเร่ืองความสขุกบัการท างานคือ การท่ีคนเราท างานแล้วมีความสขุ เพราะ “เรารู้จักให้”  

ให้ความรู้ ให้เกียรต ิ ให้รางวลั ให้ค าชม ให้ค าแนะน า ขณะเดียวกนั เม่ือมีข้อผิดพลาดก็รู้จกัให้อภยั “เม่ือ

เกิดความสมดลุแหง่ความสขุของทกุคนในองค์กร ย่อมก่อให้เกิดองค์กรแหง่ความสขุ” 

ใครจะเป็นผู้สร้าง Energizing People….. 

1. หวัหน้างาน ท่ีท าหน้าท่ีดแูล และเอาใจใสพ่นกังาน ทัง้ในด้านผลงาน และพฤติกรรม รวมถึง
ความรู้สกึพนกังาน เพ่ือให้รู้สกึดีในการท างาน 

2. ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร มีการก าหนดนโยบายชดัเจนในการบริหารงานทรัพยากรบคุคล 
พนกังานเห็นความมัน่คงในสวสัดกิารตา่งๆ และทิศทางการด าเนินการขององค์กร 

ปัจจยัของผู้น าท่ีสร้าง Energizing People คือ ต้องเป็นบคุคลท่ีกล้าเส่ียงในการตดัสินใจใน

สถานการณ์ท่ีไมแ่นน่อน มีการตดัสินใจท่ีเฉียบขาด รักในงานท่ีท า มองโลกในแง่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ 

คดิสร้างสิ่งใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัองค์กรตลอดเวลา และท่ีส าคญัมองความส าเร็จสว่นรวมเป็นท่ีตัง้ 

ร่วมมือร่วมใจกนั ไมใ่ชท่ าเองคนเดียวส าเร็จคนเดียว  

การท างานต้องเป็นแบบ “เรา” คือประสานงานแบบเป็นทีม ไม่ใช่ท าแค่ “ฉัน” โดยผา่น

กระบวนการสร้างพลงัท่ีประกอบด้วย 1. ความเอาใจใส่กนั (Care) 2. ความรัก (Love) 3. ความเช่ือใจกนั 

(Trust) และความมัง่คงปลอดภยั (Safety) ซึง่ผู้น ามีสว่นส าคญัอย่างยิ่ง เพราะคนในองค์กรมีหลายเพศ 

หลายวยั ผู้น าเป็นคนท่ีควรปรับตวัเข้าหาพนกังานในองค์กร โดยผา่นเทคนิคท่ีตา่งกนั  

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น า กบัพนกังานในองค์กร นบัเป็นสิ่งส าคญัท่ีท าให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย

ท่ีตัง้ไว้ หลกัง่ายๆ ในการขบัเคล่ือนองค์กรไปด้วยกนัคือ  

1. อยา่เครียดกบัการท างานมากเกินไป 
2. ผู้น าต้องแสดงให้ทกุคนในทีมมีความเช่ือมัน่วา่ต้องท าให้ได้ 
3. ผู้น าและพนกังานต้องมีความไว้ใจ เช่ือใจซึง่กนัและกนั 
4. ผู้น าสร้างแรงบนัดาลใจ ให้ทกุคนในทีมเห็นความสามารถตนเอง มุง่ไปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั 
5. ผู้น ามีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของพนกังาน แตล่ะคนมีความสามารถตา่งกนั ต้องเช่ือมัน่ใน

ตวัพนกังานของเรา 
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6. มองโลกแง่ดี เช่ือว่าทกุอยา่งเป็นไปได้ พวกเราต้องร่วมใจกนัท าในสิ่งท่ีมุง่หวงัได้ 
7. การแสดงออกทางแววตา และทา่ทาง นบัเป็นสิ่งส าคญัเชน่กนั ผู้น าต้องมีแววตาแหง่ประกาย

ท่ีมุง่มัน่ ตัง้ใจในการท าสิ่งนัน้ๆ 

ปัจจยัส าคญัในการท างานระหวา่งผู้น า และพนกังานในองค์กร ท่ีนบัเป็นรางวลัเล็กๆน้อยๆ ส าหรับ

พนกังาน ให้พวกเขาก้าวเดินไปพร้อมกบัเราจนถึงเป้าหมายร่วมกนั เพียงแค่ผู้น าโอบกอด ยิม้ พดูช่ืนชม 

ยินดี เพียงเล็กน้อยเม่ือพนกังานท างานบรรลเุป้าหมาย ส าหรับตวัพนกังานเอง นบัเป็นรางวลัอนัมีคา่ เป็น

แรงผลกัดนัให้พวกเขามีความมุง่มัน่พฒันางานตอ่ไป รับฟังความคิดเห็น ร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมตดัสินใจกบั

พนกังานในสภาวะการณ์ตา่งๆ เพียงเทา่นี ้ รับรองวา่องค์กรของพวกเรา และพวกเราทกุคนจะเรียนรู้ และ

ก้าวไปพร้อมกนั  

 

*************************************************** 

ผู้ถอดบทเรียน  นางสาวปารวี  สยดัพานิช 
ผู้ตรวจสอบบทเรียน  นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


