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ถอดบทเรียนจากการประชุมวชิาการประจาํปี HA National Forum ครัง้ที่ 15 
“ความผูกพันเพื่อคุณภาพ (Engagement for Quality)” 

เร่ือง "การนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการวางระบบงาน" 
วันพุธที่ 12 มีนาคม 2557 เวลา 15.00-16.00 น. 

ณ ศูนย์การประชุมอมิแพค็ฟอรัม เมืองทองธานี ห้อง A4-203 
 
วทิยากร 1. ภญ.วนิชา ปิยะรัตนวฒัน์ โรงพยาบาลสมทุรสาคร 
 2. ภญ.ถิรตา จิรกลุกนก โรงพยาบาลสมทุรสาคร 
 3. ภญ.วิชชนีุ พิตรากลู โรงพยาบาลสมทุรสาคร 
 
 การดแูลผู้ ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลให้ปลอดภยัจากการใช้ยานัน้ สามารถนําข้อมลูท่ีมี
การเก็บรวบรวมจากการปฏิบตัิงานท่ีผ่านมา วางกรอบมาตรฐานและใช้เป็นหลกัสําหรับการปฏิบตัิงานของผู้ ท่ีมี
สว่นเก่ียวข้อง เพ่ือให้มีการทํางานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และช่วยให้การดแูลรักษาผู้ ป่วยมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
โดยนําแนวคดิท่ีบรูณาการมาตรฐานของสถานพยาบาล (HA) และบริบทขององค์กร นํามาออกแบบและสร้างเป็น
หลกัการปฏิบตัร่ิวมกนัขององค์กร ดงันี ้

(1) มาตรฐาน  HA SPA Part II (II-6) ระบบการจัดการด้านยา 
- HA (II-6.1) การวางแผน การ

จัดการ การเก็บและสํารอง
ยา 
องค์กรสร้างความมั่นใจใน
ระบบการจัดการ ด้านยา ท่ี
ปลอดภยั เหมาะสม และได้ผล 
พ ร้ อ ม ทั ้ ง ก า ร มี ย า ท่ี มี
คุณภาพสูงพร้อมใช้สําหรับ
ผู้ ป่วย 

- HA (II-6.2) การใช้ยา 
องค์กรสร้างความมั่นใจว่ามี
การสั่งใช้ยาและการให้ยาท่ี
ปลอดภัย ถูกต้อง เหมาะสม 
และได้ผล 
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(2) ระบบการดูแลผู้ป่วยทางด้านยาของโรงพยาบาลสมุทรสาคร 
ข้อมูลของปัญหาท่ีเกิดขึน้ คือ ผู้ ป่วยท่ีเข้ามารับการรักษาจะไม่ได้เจอกับเภสัชกรคนเดิม
ตลอดเวลา และในการจ่ายยาก็จะไม่ทราบถึงข้อมูลของผู้ ป่วยแต่ละคนได้อย่างครบถ้วน 
รวมทัง้ขาดการติดตอ่ส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในโรงพยาบาล จึงเพิ่ม Note book ท่ีคลินิก 
เพ่ือเปิดช่องทางการส่ือสาร ระหว่าง OPD ถึงผู้ ป่วยพิเศษ และ IPD รวมทัง้จดัทํามาตรฐาน   
การส่งต่อข้อมลู ดงันัน้ในปัจจบุนัโรงพยาบาลจึงได้ทําการออกแบบระบบการดแูลรักษาผู้ ป่วย 
โดยแบง่เป็น 2 ระบบ คือ 
- ระบบท่ีมีเภสชักร 

o การพบปรึกษาแพทย์ขณะ Round ward 
จํานวน 5 หอผู้ ป่วย 144 เตียง กําหนดให้มี
เภสชักร 4 คน เวลา 8.00-12.30 น. 

- ระบบท่ีไม่มีเภสชักรประจํา 
o การแบ่งพืน้ท่ีเป็น 2 โซน คือ A และ B 

จํานวน 19 หอผู้ ป่วย 466 เตียง กําหนดให้มี
เภสัชกร 2 คน และมี Prescription 
Screening 1 คน เวลา 8.00-16.00 น.  

 

(3) การวางมาตรฐานระบบงานของโรงพยาบาลสมุทรสาคร 
จากปัญหาท่ีเกิดขึน้ จนกระทัง้มีเกิดการปรับปรุงแก้ไขระบบการดแูลรักษาผู้ ป่วยทางด้านยา
ของโรงพยาบาล รวมทัง้นําลงสูก่ารปฏิบตัอิยา่งเป็นทางการ โรงพยาบาลจึงได้ออกแนวทางการ
ปฏิบตัเิป็นมาตรฐานของโรงพยาบาล ดงันี ้
- มาตรฐานในการทบทวนคาํส่ังใช้ยาของแพทย์ 

ปัญหาซํา้ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน เช่น ขนาดยาท่ีเหมาะสม มือ้ยาท่ีเหมาะสมในการ
บริหารยา รายการยาท่ีมีความซํา้ซ้อนกัน ประวตัิการแพ้ยาของผู้ ป่วย รายการยาร่วมท่ีมี
การสัง่ใช้ สารนํา้ท่ีใช้ในการผสมยา และความคงตวั รวมถึงอตัราเร็วในการบริหารยา คูย่า
ท่ีเกิดปฏิกิริยาระหวา่งกนัท่ีพบและเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในโรงพยาบาล การเฝ้าระวงัการเกิด
อาการไม่พงึประสงค์จากการใช้ยาโดยเฉพาะ Type A ADR เช่น การกําหนดให้มีการเฝ้า
ระวงัการเกิดอาการไม่พงึประสงค์จากการใช้ยาในกลุม่ยาท่ีมีความเป็นพิษตอ่ไต ยาเทคนิค
พิเศษ ยากลุ่มท่ีมีความเส่ียงสงู ดงันัน้จึงได้ออกมาตรการในการทบทวนคําสัง่ใช้ยาของ
แพทย์ โดยให้เภสชักรทําการคดักรองปัญหาจากใบสัง่ยาของแพทย์ และคดัลอกรายการยา
จาก Copy order ลงใน Drug profile รวมทัง้เขียนจํานวนยาใน Drug profile นอกจากนี ้
ยงัเก็บข้อมลู Prescription error เพ่ือทบทวนและหาแนวทางในการแก้ไขตอ่ไปในอนาคต 
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- มาตรฐานในการติดตามผู้ป่วยในด้านการใช้ยาขณะนอนรักษาตัวในโรงพยาบาล 
จนกระทั่ง Discharge 
มีการติดตามผู้ ป่วยตามกลุ่มท่ีเฝ้าระวงั เช่น กลุ่มผู้ ป่วยท่ีใช้ยาเทคนิคพิเศษ ผู้ ป่วยท่ีใช้ยา 
ARV รวมถึง PMPCT ผู้ ป่วยเอดส์ท่ีได้รับการรักษาโรคติดเชือ้ฉวยโอกาส ผู้ ป่วยท่ีได้รับยา
วณัโรคทัง้รายเก่าและรายใหม่ ผู้ ป่วยท่ีใช้ยา Warfarin ผู้ ป่วยท่ีมีภาวะการทํางานของไต
บกพร่องและต้องมีการปรับขนาดการใช้ยา ผู้ ป่วยเบาหวานท่ีเข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลด้วยภาวะ Hyperglycemia หรือภาวะ Hypoglycemia ดงันัน้จึงได้ออก
มาตรการในการติดตามผู้ ป่วยในขณะท่ีนอนรักษาตัวในโรงพยาบาลจนกระทั่งมีการ 
Discharge ออกจากโรงพยาบาล โดยนําระบบ Trigger Tool เป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
ดําเนินงาน 

- มาตรฐานในการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยด้านการใช้ยาเพ่ือใช้ในการตดิตามผู้ป่วย 
มีการตดิตามผู้ ป่วยไปยงัหน่วยงานอ่ืน เช่น หน่วยงานจ่ายยาผู้ ป่วยใน เพ่ือประกอบการทํา 
Discharge screening และ Discharge counseling หน่วยงาน Ambulatory care และ 
Family pharmacist ดงันัน้จึงได้ออกมาตรฐานในการส่งตอ่ข้อมลูของผู้ ป่วยท่ีได้จากการ
ติดตามไปยงัหน่วยงานอ่ืน โดยเป็นการดแูลผู้ ป่วยอย่างตอ่เน่ือง และสามารถเข้าถึงข้อมลู
ของผู้ ป่วยท่ีสมัพนัธ์กบักิจกรรมทางบริบาลเภสชักรรมและสามารถทําได้ด้วยความสะดวก 
ทัง้ข้อมลูพืน้ฐานและค่าทางห้องปฏิบตัิการ ซึ่งทําให้ครอบคลมุการดแูลผู้ ป่วยด้านยาช่วย
ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยมีการบนัทึกข้อมูล การส่งต่อข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูล 
เพ่ือใช้ในการดแูลรักษาผู้ ป่วยตอ่ไป 

  
 บทเรียนท่ีได้จากการดําเนินงานของโรงพยาบาลสมทุรสาคร สามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัเร่ืองอ่ืนๆ
ได้อีกมากมาย โดยการสร้างระบบการดําเนินงานท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทขององค์กร ซึ่งในการ
ออกแบบและสร้างระบบจะมีการทบทวนข้อมลูการทํางานผ่านมา ค้นหาปัญหาท่ีเกิดขึน้ สร้างระบบเพื่อป้องกัน
ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ซํา้ และทําตามระบบท่ีได้สร้างขึน้ จากนัน้ทําการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ของระบบท่ีได้
สร้างขึน้ รวมทัง้ยงัมีการทํางานเป็นทีมของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ซึ่งโรงพยาบาลสมทุรสาครได้รับประสบการณ์และ
บทเรียนจากการดําเนินงานท่ีผ่านมา และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง เพ่ือทําให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลรักษา
อยา่งมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 
  
 ผู้บันทกึและถอดบทเรียน  นางสาวสรีุย์วรรณ วงศ์เลศิ 
 ผู้ตรวจสอบบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 


