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นพ.พิษณุ ขันติพงษ์   โรงพยาบาลน่าน 
ผู้ดําเนินการอภิปราย 
นพ.เฉลิมชัย ชูเมือง                 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์กรมหาชน) 
  
 นพ.เฉลิมชัย ชูเมือง ผู้ดําเนินการอภิปราย กล่าวสวัสดีผู้เข้าร่วมประชุมซึ่งส่วนใหญ่มาจากภาครัฐ ส่วน
ภาคเอกชนมาค่อนข้างน้อย วันน้ีเป็นโอกาสดีที่เราจะได้ฟังผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งทาง
ภาครัฐและเอกชน และลองเปรียบเทียบกับองค์กรของตนเอง เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน จะได้นํามาพัฒนา
องค์กรของตนเอง โดยในช่วงแรกเรียนเชิญ อาจารย์ทินกร เรือนทิพย์ จาก บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
จํากัด (มหาชน) บรรยายในหัวข้อ ทําอย่างไรใครๆก็อยากทํางานที่น่ี 
 อาจารย์ทินกร เรือนทิพย์ กล่าวแนะนําประวัติ ผลการดําเนินงานของ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
จํากัด (มหาชน) ว่าเป็นบริษัทที่ทําธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม และอาหาร ต้ังแต่การผลิตอาหารสัตว์ การ
เพาะพันธ์ุสัตว์ การทําฟาร์มสัตว์ปีก สุกร สัตว์นํ้า และมีโรงงานแปรรูปอาหาร ส่งขาย 40 ประเทศทั่วโลก 
รายได้ปีที่แล้วประมาณสี่แสนล้านบาทเป็นรายได้จากต่างประเทศ 65% บริษัทมีพนักงานอยู่ในประเทศไทย 
และต่างประเทศ พนักงานจึงมีหลากหลายเชื้อชาติ ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานจึงเป็นเรื่องท้าทายกับ
บริษัท ในหัวข้อทําอย่างไรใครก็อยากทํางานที่น่ีในมุมมองของบริษัทเน้นเรื่องความสุขของพนักงาน จาก
มุมมอง 3 มิติ คือ 1) ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 2) ปัจจัยภายใน 3) ปัจจัยภายนอก มีรายละเอียดดังน้ี 
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1. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

 
    1.1 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องภายในองค์กร 
         1.1.1 ผู้นํา 

องค์กรจะประสบความสําเร็จได้ผู้นํามีความสําคัญ พนักงานส่วนใหญ่คิดว่าทํางานให้กับบริษัท 
แต่อาจารย์ทินกร เรือนทิพย์  คิดว่าพนักงานส่วนใหญ่ทํางานให้ผู้นําต่างหาก จึงต้องมีความเข้าใจกัน
ระหว่างผู้นํากับพนักงาน ถ้ามีผู้นําที่ดีบริษัทสามารถประสบความสําเร็จได้ 

         1.1.2 เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้นําและงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต้องเข้ามาดําเนินการให้เกิดความเข้าใจกันระหว่างเพ่ือน

ร่วมงานเพ่ือให้ทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความขัดแย้งต่างๆ   
         1.1.3 ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องมีความสามัคคีกัน และทํางานเป็นทีม ต้องให้ผลประโยชน์ตอบแทนอย่าง
เหมาะสม ถ้าผลประโยชน์ตอบแทนแตกต่างกันมากในระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาอาจส่งผลต่อการ
ทํางานเป็นทีม 

         1.1.4 พนักงาน 
จากประสบการณ์การทํางาน 4 องค์กรที่ผ่านมาของอาจารย์ทินกร เรือนทิพย์ พบว่าในแต่ละ

องค์กรจะมีวัฒนธรรมที่ไม่เหมือนกัน องค์กรจะต้องประเมินพนักงานว่ามีทัศนคติที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมขององค์กรหรือไม่ ในหลายๆองค์กรพยายามสร้างค่านิยมขององค์กรขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทาง 
ให้พนักงานปฏิบัติ เช่น บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) พยายามสร้างเร่ืองการตอบ
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แทนบุญคุณคน ไม่ว่าจะเป็น คู่ค้า ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน โดยการสอดแทรกแนวคิดให้กับ
พนักงานไปในทิศทางเดียวกันผ่านการฝึกอบรม 

    1.2 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องภายนอกองค์กร 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร เช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า สถาบันเอกชน หน่วยงานรัฐ ครอบครัว 

สมาคม ชุมชน คู่แข่งขัน เป็นต้น  ถ้าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเหล่าน้ีมีมุมมองต่อองค์กรในเชิงบวกแล้ว จะส่งผล
ให้มีมุมมองต่อพนักงานดีไปด้วย พนักงานจะรู้สึกมีคุณค่าไม่เฉพาะในองค์กร แต่รู้สึกมีคุณค่าต่อสังคม
ภายนอกด้วย ซึ่งตอนน้ีบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ที่ประเทศเวียดนามได้ทํา     
Employee Social Responsibility (ESR) โดยมีกระบวนการที่ช่วยเหลือพนักงานที่เดือดร้อนในเรื่อง
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นที่อยู่อาศัย ครอบครัวของพนักงาน จนกลายเป็น Best Practice และขยายแนวทางสู่
การปฏิบัติทั้งในประเทศไทยและฐานการดําเนินธุรกิจของบริษัทที่อยู่ต่างประเทศ 

2. ปัจจัยภายใน 

 
    2.1  โอกาสก้าวหน้า 

พนักงานทุกคนเมื่อมาทํางานให้กับบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ต้องมีโอกาส
ก้าวหน้า แต่ถ้าบริษัทไม่มีการเติบโต พนักงานจะไม่เติบโตไปด้วย บริษัทจึงมีแนวคิดว่าบริษัทต้องมีการ
เติบโตทางธุรกิจโดยมีรายได้เพ่ิมขึ้นปีละ 10% ซึ่งได้กําหนดไว้เป็นกลยุทธ์ของบริษัทอย่างชัดเจน ใน
ปัจจุบันรายได้ของบริษัทประมาณสี่แสนล้านบาท และอีก 5 ปีข้างหน้าบริษัทต้องการรายได้เป็นล้านล้าน
บาท โดยขยายธุรกิจไปลงทุนในยุโรปและอเมริกา นอกจากน้ีความก้าวหน้าของพนักงานข้ึนอยู่กับการ
พัฒนาตนเองตามค่านิยมขององค์กรได้มากน้อยเพียงใดด้วย 
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    2.2 ผลประโยชน์ตอบแทน 
บริษัทมีหลักเกณฑ์ และวิธีการในการประเมินความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้กับ

พนักงาน โดยหน่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทจะเปรียบเทียบการจ่ายค่าตอบแทนของ
ตลาดแรงงานทุกๆปี 

    2.3 การพัฒนา 
การพัฒนาที่ดีที่สุดคือการลงมือทํา ซึ่งการพัฒนาบุคลากรใน 100% ต้องทํางานด้วยตนเอง 70% การ 

    สอนงานของผู้บังคับบัญชา 20% และฝึกอบรม 10% 
    2.4 งานที่มอบหมาย 

อาจารย์ทินกร เรือนทิพย์ คิดว่าพนักงานรุ่นใหม่ต้องการทํางานที่ได้ประสบการณ์ และมีคุณค่ากับตัว
พนักงานเอง ดังน้ันงานที่มอบหมายต้องมีความท้าทาย และให้อํานาจการตัดสินใจรวมทั้งมีอิสระในการ
ทํางานพนักงานจะมี ความสุขในการทํางาน 

    2.5 บรรยากาศการทํางาน 
บรรยากาศการทํางานที่มีผลกับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา เพ่ือน

ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา สําหรับสถานท่ี เครื่องมือที่ใช้มีผลรองลงมา ในทุกๆปี บริษัทมีการสํารวจความ
ผูกพันของพนักงานต่อบริษัทโดยจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาสํารวจ และประกาศให้พนักงาน ทุกระดับ
รับทราบอย่างชัดเจนว่าข้อมูลแต่ละคนเป็นความลับเพ่ือจะได้มั่นใจว่าคําตอบที่ได้เป็นข้อเท็จจริง 

3. ปัจจัยภายนอก 
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3.1 การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
อาจารย์ทินกร เรือนทิพย์ เช่ือว่าพนักงานอยากให้บริษัทเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  เพราะทําให้คน

ภายนอกมองเชิงบวก และเป็นสิ่งที่ทําให้พนักงานอยากทํางานกับบริษัทมากขึ้น 
    3.2 ภาพลักษณ์องค์กร 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) พยายามสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรและสื่อสารให้กับ
คนภายนอกรับทราบ ได้แก่ 1) บริษัทต้องการที่จะเป็นองค์กรระดับโลก 2) คนที่เข้ามาทํางานกับ 

    บริษัทมีความสามารถที่จะเจริญเติบโตอย่างไม่มีขีดจํากัด 
    3.3 ครอบครัวพนักงานเข้มแข็ง 

บริษัทต้องดูแลครอบครัวของพนักงานให้เข็มแข็ง ซึ่งจะทําให้ตัวพนักงานเข็มแข็งไปด้วย และ 
พนักงานจะอยากอยู่ทํางานให้กับบริษัท 

    3.4 การจดัการที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
องค์กรที่ทันสมัยและมีระบบสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ต้องนําเอาเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ 
    3.5 องค์กรเจริญเติบโต 

พนักงานทุกคนอยากอยู่กับองค์ที่มีแต่การเจริญเติบโต พนักงาน HR ทั่วโลกของบริษัท เจริญโภค 
ภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) มีประมาณ 500-600 คน ทุกคนเหน่ือยจากการทํางานหนัก อาจารย์ทินกร 
เรือนทิพย์ ให้ข้อคิดกับพนักงานว่า ย่ิงทํางานหนักแล้วองค์กรเติบโต ย่ิงทําให้ตัวเรามีคุณค่าและการทํางาน
หนักเพราะองค์กรเติบโตดีกว่าทํางานหนักเพราะองค์กรมีขนาดเล็กลง เช่น ปลดพนักงาน โยกย้ายพนักงาน  

     นพ.พิษณุ ขันติพงษ์ อธิบายหลักการสร้างความความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรจากประสบการณ์
ทํางานมากกว่า 30 ปีที่ผ่านมา มีรายละเอียดดังน้ี 
1. ความเป็นจริงการที่จะให้ทุกคนรักองค์กร องค์กรน้ันจะต้องน่ารัก น่าเลื่อมใสและน่าศรัทธา การจะทําให้ทุก
คนซื่อสัตย์ต่อองค์กร องค์กรน้ันจะต้องดูแลได้ทั่วถึงด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และการจะทําให้เจ้าหน้าที่
ทุ่มเทต่อองค์กร องค์กรน้ันจะต้องให้ความยุติธรรมและเห็นความสําคัญของทุกคนในองค์ 
2. พนักงานที่มีความรักและความผูกพันต่อองค์กรจะมีลักษณะดังน้ี 1) อยากสร้างผลงานให้องค์กรโดยไม่สนใจ
ว่าจะต้องมีภาระรับผิดชอบมากข้ึนต้องเหน่ือยมากข้ึนขอเพียงทําให้องค์กรดีขึ้นก็รู้สึกภูมิใจแล้ว 2) ทําให้
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องค์กรพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ 3) พูดถึงองค์กรในแง่ดีทั้งต่อหน้าและลับหลัง 4) ไม่นินทาองค์กรและผู้บริหารในทาง
เสียหาย 5) อยากอยู่ทํางานกับองค์กรและพร้อมแนะนําคนอ่ืนที่มีฝีมือเข้ามาร่วมกับองค์กร 
3. ความปรารถนาของคนทํางานมีดังน้ี 1) ค่าตอบแทน 2) สวัสดิการ 3) ความมั่งคง 4) การพัฒนา และ
ความก้าวหน้า 5) ความภาคภูมิใจที่ได้ทํางานในองค์กร 6) ความสุขในการทํางาน เช่น งานที่มีความสําคัญ มี
คนช่ืนชม งานมีความท้าทาย) 7) สิ่งแวดล้อม เช่น สถานที่ทํางาน บรรยากาศ เพ่ือนร่วมงาน 8) ความเป็น
ธรรม เช่น เท่าเทียมกันในทุกๆด้าน ปริมาณงาน การประเมินผลงาน 9) การเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน 
4. ลักษณะที่ดีของผู้บริหาร และผู้นํามีดังน้ี 1) ต้องมีความมุ่งมั่นจะนําพาองค์กรไปให้ถึงวิสัยทัศน์ 2) ต้องมี
ความเป็นธรรม 3) ต้องมีความเป็นประชาธิปไตย 4) ต้องมีความโปร่งใส 5) ต้องเข้าพบได้ง่าย 6) ต้องกล้า
รับผิดชอบ 7) ต้องมีความสามารถ 8) ต้องพ่ึงได้ 9) ต้องอยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุขโดยตลอด 
     นพ.พิษณุ ขันติพงษ์ ได้เล่าถึงความเป็นมาโรงพยาบาลน่าน  และการประเมินความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์กร มีรายละเอียดดังน้ี 
1. โรงพยาบาลน่านมี จํานวน 523 เตียง บุคลากรข้าราชการ จํานวน 609 คน ลูกจ้าง จํานวน 644 คน 
    พนักงานราชการ จํานวน 25 คน เน้ือที่ประมาณ 48 ไร่ 2 งาน 88 ตารางวา 
2. แพทย์เฉพาะทางที่ให้การรักษาครอบคลุมทุกโรค จํานวน 45 คน 
3. ปรัชญา/ค่านิยม 
    ทํางานอย่างเต็มความรู้ ความสามารถด้วยความระมัดระวัง และด้วยความปรารถนา 
4. วิสัยทัศน์ (Vision) 
    โรงพยาบาลน่านบริการด้วยหัวใจ มีคุณภาพ ทันสมัย ที่ทุกคนไว้วางใจ 
5. วัฒนธรรมที่ดีงามของโรงพยาบาลน่าน  
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    5.1 งานสงกรานต์ 

 
     
    5.2 กิจกรรมหมอน้อยในงานวันเด็กแห่งชาติของทุกๆปี 
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 5.3 งานเกษียณอายุราชการ 

 
 
    5.4 โรงพยาบาลน่านเป็นส่วนหน่ึงในการผลักดันในโครงการชุมชนปลอดภัยเทศบาลเมืองน่าน 

 เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลน่านทุกคน กรณีที่ไม่ปฏิบัติตามกฏหมาย กฏจราจร เช่น พรบ.คุ้มครองบุคคลที่  
สามในการใช้ยานพาหนะ เมื่อเกิดอุบัติเหตุแล้วท่านจะต้องเสียเงินเอง 15,000 บาท ก่อนจึงจะใช้สิทธิ  
ต่อไปได้ โรงพยาบาลจะไม่ออกค่าใช้จ่ายให้ และโรงพยาบาลจะลงโทษด้วยถ้าเมาแล้วขับ หรือ ไม่สวม
หมวกกันน็อก หรือ คาดเข็มขัดนิรภัย เพราะเราต้องเป็นตัวอย่างที่ดีให้สังคมในการดูแลสุขภาพและการ
รักษากฏหมาย เพ่ือให้สังคมน่าอยู่สําหรับลูกหลานเราต่อไป 

6. ความภาคภูมิใจ 
    6.1 ผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์กรมหาชน) 
          1) รอบที่ 1 วันที่ 12 มีนาคม 2550 - 11 มีนาคม 2552 
          2) รอบที่ 2 วันที่ 9 พฤศจิกายน 2554 - 28 พฤศจิกายน 2556 
          3) รอบที่ 3 วันที่ 2 ธันวาคม 2556 - 1 ธันวาคม 2559 
    6.2 ผ่านการรับรองมาตรฐานสุขศึกษา 2553-2556 
    6.3 ผ่านการรับรองมาตรฐาน จากสมาคมเทคนิคการแพทย์ ปี 2553 
    6.4 ได้รับรางวัล Claim Award 2010 ระดับโรงพยาบาลทั่วไป (151-500 เตียง) ปี 2553 
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7. การประเมินความผูกพันขององค์กร 
    7.1 จํานวนแบบสอบถาม 1200 ชุด 
    7.2 ได้รับตอบกลับ 933 ชุด (ร้อยละ 77.75) 
    7.3 ผลการวัดความสุข (ร้อยละ) 
 
 
 
 
 
 

 
 

  7.4 ความพึงพอใจภาพรวม (ร้อยละ) 
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 7.5 ผลการประเมินความคิดเห็นต่อแง่มุมต่างๆในการทํางาน 

 
 

 7.6 ความคิดเห็นแยกรายข้อ 
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 7.7 ประเด็นความคิดเห็นที่มีผลต่อความผูกพัน 
1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน เรื่อง สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงาน 
2) ความคิดเห็นเก่ียวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ เรื่อง การประเมินเพ่ือขึ้นค่าตอบแทนอย่างเป็น

ธรรม ค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงาน และสวัสดิการที่เหมาะสม 
3) ความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาส ความก้าวหน้าทางอาชีพ เรื่อง การพัฒนาทักษะและความสามรถ 

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น เส้นทางการเติบโตในการปฏิบัติงานชัดเจน 
และการวางแผนให้ก้าวสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น 

 7.8 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
1) การขึ้นค่าตอบแทน 
2) การสื่อสารผลของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3) การเพ่ิมสวัสดิการแก่บุคลากรงานสนับสนุนบริการ 
4) การพัฒนาทักษะบุคลากรงานสนับสนุนบริการและกลุ่มที่ไม่ใช่ข้าราชการ 
5) การเพ่ิมอัตรากําลัง 
6) การหมุนเวียนอัตรากําลัง 
7) การเตรียมผู้บริหาร 

     นพ.พิษณุ ขันติพงษ์ กล่าวสรุปว่าวัฒนธรรมของโรงพยาบาลน่านเป็นจุดเด่นที่สามารถทําให้พนักงานมี
ความผูกพันต่อองค์กร ไม่ใช่รายได้ แต่เป็นสิ่งดีงามท่ีถือปฏิบัติสืบเน่ืองกันมาเป็นเวลายาวนาน และมีตัวอย่าง
ให้เห็นอย่างต่อเน่ืองเพ่ือไม่ให้วัฒนธรรมที่ดีหายไปถึงแม้ว่าจะได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกบ้าง เช่น 
ระบบทุนนิยม ค่านิยมตามสมัยแต่ไม่สามารถทําลายวัฒนธรรมที่ดีงามได้นอกจากคนในองค์กร องค์กรที่ดี
วัฒนธรรมที่ดีไม่มีขายอยากได้ต้องร่วมกันสร้างขึ้นมาโดยเริ่มที่ตัวเราเอง 

นพ.เฉลิมชัย ชูเมือง ผู้ดําเนินการอภิปราย กล่าวถึงผู้เข้าร่วมประชุมให้ทบทวนความแตกต่างเร่ืองของ
รายได้ และสวัสดิการต่างๆระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนว่าถึงแม้องค์กรเอกชนได้เงินเยอะ แต่ลาออกจากงาน
ง่ายมีสิทธิประโยชน์ให้กับผู้ปฏิบัติงานเท่าน้ันส่วนของภาครัฐมีสิทธิประโยชน์ให้นอกจากตัวเราแล้วยังให้กับพ่อ 
แม่ ลูก สามี ภรรยา และหลังจากเกษียณจากการทํางาน นอกจากน้ีขอให้นําสิ่งที่วิทยากรบรรยายกลับไป
พัฒนาและประยุกต์ใช้ในบริบทแต่ละองค์กร และกล่าวปิดประชุม 

ผู้บันทึกและถอดบทเรียน  นายเมธา ศรีสุชินธารา ผู้ตรวจสอบบทเรียน  นางสาวสมใจ เนียมหอม 


