
“ท ำ KM อย่ำงไร ให้ครบกระบวนกำร” 
  

 

เรียบเรียง  เอกกนก  พนาด ารง 

 กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM) 
คือ กระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารจัดการความรู้ ของ
หน่วยงาน/องค์กร โดยดึงความรู้ในตัวบุคคล (Tacit knowledge) 
ให้ออกมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) เช่น แนว
ปฏิบัติ คู่มือการท างาน เป็นต้น เพ่ือให้มีการแบ่งปันความรู้และใช้
ความรู้ในการท างาน สามารถท างานทดแทนกันได้ และท าให้
ความรู้ไม่สูญหายจากหน่วยงาน/องค์กร นอกจากนี้ในหน่วยงาน/
องค์กรที่มีการท า KM จะเกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
บุคลากรใช้ความรู้ในการท างาน ท าให้คนเก่งขึ้น งานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดีขึ้น เกิดการเรียนรู้ระหว่างบุคคลข้าม
หน่วยงาน เป็นสหสาขาวิชาชีพ ส่งผลให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และมีความยั่งยืน (ดวงมณี เลาหประสิทธิพร)  
 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (รูปที่ 1) ประกอบด้วย การระบุ รวบรวม เรียบเรียง ให้เป็นความรู้ทีพ่ร้อมใช้ โดย
มีการจัดเก็บเป็นคลังความรู้ เผยแพร่  เพ่ือให้มีการน าความรู้ไปใช้ในการท างาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้เกิดการสร้าง
ความรู้ในการท างาน  
  คณะฯ มีการก าหนด Siriraj KM strategy : Siriraj Link-Share-Learn เพ่ือสื่อสารแนวทาง ในการจัดการ
ความรู้ทีบู่รณาการกับการพัฒนางาน เพ่ือแก้ปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นจากกระบวนการท างาน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม เกิดเป็นความรู้ที่ต้องการ และน าไปใช้ในการพัฒนางาน รวมทั้งมีการพัฒนาคนควบคู่กัน ประกอบด้วย 
3 ขั้นตอนหลัก (รูปที่ 2) เริ่มจาก Learn เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา ระบุปัญหาส าคัญที่ต้องการแก้ไขและความรู้
ที่ต้องการ จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการสร้างความรู้ด้วยการ  
Link  เชื่อมโยงระหว่างบุคคล ผู้เชี่ยวชาญ และองค์ความรู้
ส าคัญที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายตัวชี้วัด 
และแนวทางการด าเนินกา  รร่วมกัน และ Share คือ 
กระบวนการหรือกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้
เครื่องมือ KM เ พ่ือให้ เกิดแนวปฏิบัติหรือสาระความรู้  
(Knowledge Assets) จากนั้นจึงน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการ
ท างาน โดยมีการติดตามประเมินผลว่า ผลลัพธ์ที่ได้ตอบ
โจทย์และบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้หรือไม่ ถ้า
ผลลัพธ์มีแนวโน้มที่ดี จึงสรุปเป็นแนวปฏิบัติเพ่ือท าการจัดเก็บและเผยแพร่ ขยายผลการใช้ความรู้นั้น แต่ถ้ายังไม่บรรลุ
เป้าหมาย จะมีการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงกระบวนการใหม่อีกครั้งโดยใช้วงล้อ PDCA จนพิสูจน์ได้ว่ากระบวนการดี เกิด
ผลลัพธ์ดี จึงจัดท าเป็นมาตรฐานงานใหม่ และขยายผลต่อไป ซึ่งถ้าด าเนินการครบตามแนวทางดังกล่าว ก็ถือได้ว่าเป็น
การท า KM ที่ครบกระบวนการ ได้ทั้งงานที่ดีขึ้น คนเก่งขึ้น บรรยากาศการท างานดีขึ้น และส่งเสริมให้คน/ทีมอยากท า
ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ จะเห็นได้ว่าท า KM ในงานประจ าไม่ใช่เรื่องยากเลย  

รูปที่ 1 กระบวนการจดัการความรู้ 

รูปที่ 2 การจัดการความรูโ้ดยใช้ Siriraj Link-Share-Learn 
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