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Outline

• ท ำไมศริริำชตอ้งท ำ KM 

• คอือะไร ท ำอยำ่งไร ไดอ้ะไร

• ตวัอยำ่งกำรจัดกำรควำมรู ้
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5.2 Enhance Learning Organization towards Excellence
KPI=LO Index  

(ดชันอีงคก์รแหง่การเรยีนรู ้ เป้าหมาย 3.7/5)

สรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรูสู้ค่วามเป็นเลศิ

EKKANOK PANADAMRONG @SIRIRAJKM



ขอ้มลู

Data

ความรู ้
Knowledge

ปญัญา
Wisdom

สารสนเทศ
Information

Mr. Hideo Yamazaki 

ปิรามดิแสดงล าดบัช ัน้ของความรู ้

ควำมรู ้ (Knowledge) : สำรสนเทศ + ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน
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ความรูท้ ีช่ดัแจง้
(Explicit Knowledge)

 กฎ ระเบยีบ นโยบาย
 คูม่อื
 Good Practice
 งานวจิยั
 บญัชผีูเ้ชีย่วชาญ

วงจรความรู ้ (Knowledge cycle)

ประเภทของความรู ้

ความรูท้ ีฝ่งัอยูใ่นคน

(Tacit Knowledge)

 ทกัษะ   

 ประสบการณ์

EKKANOK PANADAMRONG @SIRIRAJKM



 ใชค้วำมรูใ้นกำรท ำงำน
 เกดิบรรยำกำศกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
 เกดิประสทิธภิำพ ประสทิธผิล ไดเ้ร็ว

การจดัการความรู ้
(Knowledge Management : KM)

กระบวนกำรทีเ่ป็นระบบ

 เกดิกำรเรยีนรูข้ำ้มหน่วยงำน สหสำขำวชิำชพี
 ท ำงำนทดแทนกันได ้
 ควำมรูไ้มส่ญูหำย

สรำ้ง ระบุ

รวบรวม

เรยีบเรยีง

เผยแพร่

แลกเปลีย่น

ใช ้

ระบบการบรหิารจดัการความรูข้อง
หนว่ยงาน/องคก์ร

ความรูใ้นบคุคล ความรูพ้รอ้มใช้

Ex. คูม่อื/ขัน้ตอนกำรปฏบิัตงิำน

จัดเก็บเป็นคลงัควำมรู ้

http://www.si.mahidol.ac.th/km/

EKKANOK PANADAMRONG @SIRIRAJKM



• Paradigm Shift
• Innovation, BP

Siriraj KM System (SiKMS)Learning Organization 
Organization Learning 

& Sustainability K. Identification

& Set Goal

K. Asset/

K. Source

• Internal

• External

K. Creation :

PDCA, Lean, R2R

Si Link-Share-Learn

& Communication

K. Transfer : Sharing,

Training & Education

K. Assessment :

KPI, SiPIS, SiIS, 

KMA, LO  

• Vision, 3 Missions
• SIRIRAJ Culture
• Strengthen CC

Promotion &
Recognition,

Award

SiSPP

BP

KM ระดบัหนว่ยงาน

KM ระดบัคณะฯ

ทีม่ำ: ศ.พญ.ดวงมณี เลำหประสทิธพิร



ทบทวนและวเิคราะห์

ผ ล ล ั พ ธ์ ก า ร

ด าเนนิการ ไดแ้ก ่

 ผลลัพธต์วัชีว้ดั

 ขอ้มลูลกูคำ้ 

 ควำมเสีย่งส ำคญั 

 ผล ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์

ตน เ อ ง  แ ล ะ ก ำ ร

เทยีบเคยีง 

เพื่อหำโอกำสพัฒนำ 

ระบปัุญหำ ควำมรูส้ ำคัญ 

รวมทัง้ปัจจัยควำมส ำเร็จ

คน้หาและเชือ่มความรูท้ ีส่ าคญั

 ผูเ้ชีย่วชำญ ภำยใน สำยสนับสนุน ผูบ้รหิำร

และทมีประสำนงำน

 หลักฐำนทำงวชิำกำร คลังควำมรูอ้งคก์ร เชน่ 

ระบบเอกสำรคุณภำพ ระบบสำรสนเทศ 

(Intranet/internet)

 คูม่อื เอกสำร วำรสำรวชิำกำร ต ำรำตำ่ง ๆ

รว่มแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เชน่ 

 ชมุชนนักปฏบิัติ (Community of 

Practice : CoP)

 SiCoP สกัด รวบรวม เรียบเรียง 

ควำมรูท้ี่ส ำคัญสรำ้งระบบงำนของ

คณะฯ เวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้

Quality conference 

 กำรประชุม/อบรมสัมมนำทัง้ภำยใน

และภำยนอกคณะ ฯ เป็นตน้

ท ำใหเ้กิดกำรแลกเปลี่ยน ถ่ำยโอน 

และตอ่ยอดควำมรูร้ะหวำ่งกัน (ขยายผล)

คนเก่งขึน้ งำนดีขึน้ เกิดนวัตกรรม องค์

ค ว ำ ม รู ้ แ ล ะ ต่ อ ย อ ด สู่  R2R แ ล ะ

จดัเก็บความรู ้

Siriraj KM Strategy

Empowerment evaluation
(ประเมนิผล & เชดิช)ู

รำงวลัโครงกำรตดิดำว : 
KM criteria

หน่วยงำน

นวตักรรม

รำยบคุคล

ยกยอ่ง ใหเ้กยีรติ

ทีม่ำ: ศ.พญ.ดวงมณี เลำหประสทิธพิร

K. Assets



เครือ่งมอื KM และการน าไปใช้

EKKANOK PANADAMRONG @SIRIRAJKM



Siriraj KM activities

6. กจิกรรมทบทวนคณุภำพ : 
management review, AAR, BAR

7. Siriraj Clinical Tracer Plus, 
Siriraj Concurrent Trigger Tool

8. R2R

9. Small group discussion, 
conference (นศ./ผูเ้รยีน)

10. Self help group, สอนทักษะกำร
ดแูลตนเอง (ผูป่้วย)

11. ถำ่ยทอดสูส่งัคมผำ่น CSR Siriraj, 
KM website สือ่ตำ่งๆ

ศริริาช “องคก์รแหง่ความรู”้

1. กำรสอนงำน กำรประชมุวชิำกำร เชน่ 
Grand round, morning conference 

2. กำรถอดควำมรู ้เรือ่งเลำ่ (story telling, 
success story telling) จำก
ผูเ้ชีย่วชำญ

3. กำรจัดท ำเป็นเอกสำรคณุภำพ เอกสำร
กำรสอน e-learning แนวปฏบิตั ิคูม่อื
ต ำรำ หนังสอื ผลงำนวจัิย

4. กำรแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นรปูแบบชมุชน
นักปฏบิตั ิ(CoP) สำยอำชพีเดยีวกนั /
ระหวำ่งวชิำชพี (SiCoP) 

5. กำรจัดท ำกจิกรรม/โครงกำรปรับปรงุ
และพัฒนำงำน

“SIRIRAJ”

Education
(แบง่ปัน)

Clinical
Service
(ใช)้

Research
(สรำ้ง)

ทีม่ำ: ศ.พญ.ดวงมณี เลำหประสทิธพิร

ใหค้วำมรู ้เสรมิทกัษะ 
กระบวนกำร KM/KM Tools

K. Assets



ประเภทของสาระความรูศ้ริริาช (Siriraj Knowledge asset)

Achieve 
& Museum

(Organizational Learning)

Publication & Book
(Research, K. 

Creation)

Process, Product & Best Practice 
(CQI, Lean, CPG, R2R 

นวตักรรมโครงกำรตดิดำว Patent)

Work Instruction, Guideline
(Routine Work)

โครงกำรต ำรำ
สนับสนุนกำร

ตพีมิพผ์ลงำนวจัิย

จัดท ำหนังสอื
นวัตกรรม/website
สนับสนุนกำรตพีมิพ์

ผลงำน R2R, 
กำรขอ patent

นโยบำย/แนวปฏบิตั/ิ
กระบวนกำรท ำงำน

ประกำศ คูม่อื
เอกสำรคณุภำพ/

กำรสอน

จัดเก็บในหอจดหมำย
เหตทุำงกำรแพทย ์
พพิธิภณัฑ ์6 แหง่

ทีม่ำ: ศ.พญ.ดวงมณี เลำหประสทิธพิร



ความหมายขององคก์รแหง่การเรยีนรู ้

องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ (Learning Organization: LO)
หมำยถงึ องคก์รทีย่กระดับคุณภำพดว้ยกำรจัดกำรควำมรู ้โดยพัฒนำ 
ปรับปรงุใหเ้กดิสิง่ใหม่ๆ  (PDCA, Lean (CQI), R2R & Innovation) ทัง้
ดำ้นผลติภัณฑ ์บรกิำร กระบวนกำรท ำงำน เพือ่เพิม่ประสทิธผิลในกำร
ด ำเนนิพันธกจิของคณะฯ (บรรลวุสิยัทศัน)์

ทีม่ำ: ศ.พญ.ดวงมณี เลำหประสทิธพิร

EKKANOK PANADAMRONG @SIRIRAJKM



ประเด็นส าคญัของแบบส ารวจฯ 5 มติ ิ

การรบัรู ้LO

1. การปรบัเปลีย่นองคก์ร :
ทศิทำงกำรเป็น LO ควำมส ำคัญ 

และกระบวนกำรสนับสนุน

2. การจดัการความรู ้:
KM Process (Link – Share – Learn)
แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ส นั บ ส นุ น  เ พื่ อ 
สรำ้ง ใช ้และจัดเก็บ ควำมรูใ้นกำรท ำงำน 
ผ่ำนทำง CoP, Siriraj CoP style 
(SiCOP), เครื่องมือคุณภำพ เครื่องมือ
จัดกำรควำมรู ้ท ำใหเ้กดิกำรปรับปรุงและ
สรำ้งนวตักรรมอยำ่งตอ่เนือ่ง

3. เทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรู ้:
กำรใชร้ะบบ IT ทีเ่อือ้ตอ่กำรเรยีนรู ้KM และกำร
ท ำงำน
- Intranet เชน่ ระบบเอกสำรคณุภำพ
- Internet ไดแ้ก ่Siriraj KM Website, website 
คณะฯ, website ภำควชิำตำ่งๆ

- E-mail, Application ตำ่งๆ เชน่ Line, we chat 
และ Social media (Facebook, Twitter, 
Youtube) 

- ฐำนขอ้มลูตำ่งๆ

4. การใหอ้ านาจแกบ่คุคล :
กำรเปิดโอกำส/ใหอ้ ำนำจแก่บุคลำกรในกำร
เรียนรู ้เพื่อกำรปฏิบัต ิงำนที่ดี แกไ้ขปัญหำ 
ปรับปรงุ และสรำ้งนวัตกรรมร่วมกัน รวมทัง้กำร
เรยีนรูร้่วมกับผูรั้บบรกิำร องคก์รภำยนอก และ
ผูส้ง่มอบ

- CQI, Lean, R2R project (Team & project 
management)

- เวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้ : เสวนำ/กำรอภปิรำย

5. พลวตัการเรยีนรู:้
กำรใหโ้อกำส/สรำ้งกำรเรยีนรูแ้กบ่คุลำกร
อย่ ำ ง เ ป็ น ร ะบบ  ต่ อ เ นื่ อ ง  ร วม ทั้ ง
กระบวนกำรเรยีนรูจ้ำกกำรปฏบิัตจิรงิเพือ่
เพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน

ทีม่ำ : แนวคดิองคก์รแหง่กำรเรยีนรู ้ของ Marquardt J. Michael EKKANOK PANADAMRONG @SIRIRAJKM



วนิยั 5 ประการของ
การเสรมิสรา้ง LO

1. การมุง่สูค่วามเป็นเลศิ (Personal Mastery)
กำรใฝ่เรยีนใฝ่รูพั้ฒนำตนเองใหเ้ป็นผูรู้ผู้เ้ชีย่วชำญในสิง่ทีต่นเองก ำลังท ำอยู่

2. การเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นทมี 
(Team Learning)

กำรท ำงำนเป็นทมีทีม่กีำรเรยีนรู ้
ควำมมุง่มั่นรว่มกนั

3. รปูแบบทางความคดิและมมุมองที่
เปิดกวา้ง (Mental Models) 

กำรเขำ้ใจเรือ่งกรอบควำมคดิ และไมย่ดึตดิ
กบัวธิคีดิทีไ่มส่ง่เสรมิใหเ้กดิกำรเรยีนรู ้

4. การสรา้งและสานวสิยัทศัน์
(Shared Vision)

กำรมองและมวีสิยัทัศนร์ว่มกนั

5. การคดิอยา่งเป็นระบบ 
(Systemic Thinking)

กำรคดิเชงิระบบ กำรมองเห็น
ภำพรวม ควำมสมัพันธผ์กูโยง

กนัเป็นระบบ

ทีม่ำ : วนัิย 5 ประกำรของกำรเสรมิสรำ้งองคก์รแหง่กำรเรยีนรู ้(Peter Senge) EKKANOK PANADAMRONG @SIRIRAJKM
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แนวทางการวางแผน การจดัการความรู ้

SiKMS

ประเมนิผล

Analyze
• ปัญหำ/ Gap คอื ? (ขอ้มลู)
• วตัถปุระสงค์ ?
• ระบ ุ(ควำมรูท้ีต่อ้งกำร) ?

Learn

น ำไปใช ้

Link

Share

HOW
• กบัใคร ?
• กบัอะไร ? (องคค์วำมรู)้
• สรปุเป้ำหมำยรว่มกัน 
(ตัวชีว้ดั output/outcome)

• ท ำอยำ่งไร ? (วธิกีำร/ KM Tools)
• ไดอ้ะไร ? (K. Assets) 

EKKANOK PANADAMRONG @SIRIRAJKM

เผยแพร ่และจัดเก็บ

ผลลัพธด์ี

ใช่
ไมใ่ช่



ตวัอยา่งการจดัการความรู ้

ประเมนิผล

• ปัญหา/ Gap – กำรท ำ Medication Reconciliation ยังไม่
ครอบคลมุทกุภำควชิำทำงคลนิกิ

• วตัถปุระสงค์ – เพือ่ใหท้กุภำควชิำทำงคลนิกิมกีำรท ำ Medication 
Reconciliation 

• ระบุความรูท้ ีต่อ้งการ – แนวทำงกำรซักประวัตกิำรด ำเนนิกำร 
Medication Reconciliation (ถอดบทเรยีนจำกหอผูป่้วย (ภำควชิำ) 
ทีด่ ำเนนิกำรไดด้)ี)

Learn

• ใคร – หอผูป่้วยทีด่ ำเนนิกำรไดด้ ี(แพทย ์พยำบำล เภสชักร และผูม้ี
สว่นเกีย่วขอ้ง)

• ก าหนดตวัชีว้ดั/การวดัผล – อตัรำภำควชิำทำงคลนิกิมกีำร
ด ำเนนิกำร Medication Reconciliation (100%)

• ท าอย่างไร – จัดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่ำงหอผูป่้วย 
(ภำควชิำ) (ถอดบทเรยีน)

• ไดอ้ะไร – แนวทำงกำรซกัประวัตกิำรด ำเนนิกำร Medication 
Reconciliation/ แนวทำงกำรปรกึษำเภสชักร ฯลฯ

น ำไปใช ้

Link

Share

ตวัอยา่งการขยายผล

EKKANOK PANADAMRONG @SIRIRAJKM

เผยแพร่ และจัดเก็บ

ผลลัพธด์ี

ใช่
ไมใ่ช่



EKKANOK PANADAMRONG @SIRIRAJKM

• OPD 
• OR
• ทนัตกรรม



สายวชิาการ

ตวัอยา่งการจดัการความรู ้

ตวัอยา่งกลุม่อาจารยแ์พทย ์เชน่ วธิกีารเรยีนการสอนแบบใหม่

เป็น ขอ้บงัคบั หรอืมาตรฐาน (ตอ้งท าเหมอืนกนั)
ใชก้ระบวนการ KM (Link-Share-Learn)

โดยคน้หา BP และขยายผล

ไมเ่ป็น แคใ่หรู้จ้กั น าไปตอ่ยอด  โดยใชก้ระบวนการ
อื่นๆ เช่น การเล่า/ถ่ายทอดบทเรยีนจากอาจารย ์
(Sharing) การสาธติ (demonstration) 

(องคค์วามรูอ้าจกระจายไมท่ ัว่ถงึ)

ตวัอยา่งการสรา้งความรู ้

 ระบ ุ(ความรู)้ ? ส ำคัญอยำ่งไร (impact) / ตอ้งกำรอะไร 
เชน่ ใหเ้ป็นนโยบำยทีต่อ้งกำรท ำใหเ้หมอืนกนั 

Learn

• กบัใคร/อะไร ?
• วตัถปุระสงค ์/เป้าหมายรว่ม ?

• ท าอะไร อยา่งไร ไดอ้ะไร ? (K. Assets)

Link

Share

• ทดลองใช้

• ประเมนิผล EKKANOK PANADAMRONG @SIRIRAJKM



ตวัอยา่งการจดัการความรู ้พนัธกจิการศกึษา

ประเมนิผล

• ปญัหา/ Gap – ผลกำรประเมนิกำรปฏบิตังิำนของผูช้ว่ยเลขำฯ จำกประธำนและเลขำนุกำร
รำยวชิำ (แบบประเมนิรำยบคุคล) ไมบ่รรลเุป้ำหมำย และ Gap จำกผูป้ฏบิตังิำน (ผูช้ว่ยเลขำ
ฯ รำยวชิำ) ยังขำดอะไร ฯลฯ

• วตัถุประสงค์ – เพือ่ใหผู้ช้ว่ยเลขำฯ รำยวชิำ มแีนวทำงกำรปฏบิัตงิำนใหม้ปีระสทิธภิำพ 
คณุภำพ มำตรฐำน สมรรถนะ กำรปฏบิตังิำน ใกลเ้คยีงกนั

• ระบ ุ(ความรูท้ ีต่อ้งการ) – มำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนของผูช้ว่ยเลขำนุกำรรำยวชิำ

Learn

• กบัใคร/อะไร (ผูรู้ใ้นเรือ่งตำ่งๆ มำตรฐำน ควำมรู)้
• ก ำหนดตวัชีว้ัด (อตัรำผลประเมนิกำรปฏบิตังิำนของผูช้ว่ยเลขำฯ บรรลเุป้ำหมำย)

• วิเคราะห์ สกดัความรู ้ ส งั เคราะห์ รวบรวมความรู ้
(ด ำเนนิกำรรปูแบบ CoP (แลกเปลีย่นเรยีนรู)้)

• จัดท ำแนวทำงกำรปฏบิตั ิฯลฯ (K.Assets)

น ำไปใช ้

Link

Share

รปูแบบ Community of Practice
“CoP” ผูช้ว่ยเลขานกุารรายวชิามอือาชพี

EKKANOK PANADAMRONG @SIRIRAJKM

เผยแพร่ และจัดเก็บ

ผลลัพธด์ี

ใช่
ไมใ่ช่



บรรยากาศ
การท างาน
เป็นทมี

มคีณุคา่ 
ภาคภมูใิจ

Empower 
จากผูบ้รหิาร

ยกระดบัความรู ้
ขององคก์ร

คลงัความรู ้
ขององคก์ร

Link-Share-Learn

ตอ่ยอด
แลกเปลีย่น เรยีนรู ้
เชดิชูเกยีรติ

บคุลากร หนว่ยงาน
 สรา้งเครอืขา่ยภายใน
 มคีวามพงึพอใจในการท างาน
 เกดิความผกูพนัตอ่องคก์รพฒันา

ระบบงาน
ทีบ่รูณาการ &
สรา้งนวตักรรม 

งานวจิยั

แบง่ปนัสงัคม

ยกระดบัความรู ้
ของบคุลากร
หนว่ยงาน

ทีม่ำ: ศ.พญ.ดวงมณี เลำหประสทิธพิร

ผลลพัธจ์ากการใช้ KM 

K. Assets

EKKANOK PANADAMRONG @SIRIRAJKM



EKKANOK PANADAMRONG @SIRIRAJKM

IF you want to go fast, go alone.
IF you want to go far, go together.

African Proverb



มุง่มั่นพัฒนำเป็นสถำบนัทำงกำรแพทยข์องแผน่ดนิ สูค่วำมเลศิระดบัสำกล

ขอบคณุครบั


