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เร่ือง : งานจัดการความรู้

คุณเรวดี สุราทะโก หัวหน้าหน่วยตรวจโรคจักษุ งานการพยาบาลตรวจรักษา 
ผู ้ป ่วยนอก กล่าวถึงหน่วยตรวจโรคจักษุว ่า เป็นหน่วยงานที่ ให ้บริการผู ้ป ่วยที่มีอาการ 
ผิดปกติทางตา ทุกเพศ ทุกวัย ตั้งแต ่การคัดกรอง ตรวจวินิจฉัยโรค และการรักษา 
ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ค�านึงถึงความปลอดภัย ความรวดเร็ว ทันเวลา และความพึงพอใจ 
ของผู้ป่วย โดยหน่วยงานมีการน�า KM มาประยุกต์ ใช้ในการท�างานด้วยกระบวนการดังนี้

สรุปได้ว่ำ กำรที่จะน�ำเรื่องใหม่มำแบ่งปันให้บุคลำกรเพื่อรับรู้ เข้ำใจ และน�ำไปใช้นั้นค่อนข้ำงยำก แต่เมื่อมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้           
และน�ำควำมรู้มำประยุกต์ใช้ ท�ำให้รู ้ว่ำ KM สำมำรถพัฒนำคน พัฒนำองค์กรได้จริง บุคลำกรจึงเกิดควำมภำคภูมิใจ เป็นแรงกระตุ้น 
ผลักดัน จนกระท่ังได้รับรำงวัลโครงกำรติดดำว “ส่ิงส�าคัญคือ ต้องมีก�าลังใจ มีความมุ่งม่ัน ท�าให้บุคลากรในหน่วยงานมีความคิดเห็น 
ไปในทิศทางเดียวกัน เก็บเกี่ยวประสบการณ์จากหน่วยงานที่ประสบความส�าเร็จ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน และน�ามาประยุกต์ใช้กับ 
หน่วยงานของตนเอง”  ซึ่งหน่วยตรวจโรคจักษุมีควำมยินดีเป็นอย่ำงยิ่งที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลำกรทุกหน่วยงำน

 Learn – มีการประเมินและทบทวนงาน โดยมีผู ้รับผิดชอบชัดเจนอยู ่เสมอ ผลจากการประเมิน                            
และทบทวนงาน ท�าให้เกิดโครงการท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการบริการให้ดีขึ้นเช่น โครงการพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วย         
ตาแห้ง และคู่มือต่าง ๆ ปีละ 1-2 เรื่อง อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วย 

 ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้น คือ เกิดโครงการที่เป็นประโยชน์              
กับผู้ป่วย หน่วยงานได้รับรางวัลโครงการติดดาว ประเภทหน่วยงาน 
ดีเด่นในปี 2552 และประเภทหน่วยงานดีเด่นดาวทอง ตั้งแต่ปี  
2554 เป็นต้นมา และรางวัลประเภทนวัตกรรม ปีละ 1-2 เรื่อง  
 โดยสิ่งส�าคัญที่สุดที่ได้รับ คือ บุคลากรในหน่วยงาน            
ได้รับการปลูกฝังเรื่อง KM และน�าเครื่องมือ KM มาใช้ในการท�างาน 
มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีการแบ่งปันความรู ้ร่วมกันระหว่าง          
ทีมแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ รวมถึงหน่วยงานภายนอก 

 Share –  มีการแบ่งปันความรู้ให้กับน้องใหม่ที่ยังไม่มีประสบการณ์ ด้วยการจัดตารางการแลกเปลี่ยน 
ความรูท่ี้น้องใหม่จ�าเป็นต้องเรียนรู ้โดยมพีีเ่ลีย้งทีม่คีวามเชีย่วชาญเป็นผู้ให้ความรู ้เกดิเป็นโครงการทีปั่จจบัุนยงัมกีารด�าเนนิการ
อยู่ เช่น โครงการพี่อยากเล่า น้องอยากรู้ เป็นต้น โดยจัดกิจกรรมเป็นประจ�า เดือนละ 1 ครั้ง ท�าให้หน่วยงานมีการถอดความรู้
และจัดเก็บในคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน ในรูปแบบรายงาน และสื่อการสอนที่เป็น VDO หรือ Animation ลิขสิทธิ์ 
ของหน่วยงาน ซึ่งมีการเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก นอกจากน้ียังมีการแบ่งปันความรู้ให้กับผู้ที่มาศึกษา 
ดูงาน โดยผู้ที่ให้ความรู้จะเป็นบุคลากรในหน่วยงานหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ โดยมีพี่เล้ียงคอยช่วยเสริมความรู้ต่าง ๆ ท�าให ้
เป็นการฝึกฝนบุคลากรไปด้วย 

 Link –  มีการส่งเสริมให้บุคลากรศึกษากระบวนการ KM, Siriraj Link-Share-Learn และ KM Tools เช่น 
Story telling หรือเครื่องมือที่เกี่ยวข้องที่สามารถน�ามาประยุกต์ใช้กับงานได้ รวมไปถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์การท�างาน
ของทีมงานและหน่วยงานภายนอก จากเอกสารวิชาการ และงานวิจัยต่าง ๆ วิธีการใช้เครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ต่าง ๆ  
และวิธีการตรวจวินิจฉัย 
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บทเรียน KM กับหน่วยตรวจโรคจักษุ
 ภายในงาน มีการบรรยายในหัวข้อที่น่าสนใจมากมาย มีหัวข้อ
การบรรยายจากคณะฯ ซ่ึงเป็นหัวข้อท่ีเป็นท่ีสนใจของผู้เข้าร่วมประชุม 
ได้แก่ “2P Safety เรื่องดีดี ที่ยำก แต่ท�ำได้” จำก ศ.ดร.นพ.ประสิทธิ์ 
วัฒนำภำ คณบดีคณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล ม.มหิดล ชวนให้
ท�ำเรือ่งยำก “If you think you can, you can” เป็นการเรียนรูห้ลกัคดิ
และวธิกีารขบัเคลือ่นงานเชงิระบบ การสร้างแรงบนัดาลใจทีเ่กดิประโยชน์
กับผู ้ป่วยและบุคลากรสาธารณสุขอย่างมีพลัง โดยท�าร่วมกัน และ              
อีกหัวข้อเรื่องคือ “Innovation for Management นวัตกรรม 
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร” จำก ศ.พญ.ดวงมณี เลำหประสิทธิพร  
รองคณบดีฝ่ำยพัฒนำคุณภำพ พูดถึงการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ให้เกิด 
การปรับปรงุคณุภาพงาน สร้างองค์ความรู ้นวตักรรม และงานวิจยัในการ
ท�างานประจ�าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การส่งมอบผลงานแก่ผู้รับบริการที่มี
ความปลอดภยั คณุภาพ คณุค่า และคุม้ค่า ดงันัน้ศริริาชจงึสร้างเครือ่งมอื
คุณภาพเชิงรุกในบริบทท่ีบูรณาการกับการจัดการความรู้ และใช้ Siriraj 
Culture ขับเคลื่อน ได้แก่ Siriraj Clinical Tracer Plus, Siriraj  
Concurrent Trigger Tool เสริมด้วย Siriraj Safety Culture Course 
ที่ปรับทัศนคติของบุคลากรมุ่งหวังให้เกิด No harm culture และเป็น 
“องค์กรท่ีน่าไว้วางใจ (High Reliability Organization)” ทั้งนี้ท่าน
สามารถติดตามรายละเอียดการถอดความรู้ของทั้ง 2 หัวข้อเพิ่มเติมได้ที่ 
Website งานพัฒนาคุณภาพ

1.	การสร้างความร่วมมือเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน	Change	&	Collaboration	for	Sustainability

2.	Change	&	Collaboration	for	Excellence	by	Siriraj	Clinical	Tracer	Plus	

3.	Change	&	Collaboration	for	Patient	Safety:	Siriraj	Non-technical	Skill	Development	

4.	Change	&	Collaboration	By	Siriraj	CoP	Style

5.	พัฒนากระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วย	Siriraj	KM	Strategy:	Link	–	Share	–	Learn	

6.	Siriraj	Process	Improvement	Project	&	Design	Thinking	for	Innovation	

7.	Siriraj	Process	Improvement	Project	&	Design	Thinking	for	Innovation	

8.	ปรับเพื่อไปต่ออย่ารอให้องค์กรตาย	

9.	เปลี่ยนระบบเตรียมยาฉีด

การรับรางวัลฯ
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