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รองคณบดฝ่ีายพัฒนาคณุภาพ

รว่มจดัการความเสีย่งเชงิรกุ ดว้ย
Siriraj Concurrent Trigger Tool  

สูอ่งคก์รนา่ไวว้างใจ 
(High Reliability Organization : HRO)
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ความเสีย่ง

หมายถงึ เหตกุารณค์วามเสยีหายทีอ่าจเกดิ

ขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร จากกระบวนการหรอื

กจิกรรมการใหบ้รกิาร การดแูล

รักษาพยาบาล จนสิน้สดุกระบวนการ
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ความส าคญัของความเสีย่ง

 เป็นคณุภาพพืน้ฐานทีส่ าคญัทีส่ดุของ
โรงพยาบาล/คณะฯ

น าไปสูค่วามสญูเสยีทีร่นุแรงได ้ (อาจ
สง่ผลกระทบตอ่ครอบครัว)

ความซบัซอ้นของระบบ เทคโนโลย ีและ
บคุลากร ยิง่ท าใหเ้สีย่งเพิม่ขึน้

ตอ้งอาศยัความรู ้หลกัฐานวชิาการ 

มาตรฐานสากล & จดัการเป็นทมี
อยา่งเป็นระบบ



Duangmanee Laohaprasitipornคณะฯ/ภาควชิา /ฝ่าย /หนว่ยงาน/บคุลากรทางคลนิกิ

ระบบคณุภาพโรงพยาบาล (HA)

สรพ. 1st HA

10 ม.ค. 2545

ระยะที ่ 1

พฒันาระบบคณุภาพ

2542-44

เสน้ทางการพฒันาคณุภาพศริริาช
สูค่วามเป็นเลศิและย ัง่ยนื

ปี 2541 สรพ. ชกัชวนใหค้ณะฯด าเนนิการ
รับรองคณุภาพโรงพยาบาล

คณะฯ/ภาควชิา /ฝ่าย /หนว่ยงาน/บคุลากรท ัง้คณะฯ

Advanced 
HA

Specific dis. 
certification

TQA

2562

11 ม.ิย. 2547

2nd HA

ระยะที ่ 2

พฒันากระบวน
การดแูลผูป่้วย

2545-47

6 ม.ีค. 2551

ระบบคณุภาพ Lab/ หนว่ยงาน (ISO)

สมป. 2548 และทกุ 2 ปี

3rd HA

มหาวทิยาลยัฯ

2548 และทกุ 1 ปี

ระยะที ่ 3

พฒันาสูค่วามเป็นเลศิ

2548-50

(MUQD)

ม.ค. 2554

(HA/JCIA)

กสพท

26 ก.ย. 2554

4th HA

ระยะที ่ 4

พฒันาสูอ่งคก์รทีม่ชีวีติ &

เรยีนรู ้ สูน่วตักรรม

2551-54

(TQA/EdPEx)

มุง่เนน้ TQA,
Siriraj CT Plus, Siriraj CTT, 

Innovation, KM & BP, 
Lean-R2R

2555 และทกุ 1 ปี

5th HA

ม.ิย. 2557

ระยะที ่ 5

พฒันาสูก่ารสรา้ง
วฒันธรรมความปลอดภยั 
วฒันธรรมคณุภาพ 

วฒันธรรมการเรยีนรู ้ &
ความเป็นเลศิอยา่งย ัง่ยนื

2555-58

มหาวทิยาลยัฯ

AAHRPP

TQC
2559

6th HA

ม.ิย. 2560

WFME AUNQA
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ท าไมตอ้งสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั
(Safety culture)
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ศริริาช & การบรหิารความเสีย่ง

ก าหนดเข็มมุง่ : สรา้งวัฒนธรรมความปลอดภัย
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ภาพรวมผลการประเมนิ
วฒันธรรมความปลอดภยัในผูป่้วย 2552, 2554
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ระดบัวฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วย
(Patient Safety Grade)

Very good+Excellent
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4. การกระท าทีไ่มป่ลอดภยั

Incident

Active Failures
(การป้องกนัไมเ่พยีงพอ)

Latent Failures

Latent 
Failures

Latent 
Failures

Missing or 
Fail Defenses

3. สภาพเกดิกอ่นการกระท าทีไ่มป่ลอดภยั

สาเหตกุารเกดิความผดิพลาด

A Plane Crash :
Swiss Cheese Model of
Human Error Causation

Window of Opportunity
(รพูรนุของ Swiss Cheese)

2. การก ากบัดแูลทีไ่มป่ลอดภยั 

1. อทิธพิลองคก์ร 
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High Reliability Concept

Mindset Mindfulness Culture

Reliability

ฐานคดิ ตืน่รู ้ ปฏบิตัโิดยอตัโนมตั ิ

Design
Production Product

Procurement

Customer

Database of Failure

ระบบคณุภาพและความปลอดภยั

เป็นแนวคดิทีช่ว่ยใหเ้กดิการสง่มอบการบรกิารทีม่ี

ความปลอดภยัสงู สรา้งความน่าไวว้างใจ (& คณุภาพสงู)

ผสมผสาน mindset & culture เขา้กบัการพฒันาระบบงาน

ใชก้ระบวนการ/เกณฑ/์เครือ่งมอืตา่งๆ เชน่ 
Six Sigma, Lean, ISO, TQA/Baldrige, 
TQM เพือ่พัฒนาระบบงาน
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Siriraj Concurrent Trigger Tool ดว้ย 
Modified Early Warning Sign (MEWS)

ทีม่าของแนวคดิ

Concurrent = เกดิพรอ้มกนั รว่มกนั

Concurrent trigger tool = ดกัจับตวัสง่สญัญาณ 
(Modified Early Warning Sign : MEWS) 
เพือ่รว่มกนับรหิารจัดการ ไมใ่หเ้กดิเหตกุารณ์ไมพ่งึ
ประสงคท์ีป้่องกนัไดห้รอืลดความรนุแรง ในขณะที่
ผูป่้วยยงัอยูใ่นโรงพยาบาล
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เริม่ทีพ่ยาบาลเพราะเป็นผูท้ีอ่ยูใ่กลช้ดิกบัผูป่้วย 
เป็นศนูยก์ลางของทมีดแูลรักษา

ก าหนดตวัสง่สญัญาณเนิน่ๆและบรหิารความเสีย่งเชงิรกุ
โดยมแีนวทางการด าเนนิการทีเ่ป็นทีย่อมรับของ

สหสาขาวชิาชพี

มคีวามรู ้ความเขา้ใจ และทักษะปฏบิตั ิทีถ่กูตอ้ง 

 สามารถบรหิารจัดการความเสีย่งเชงิรกุ เพิม่ความปลอดภยัของผูป่้วย 
 สง่เสรมิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และคณุภาพในการดแูลรักษา  

Siriraj Concurrent Trigger Tool ดว้ย 
Modified Early Warning Sign (MEWS)
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น ารอ่ง 3 เรือ่ง : งานการพยบ.ศลัยฯ์ & ภาคศลัยฯ์
Increase intracranial pressure

Active bleeding post cardiac surgury
Acute arterial occlusion after 

revascularizationSafety (Quality)

Duangmanee laohaprasitiporn

Siriraj Link-Share-Learn & Safety culture
Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT) by MEWs (ตวัสง่สญัญาณ)

SiCoP Style
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คร ัง้ที ่1

คร ัง้ที ่2

คร ัง้ที ่3

คร ัง้ที่ 4

อยากเห็นอะไร ไมอ่ยากเห็นอะไร
รูไ้ดอ้ยา่งไรใหไ้ว ถกูตอ้ง และปลอดภัย
ท าอยา่งไรจงึป้องกนัและจัดการใหเ้ร็ว และดี

Siriraj Link-Share-Learn & Safety culture
Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT) by MEWs (ตวัสง่สญัญาณ)
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Increase intracranial pressure

Siriraj Link-Share-Learn & Safety culture
Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT) by MEWs (ตวัสง่สญัญาณ)

ตอ่ยอดสู่

R2R
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Pre-SiCTT

Booklet

Siriraj Link-Share-Learn & Safety culture
Pressure Ulcer Prevention (SSI-ET Bundle)

อตัราความชุกของแผลกดทบั
2014-2015
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SiCTT :
Pressure Ulcer Prevention

Siriraj Link-Share-Learn & Safety culture

One-page guideline

อตัราความชุกของแผลกดทบั
2014-2017

ผสมผสานความรูจ้ากการปฏบิตั ิ& งานวจัิย
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Cop VAP 
VAP Bundle
Feeding protocol

อาจารยแ์พทยภาควชิาวสิญัญวีทิยา อายรุศาสตร์
ฝ่ายการพยาบาล คณะกรรมการควบคมุโรคตดิเชือ่ 

งานจัดการความรู ้

อตัราการตดิเชือ้ปอดอกัเสบ
จากเครือ่งชว่ยหายใจ

Siriraj Link-Share-Learn & Safety culture
Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT) by MEWs (ตวัสง่สญัญาณ)

ดี
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ขยายทกุงานการพยาบาล
มุง่ตอบสนอง safety KPI รพ. & สู ่

HRO : VAP, Fall, Pressure ulcer

Siriraj Link-Share-Learn & Safety culture
Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT) by MEWs (ตวัสง่สญัญาณ)

2556 2557 2558 2559
2560
(ต.ค.59-
ม.ีค.60)

พฒันาขึน้ 3 4 12 6 4

สะสม 3 7 19 25 29

พฒันาแลว้เสร็จ (Pilot) สะสม 0 2 5 17 17

พฒันาแลว้เสร็จ (implement) สะสม 0 2 3 13 13
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จ านวน SiCTT ทีพ่ฒันาขึน้ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556-2560
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ประกาศใช ้SiCTT & ผลลพัธ์

เร ือ่ง วนัทีป่ระกาศ ผลลพัธ์

1. Heparin, LMWH พ.ศ. 2557 เขา้ใกล ้
เป้าหมาย

2. Pressure ulcer 
prevention

พ.ค. 2559 เขา้ใกล ้
เป้าหมาย

3. VAP (WHAP-C 
bundle)

11 พ.ค. 2560
ขึน้ทะเบยีนเอกสารคณุภาพ 18 พ.ค. 2560

บรรลเุป้าหมาย

4. Insulin สง่หนังสอืออก 18 พ.ค. 2560
ประกาศ 24 พ.ค. 25560

เขา้ใกล ้
เป้าหมาย

5. Warfarin เตรยีมท าประชาพจิารณ์ -

6. IICP ขยายผลในฝ่ายการพยาบาล บรรลเุป้าหมาย

7. Pre-arrest signs ขยายผลในฝ่ายการพยาบาล เขา้ใกล ้
เป้าหมาย
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เผยแพรข่อ้มลู SiCTT

เร ือ่ง

1. Insulin

2. VAP

3. Adult pre arrest sign

4. Pressure ulcer 
prevention

5. Active bleeding

6. IICP
Website KM (intranet)
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บรูณาการการแพทยแ์ผนไทย & แผนปัจจบุนั

ขยายสูส่มาคมแพทยแ์ผนไทยของประเทศ เพือ่
สรา้งแนวปฏบิตักิารรักษาผูป่้วยดว้ยการแพทย์
แผนไทยประยกุตท์ีบ่รูณาการแพทยแ์ผนปัจจบุนั

สรา้งคณุคา่แกส่งัคม

Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT) by MEWs (ตวัสง่สญัญาณ)
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1. Organization Learning : CQI culture
2. Overall Perception of Safety
3. Teamwork Across Hospital Units

Siriraj Patient Safety Culture Survey
2552-2558

ร
ะด
บั

Very good+Excellent

ระดบัวฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วย
(Patient Safety Grade)

ร
ะด
บั
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ระบบคณุภาพโรงพยาบาล (HA)

สรพ. 1st HA

10 ม.ค. 2545

ระยะที ่ 1

พฒันาระบบคณุภาพ

2542-44

เสน้ทางการพฒันาคณุภาพศริริาช
สูค่วามเป็นเลศิและย ัง่ยนื

ปี 2541 สรพ. ชกัชวนใหค้ณะฯด าเนนิการ
รับรองคณุภาพโรงพยาบาล

คณะฯ/ภาควชิา /ฝ่าย /หนว่ยงาน/บคุลากรท ัง้คณะฯ

Advanced 
HA

Specific dis. 
certification

TQA

2562

11 ม.ิย. 2547

2nd HA

ระยะที ่ 2

พฒันากระบวน
การดแูลผูป่้วย

2545-47

6 ม.ีค. 2551

ระบบคณุภาพ Lab/ หนว่ยงาน (ISO)

สมป. 2548 และทกุ 2 ปี

3rd HA

มหาวทิยาลยัฯ

2548 และทกุ 1 ปี

ระยะที ่ 3

พฒันาสูค่วามเป็นเลศิ

2548-50

(MUQD)

ม.ค. 2554

(HA/JCIA)

กสพท

26 ก.ย. 2554

4th HA

ระยะที ่ 4

พฒันาสูอ่งคก์รทีม่ชีวีติ &

เรยีนรู ้ สูน่วตักรรม

2551-54

(TQA/EdPEx)

มุง่เนน้ TQA,
Siriraj CT Plus, Siriraj CTT, 

Innovation, KM & BP, 
Lean-R2R

2555 และทกุ 1 ปี

5th HA

ม.ิย. 2557

ระยะที ่ 5

พฒันาสูก่ารสรา้ง
วฒันธรรมความปลอดภยั 
วฒันธรรมคณุภาพ 

วฒันธรรมการเรยีนรู ้ &
ความเป็นเลศิอยา่งย ัง่ยนื

2555-58

มหาวทิยาลยัฯ

AAHRPP

TQC
2559

6th HA

ม.ิย. 2560

WFME AUNQA

ระยะที ่ 6

พฒันาสูอ่งคก์รที่
นา่ไวว้างใจ (HRO) &

องคก์รทีม่ ี
สมรรถนะสงู (HPO)

2559-62
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Situation awareness & Decision making

รับรูเ้หตกุารณท์ีเ่กดิขึน้

ประเมนิวา่เหตกุารณ์นัน้มโีอกาสเสีย่งอะไรบา้ง 
มองใหค้รอบคลมุประเด็นตา่งๆ 

คาดการณ์วา่จะมโีอกาสเกดิผลเสยีอะไรบา้ง

ตอ่มเอะ๊ท างาน

ตดัสนิใจเพือ่บรหิารความเสีย่งเชงิรกุ 

จะป้องกนั หรอืลดความเสีย่ง 
เชงิระบบ เป็นทมี อยา่งไร

Siriraj Safety Culture
High Reliability Organization
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วดัผล ปรบัปรงุ &
พฒันา

SIRIRAJ culture

สูอ่งคก์รทีน่า่ไวว้างใจ และมสีมรรถนะสงู
เพือ่ความเป็นเลศิอยา่งย ัง่ยนื

Conductor & 
Empowerment
(ผูบ้รหิาร)


