
ภ า ค วิช า พ ย า ธิ วิท ย า ค ลินิ ก  เ ป็ น ห น่ว ย ง า น ท่ี
ด า เ นิน ก า ร ต า มพัน ธ กิ จ ห ล ัก  3  ด้ า น  คื อ  ก า ร เ รี ย น ก า ร
ส อ น  ก า ร บ ริ ก า ร  แ ล ะ ก า ร วิ จ ัย  ใ น ส่ ว น ข อ ง ง า น บ ริ ก า ร
ข อ ง ภ า ค ว ิ ช า ฯ  ค ื อ  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต ร ว จ ว ิน ิ จ ฉ ัย ท า ง
ห้ อ ง ปฏิบ ัติ ก า ร ค ร อบคลุม ก า ร เ จ า ะ เ ลื อ ดผู้ ป่ ว ยนอกและ
ก า ร ต ร ว จ วิ เ ค ร า ะ ห์  โ ด ย มี แ น ว โ น้ ม ข อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ตร วจ วิ เ ค ร าะห์ ท า ง ห้ อ งปฏิบัติ ก า รทา งกา รแพทย์ ม ากขึ น้
อ ย่ า ง ต่อ เ นื่ อ ง  ใ น ปี  2 5 6 0  ภ าควิ ช า ฯ  ใ ห้ บ ริ ก า ร ทั ง้ ห ม ด 
6 . 4  ล้ า น ก า ร ทดส อบต่อ ปี  น ับ เ ป็ น ค ว าม ท้ า ท า ยต่อ ก า ร
บ ริ ห า ร จ ัด ก า ร ที ่ จ ะ ท า ใ ห้ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ม ี ค ุณ ภ า พ  
น่า เ ชื ่ อ ถื อ  ถ ูก ต้ อ ง แ ม ่น ย า  แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว ท ัน เ ว ล า แ ล ะ
เพื่ อ ใ ห้ กา รด า เนิน ง านสอดค ล้องกับวิ สัยทัศน์ และพันธกิ จ
ข อ ง คณ ะ ฯ  ภ า ค วิ ช า ฯ  จึ ง น า ม า ต ร ฐ า น ง า น บ ริ ก า ร ท า ง
ห้องปฏิบัติ ก า รทางการแพทย์  ISO  15189  และต่อยอดสู่
ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ISO 1 5 1 9 0  ซึ ่ ง เ ป็ น
ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ม า ใ ช้ บ ริ ห า ร จ ัด ก า ร ห้ อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร  
นอกจ าก นี ย้ ั ง มี ก า ร น า ม าต รฐ านก า รทดสอบ  ณ  จุด ดูแ ล
ผู้ ป่ ว ย  ISO 22870  ม า ใ ช้ ใ น หอผู้ ป่ ว ยทั ง้  1 5 0  ห อผู้ ป่ ว ย
ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ิ ริ ร า ช  ท า ใ ห้ ผ ล ก า ร ด า เ น ิน ก า ร ข อ ง
ภาควิ ช า ฯ  มี ป ร ะสิท ธิ ภ าพและปร ะสิท ธิ ผ ล  แล ะ เ กิ ดกา ร
พัฒนาอย่ า งต่อ เ นื่ อ ง  ท า ใ ห้ผู้ รั บบ ริกา รสามารถรั บผลการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ที่ ถ ูก ต้ อ ง  แ ม่น ย า  แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว ท ัน เ ว ล า  ส ร้ า ง
ความภาคภูมิ ใจ ใ ห้กับภาควิ ช าฯ

บทเรียนจากการสมัภาษณ์
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โดย Link ผู้ที่เก่ียวข้องตัง้แต่อาจารย์ที่เป็นทีมวิชาการและเจ้าหน้าที่ประจ าจุดให้บริการ เพื่อน า
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้มาพิจารณาและคดัเลือก ตัง้เป็นโจทย์ในการพฒันาปัญหาที่เกิดขึน้ 
เช่น ปี 2555 ห้องปฏิบตัิการได้รับผลประเมินจากผู้ รับบริการว่าได้รับผลการตรวจวิเคราะห์ลา่ช้า จึง
ท าให้เกิดการ Learn

ทบทวนกระบวนการว่า ผลการตรวจวิเคราะห์ที่ลา่ช้าเกิดจากสาเหตุอะไร พบว่า เกิดจากการตรวจ
วิเคราะห์ปัสสาวะที่มีขัน้ตอนการรายงานผลค่อนข้างละเอียด ทีมจึงร่วมกนัหาสาเหตุที่แท้จริง พบว่า 
เจ้าหน้าที่จะต้องตรวจดูตะกอนของปัสสาวะก่อนรายงานผลทุกราย เพื่อยืนยันความถูกต้อง จึง
ทบทวนหาวิธีการแก้ไขปัญหาให้สามารถรายงานผลการตรวจปัสสาวะได้อย่างรวดเร็วขึน้ น าไปสู่
กระบวนการ Link 

ทบทวนความรู้และหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตรวจปัสสาวะ พบว่า ปัจจุบันการตรวจตะกอน
ปัสสาวะโดยเคร่ืองตรวจวิเคราะห์อตัโนมตัิมีความน่าเช่ือถือ จึงท าการศึกษาเปรียบเทียบการอ่านผล
จากเคร่ืองตรวจวิเคราะห์อตัโนมตัิ กับการอ่านผลโดยเจ้าหน้าที่ว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม ่
แล้วสรุปออกมาเป็นเกณฑ์ในการเลือกวิธีการอ่านผลตรวจว่าเมื่อไหร่จะใช้วิธีการตรวจด้วยคน 
อะไรควรจะใช้วิธีการตรวจด้วยเคร่ืองอตัโนมตัิ ท าให้สามารถลดการอ่านผลตรวจโดยเจ้าหน้าที่ลง 
30 - 40% การรายงานผลจึงรวดเร็วขึน้ น าไปสูก่าร Share

Share ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่น าเสนอกระบวนการในการบริหารจัดการปัญหาที่เกิ ดจาก
งานประจ า ไปสูก่ารเรียนรู้ที่ตอ่ยอดเป็นงานวิจยั จนได้รับรางวลัในเวลาตอ่มา

ด้ วยการ ใ ห้บ ริกา ร ที่ มี จ านวนมากก็ ย่ อมมี ปัญหา  ภาควิ ช าฯ  จึ ง ใ ห้ความส าคัญในการแ ก้ ไ ข
ปัญหาห น้างานอย่ า ง เ ป็น ระบบ  โดยใ ช้กลยุท ธ์  S i r i r a j L ink  – Share  – Learn  มาด า เนินการ
ดัง นี ้
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จาก ที่ ก ล่ า วมาภาควิ ช า ฯ  มี ก า รน า ข้ อก าหนด  ISO ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ว่ า  ต้ อ งมี ก า รป รั บป รุ ง
แ ล ะ พ ัฒ น า อ ย ่ า ง ต ่อ เ นื ่ อ ง ม า ก า ห น ด เ ป็ น แ ผ น ก ล ย ุท ธ์  แ ล ะ จ ัด ท า แ ผ น ก า ร พ ัฒ น า ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร  ISO ป ร ะ จ า ปี  เ มื ่ อ ท ุก ค น เ ห ็น แ ผ น ก็ จ ะ ต ร ะ ห น ัก ถ ึ ง ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง แ ล ะ
พัฒนาการท า ง านของตน เองอยู่ เ สมอ  ปัญหาส่ วน ใหญ่ ท่ีพบคือ  บุคลาก รส่ วน ใหญ่ ถนัดกา ร
ล ง มื อ ป ฏิบ ัต ิม า ก ก ว ่ า ก า ร บ ัน ท ึก แ ล ะ เ ก็ บ ข้ อ ม ูล  ท า ใ ห้ เ มื ่ อ ต้ อ ง ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ห รื อ
ก ร ะบวนกา ร เ รี ยน รู้  ก า ร ค้นห า ข้ อมูล จึ ง ค่อ น ข้ า ง ยาก  เ มื่ อ คณะฯ  มี ก า รป ร ะก วด โค ร ง ก า ร
ติด ดา ว  ป ร ะ จ า ปี  ภ าควิ ช า ฯ  จึ ง มอบหมาย ใ ห้ ส านัก ง านบ ริ หา ร คุณภาพและปร ะสิท ธิ ภ าพ
เ ป็นหน่วย ท่ีกระตุ้ น ใ ห้ที มท า ง านมี กา รบันทึกและ เก็ บ ข้ อมูลอย่ า งสม ่า เ สมอ  เ พื่ อ ใ ห้ครบรอบ
กา ร เ ก็ บ ข้ อ มูล ใ น ก า ร ส่ ง ป ร ะ ก วด ร า ง วัล โ ค ร ง ก า ร ติด ด า ว  ท า ใ ห้ บุค ล าก ร ต ร ะ หนัก ถึ ง ก า ร
บัน ทึก แ ล ะ เ ก็ บ ข้ อ มูล ม าก ขึ น้  น อก จ าก นี ปั้ญห า ใ น กา ร ด า เ นิน ง าน อื่ น  ๆ  คื อ  เ ร่ื อ ง ต ัว ชี ว้ ัด  
เ นื่ อ ง จ ากตัว ชี ว้ ัดบา งตัว เ ก็ บ ข้ อมูล ยาก  เ ช่น  หน่ ว ย เ จ าะ เ ลื อดมี ร ะย ะ เ วลากา ร รอคอยขอ ง
ผู้ ป่ ว ยนานแค่ ไ หน  ท า ใ ห้ ต้ อ งน า ร ะบบ  IT เ ข้ าม าช่ ว ย  เ ป็ น ต้น  แต่สิ ่ ง หนึ่ ง ที่ เ ป็ น จุด แข็ ง ขอ ง
ภาควิ ชาฯ  คือ  บุคลากรในภาควิ ชาฯ  ใ ห้ความ ร่ วมมื อ ในการท า ง าน ด้านการพัฒนาคุ ณภาพ
กันอย่ า ง มีประสิ ท ธิภาพ  

“การท า KM นัน้เร่ิมต้นไม่ยาก ทกุหน่วยงานสามารถเร่ิมต้นท า KM ได้  
เพราะการท า KM คือ การร่วมกันใช้ความรู้ ประสบการณ์ ในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา

จากงานประจ าที่เราท าอยู่อย่างต่อเน่ือง ท าให้เกดิการพัฒนากระบวนการท างาน
ที่เหมาะสมเป็นระบบ เกดิองค์ความรู้ที่แบ่งปันและใช้งานตลอด 

ท าให้การท างานประจ ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล”


